CONCEPT

in vederea elaborarii Programului privind dezvoltarea sectorului tehnologiei
informatiei si Comunicatiilor si a economiei digitale

pentru anii 2025-2029

Denumirea
documentului

Programul privind dezvoltarea sectorului TIC si a economiei
digitale pentru anii 2025-2029 (in continuare - Program)

Tipul
documentului de
politici publice

care se propune

Documentul de politici publice propus spre elaborare constituie un
Program de actiuni pe termen mediu (4 ani) si va fi aprobat prin
hotarare de Guvern. Programul urmeaza a fi elaborat si promovat
in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr.386/2020 cu
privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice si ale
Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative, dar si a Hotararii
Guvernului nr.650/2023 cu privire la aprobarea Strategiei de
transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030.
Documentul va viza domeniul de activitate al Guvernului —
economia digitala si sectorul TIC, stabilit la art. 4 lit. a) si m) din
Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern,

Problema care
urmeaza a fi
abordata

Economia digitald a Moldovei, desi promitdtoare, se confruntd cu
o serie de provocari care i1 impiedica cresterea si competitivitatea.
Numarul redus de specialisti IT calificati, un ecosistem de startup-
uri subdezvoltat, o transformare digitald lenta a sectorului privat si
o integrare insuficientd a platformelor digitale sunt doar cateva
dintre obstacolele majore.

Sectorul IT se bazeaza in mare parte pe exporturi de servicii cu
valoare adaugata scazuta, lipsind produse si solutii inovatoare cu
valoare adaugata mare. Promovarea redusa a e-ID si a serviciilor
digitale adancesc si mai mult problemele.

Exodul de creier contribuie la pierderea talentelor IT in fata altor
tari, in timp ce lipsa unui mediu de afaceri favorabil startup-urilor
sl accesul limitat la piete si clienti limiteaza potentialul de inovatie,
iar competentele digitale scazute in randul populatiei accentueaza
decalajul digital.

Sistemul educational nu reuseste sa tind pasul cu nevoile economiei
digitale, curriculumul scolar nepunand suficient accent pe
dezvoltarea competentelor digitale. Numarul redus de programe de
formare profesionald in domeniul digital si dificultatile de adaptare
a abilitatilor fortei de munca la cerintele pietei agraveaza problema.




Diaspora, o resursa potential valoroasa, nu este suficient implicata
in dezvoltarea economiei digitale a Moldovei, accesul la investitii
si expertiza din partea diasporei fiind limitat. Lipsa platformelor
online pentru conectarea diasporei cu economia locala adanceste
aceastd deconectare.

Programul va aborda o serie dintre problemele enumerate, dar
implementarea sa eficientd si o colaborare stransa intre sectorul
public si privat sunt esentiale pentru a se obtine rezultate concrete.

Pe langd obiectivele stabilite in Program, este necesard o atentie
sporita dezvoltarii infrastructurii digitale, promovarii alfabetizarii
digitale in randul populatiei, adaptarii sistemului educational la
nevoile economiei digitale si implicarii diasporei in dezvoltarea
sectorului IT.

Doar prin abordarea cuprinzatoare a acestor provocari, economia
digitala a Moldovei poate depasi obstacolele si atinge un potential
semnificativ, contribuind la o crestere economicd durabild si la o
societate mai prospera.

Scopul elaborarii
documentului de
politici publice

Programul este elaborat in vederea implementarii prevederilor
Strategiei de transformare digitala pentru anii 2023-2030 si isi
propune sa abordeze provocdrile si oportunitatile din sectorul TIC
si economia digitald, concentrandu-se pe imbunatatirea rezultatelor
economice si calitatea generala a vietii cetdtenilor. Prin promovarea
unei abordari holistice si integrate a transformarii digitale si a
dezvoltarii economiei digitale, Strategia urmareste sa contribuie la
dezvoltarea pe termen lung si prosperitatea Republicii Moldova.

Programul este aliniat Obiectivelor 2 si 3 din Strategia de
transformare digitala 2023-2030 si urmareste:

e Sa defineasca actiuni specifice pentru a accelera
transformarea economiei digitale a Moldovei pe perioada
2025-2029.

e Sa transforme sectorul TIC pentru a creste eficienta prin noi
proiecte si colaborari.

e Sa dezvolte in continuare ecosistemul de startup-uri pentru a
sustine dezvoltarea de noi produse cu valoare adaugata care
sd stimuleze economia.

e Sa atragd si sa implementeze eficient investitiile.

e Sa dezvolte, sd pastreze si sa recupereze talentele din
Moldova.

Pentru a atinge directiile prioritare propuse, este necesara
elaborarea Programului de dezvoltare a sectorului TIC si economiei
digitale 2025-2029 orientat spre actiune.




Concordanta
Strategia
nationala
dezvoltare

cu

de

Acest Program este aliniat cu Strategia de transformare digitala a
Moldovei 2023-2030 si se concentreaza pe implementarea acesteia.
Tn acest context, Strategia se concentreazi pe sase obiective
generale care vor ghida activitatile din cadrul strategiei:

Dezvoltarea unei societati digitale

Dezvoltarea unui sector TIC robust si competitiv

Crearea unei economii digitale inovatoare si reziliente
Instituirea unui stat digital eficient, inteligent si transparent
Crearea unui mediu digital accesibil, sigur si incluziv
Consolidarea imaginii Republicii Moldova drept natiune
digitala.
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Programul va include actiuni orientate spre atingerea obiectivelor
2 s13.

Obiectivul general nr. 2: Dezvoltarea unui sector TIC robust si
competitiv:

Realizarea acestui obiectiv general va fi asiguratd prin urmatoarele
directii prioritare:
e Dezvoltarea unor conditii favorabile pentru sectorul TIC si
comunitatea de startup-uri
e Consolidarea arhitecturii digitale in sectorul public
e Utilizarea si reutilizarea datelor si serviciilor
e Cresterea numadrului de proiecte comune 1intre institutiile
private si de stat, inclusiv crearea unui pool de specialisti din
diferite domenii si cu diferite abilitati TIC care sunt invitati sa
contribuie la construirea societatii digitale
e Incurajarea utilizirii serviciilor digitale
e Atragerea afacerilor digitale si a investitiilor strdine in
Republica Moldova
e Atragerea specialistilor IT strdini calificati si a investitorilor in
MITP
e Promovarea utilizarii pe scara largd a serviciilor digitale si a
utilizarii e-ID de catre diaspora
e Studierea si localizarea celor mai bune practici din Uniunea
Europeana.

Obiectivul general nr. 3: Crearea unei economii digitale
inovatoare si reziliente

Realizarea acestui obiectiv general va fi asiguratad prin urmatoarele
directii prioritare:
e Transformarea digitala a intreprinderilor
e Stimularea pietei serviciilor de plata electronica
e Promovarea cooperdrii in domeniul cercetarii si dezvoltarii
intre sectorul public si privat
e Dezvoltarea unui mediu de afaceri prietenos pentru startup-uri




e Dezvoltarea infrastructurii economiei digitale si comertului
electronic

e Dezvoltarea platformelor nationale de cooperare pentru
inovatie

e Atragerea platformelor internationale de comert electronic pe
piata

e Simplificarea procedurilor vamale pentru exporturile prin
comert electronic.

In prezent nu existi un program separat in cadrul CBTM care si
planifice toate resursele necesare pentru implementarea actiunilor
din STDM 2030.

Masurile/actiunile din Program vor fi incluse in CBTM dupa
aprobarea acestuia, la Programul Tehnologii Informationale si
Comunicatii (Cod 15,04), care va prevedea resursele financiare
necesare pentru acoperirea costurilor de implementare.

Resursele financiare necesare implementdrii Programului vor
proveni in principal din bugetul public national alocate fiecarui
minister/institutii cu competente in implementarea Programului.
Totodata, existd un interes sporit din partea partenerilor de
dezvoltare privind implementarea obiectivelor agreate la
Programul dat.

Concordanta cu
Cadrul bugetar pe
termen mediu
(CBTM)
Concordanta cu
prioritatile

guvernamentale si
celelalte
documente
planificare si
politici publice

de
de

Programul privind dezvoltarea sectorului TIC si a economiei
digitale pentru anii 2025-2029 se aliniaza cu Planul National
,,Construim Moldova Europeana” in mai multe domenii prioritare:

6. Sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii ("373"):

e Facilitarea accesului la finantare si resurse online pentru IMM-
uri.

e Dezvoltarea de platforme digitale pentru promovarea si
comercializarea produselor si serviciilor IMM-urilor.

e Oferirea de programe de instruire online pentru antreprenori si
angajatii IMM-urilor.

8. Servicii accesibile pentru diaspora:

e Dezvoltarea de platforme digitale pentru conectarea diasporeli
cu Moldova.

e Promovarea oportunitdtilor de investitii $i antreprenoriat in
Moldova pentru diaspora.

Perioada
planificata pentru
elaborarea
documentului
politici publice

de

Ministerul Dezvoltdrii Economice si Digitalizédrii isi propune
realizarea exercitiului de elaborare a Programului pana la finele
trimestrului III al anului 2024, dupa care sa fie initiata procedura
de promovare.




Partile implicate

Programul privind dezvoltarea sectorului TIC si a economiei
digitale pentru anii 2025-2029 urmeaza a fi elaborat de Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, cu asistenta tehnica a
USAID, Proiectul Tehnologiile Viitorului si prin implicarea activa
a urmatoarelor institutii:

e Ministerul Finantelor
Agentia pentru Guvernare Electronica
Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica
Serviciul Fiscal de Stat
Serviciul Vamal
Banca Nationala a Republicii Moldova.

De asemenea, in dependenta de interventiile necesare in domeniile
vizate de Strategie, vor fi atrase in calitate de parti urmatoarele
autoritati si institutii publice:

- Cancelaria de Stat;

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

- Ministerul Afacerilor Externe etc.

Pentru asigurarea unui proces participativ la elaborarea
Programului a fost constituit un Grup de lucru responsabil, aprobat
prin ordinul ministrului nr.143 din 12 octombrie 2023.

Suplimentar, pe langd autorititile mentionate, in componenta
Grupului de lucru sunt inclusi reprezentanti ai asociatiilor civile din
domeniu, precum si reprezentanti ai mediului academic.

La fiecare etapd de elaborare urmeazd a fi organizate consultari
publice pe platforma Consiliului National pentru Digitalizare.

Intregul proces se va realiza transparent, activ si participativ,
precum si in strictd conformitate cu prevederile Legii nr. 100/2017
cu privire la actele normative, Legii nr. 239/2008 privind
transparenta in procesul decizional, Hotéararit Guvernului nr.
967/2016 cu privire la mecanismul de consultare publicd cu
societatea civild In procesul decizional, precum si alte acte
normative care prevad mecanismul de consultare, elaborare si
promovare a documentelor de politici publice.




