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privind promovarea echititii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta Lege transpune partial prevederile Regulamentul (UE) 2019/1150 al
Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitatii si a
transparentei pentru Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, publicat in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L186/57 din 11 1ulie 2019.

Articolul 1 Obiect si domeniu de aplicare

(1) Scopul legii este de a contribui la buna functionare a pietei prin stabilirea de norme
menite sd asigure faptul ca intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si
utilizatorii profesionali de site-uri in relatia lor cu motoarele de cautare on-line beneficiaza de
un grad adecvat de transparentd, echitate si masuri reparatorii eficace.

(2) Prezenta lege se aplica serviciilor de intermediere online si motoarelor de cautare
online furnizate sau oferite spre furnizare Intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online si, respectiv, utilizatorilor profesionali de site-uri care 1si au sediul sau
resedinta in Republica Moldova si care, prin intermediul serviciilor de intermediere online sau
motoarelor de cautare online respective, ofera bunuri sau servicii consumatorilor aflati pe
teritoriul Republicii Moldova, indiferent de locul de stabilire sau de resedinta al furnizorilor
serviciilor respective si indiferent de dreptul aplicabil.

(3) Prezenta lege nu se aplica serviciilor de platd online sau instrumentelor ori
schimburilor publicitare online care nu sunt furnizate cu scopul de a facilita initierea
tranzactiilor directe si care nu presupun o relatie contractuala cu consumatorii.

(4) Prezenta lege nu aduce atingere normelor care interzic sau sanctioneaza conduita
unilaterald sau practicile comerciale neloiale Tn masura in care aspectele relevante nu sunt
reglementate de prezenta lege. Prezenta lege nu aduce atingere normelor de drept civil, in
special dreptului contractelor, spre exemplu normelor privind validitatea, constituirea, efectele
sau incetarea unui contract, cu conditia ca aspectele relevante de drept civil nu sunt
reglementate de prezenta lege.

(5) Prezenta lege nu aduce atingere normelor juridice care reglementeaza domeniile
cooperarii internationale judiciare In materie civild, concurentei, protectiei datelor, protectiei



secretelor comerciale, protectiei consumatorului, comertului electronic si serviciilor
financiare.

Articolul 2 Definitii
In sensul prezentei legi, se aplica urmatoarele definitii:

1) intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online - inseamna orice
persoana fizica intreprinzator sau profesionist sau orice persoana juridica care ofera bunuri
sau servicii consumatorilor, prin intermediul serviciilor de intermediere online, in scopuri
legate de activitatea sa comerciald, de afaceri, mestesugareasca sau profesionala;

2) servicii de intermediere online - inseamnd servicii care indeplinesc toate cerintele
urmatoare:

a) sunt servicii ale societdtii informationale in sensul articolului 4 din Legea nr.
284/2004 privind serviciile societdtii informationale;

b) le permit Intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sd ofere
bunuri sau servicii consumatorilor, cu scopul de a facilita initierea unor tranzactii directe intre
respectivele Intreprinderi si consumatori, indiferent de locul in care se incheie in final
respectivele tranzactii;

¢) sunt furnizate intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online pe baza
unel relatii contractuale Intre furnizorul respectivelor servicii si intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online care ofera bunuri sau servicii consumatorilor;

3) furnizor de servicii de intermediere online - Tnseamna orice persoand fizica sau
juridica care furnizeaza sau se ofera sa furnizeze servicii de intermediere online
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online;

4) consumator - astfel cum este definit la articolul 1 din Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor;

5) motor de cautare online - inseamna un serviciu digital care permite utilizatorilor sa
introduca interogari pentru a cauta, in principiu, in toate site-urile internet sau site-urile
internet Intr-o anumitd limba pe baza unei interogéri privind orice subiect sub forma unui
cuvant, a unei solicitari vocale, a unei fraze sau a unui alt element introdus si care revine cu
rezultate in orice format in care se pot gasi informatii legate de continutul cdutat;

6) furnizor de motoare de cautare online - inseamna orice persoana fizica sau juridica
care furnizeaza sau care se ofera sa furnizeze motoare de cautare online consumatorilor;

7) utilizator profesional de site-uri - Tnseamna orice persoana fizicd sau juridica care
utilizeaza o interfatd online, si anume orice software, inclusiv un site de internet sau o parte a
unui site si aplicatii, printre care aplicatii pentru dispozitive mobile, pentru a oferi bunuri sau



servicii consumatorilor, in scopuri legate de activitatea sa comerciald, de afaceri,
mestesugareasca sau profesionala;

8) ierarhie - inseamna vizibilitatea relativa acordata bunurilor sau serviciilor oferite
prin servicii de intermediere online sau relevanta acordatd rezultatelor cautarilor de catre
motoarele de cautare online, astfel cum este prezentatd, organizatd sau comunicatd de catre
furnizorii de servicii de intermediere online sau de catre furnizorii de motoare de cautare
online, indiferent de mijloacele tehnologice folosite pentru aceasta prezentare, organizare sau
comunicare;

9) control - inseamna proprietatea asupra unei intreprinderi sau capacitatea de a
exercita o influenta decisiva asupra acesteia, in intelesul notiunii de la articolului 4 din Legea
concurentei nr.183/2012;

10) termeni si conditii - inseamna toti termenii si conditiile sau specificatiile, indiferent
de denumirea sau forma sub care sunt prezentate, care reglementeaza relatia contractuala
dintre furnizorul de servicii de intermediere online si Intreprinderile utilizatoare ale serviciilor
sale de intermediere online si care sunt stabilite Tn mod unilateral de catre furnizorul de servicii
de intermediere online, respectiva stabilire unilaterald fiind estimatd pe baza unei evaluari
globale, pentru care dimensiunea relativa a partilor in cauza, faptul ca a avut loc o negociere
sau ca anumite dispozitii ar fi putut fi supuse unei astfel de negocieri si stabilite impreuna de
citre furnizorul relevant si de catre intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere
online nu este, in sine, decisiv;

11) bunuri si servicii auxiliare - Inseamna bunuri si servicii oferite consumatorului
inainte de finalizarea unei tranzactii initiate privind serviciile de intermediere online in plus
fatd de bunurile sau serviciile primare oferite de intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online prin serviciile de intermediere online si In completare la aceste bunuri si
servicii;

12) mediere - inseamna orice proces structurat, astfel cum este definit la articolul 2 din

Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere sau alte forme de solutionare alternativa a litigiilor
prevazute de legislatie.

13) suport durabil - Inseamna orice instrument care permite intreprinderilor utilizatoare
de servicii de intermediere online sa stocheze informatii adresate lor personal, intr-un mod
accesibil pentru consultari ulterioare si pentru o perioadd de timp adecvatd scopurilor
informatiei respective, si care permite reproducerea, fara modificdri, a informatiilor stocate.

Articolul 3 Termeni si conditii
(1) Furnizorii de servicii de intermediere online se asigura cd termenii si conditiile:

a) sunt redactate intr-un limbaj simplu si inteligibil;



b) sunt usor accesibile pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online pe parcursul tuturor etapelor relatiei comerciale cu furnizorul de servicii de
intermediere online, inclusiv in etapa precontractuala;

c) stabilesc motivele pentru deciziile de a suspenda, de a sista sau de a impune orice alt
fel de restrictie privind, in totalitate sau in parte, furnizarea serviciilor lor de intermediere
online catre Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online;

d) includ informatii privind toate canalele suplimentare de distributie si programele
afiliate potentiale prin care furnizorul de servicii de intermediere online ar putea comercializa
bunurile si serviciile oferite de intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online;

e) includ informatii generale privind modul in care termenii si conditiile afecteaza
proprietatea si controlul drepturilor de proprietate intelectuald ale intreprinderilor utilizatoare
de servicii de intermediere online.

(2) Furnizorii de servicii de intermediere online notificd, pe un suport durabil,
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online orice modificare propusa a
termenilor si conditiilor fiind supuse urmatoarelor conditii:

a) modificarile propuse nu se pun in aplicare inainte de expirarea unei perioade de
preaviz care este rezonabild si proportionald cu natura si anvergura modificarilor avute in
vedere si cu consecintele acestora pentru intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere
online respectiva. Aceasta perioadd de preaviz este de cel putin 15 zile de la data la care
furnizorul de servicii de intermediere online le notificd modificarile propuse intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere online. Furnizorii de servicii de intermediere online
acordd perioade mai lungi de preaviz atunci cand acest lucru este necesar pentru a le permite
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sa efectueze adaptari tehnice sau
comerciale pentru a se conforma modificarilor.

b) intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online are dreptul de a rezilia
contractul cu furnizorul de servicii de intermediere online inainte de expirarea perioadei de
preaviz. O astfel de reziliere intra in vigoare in termen de 15 zile de la primirea notificarii in
temeiul literei a), cu exceptia cazului in care contractul prevede un termen mai scurt.

c) intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online in cauzd poate, fie
printr-o declaratie scrisa, fie printr-o actiune fara echivoc, sa renunte la perioada de preaviz
mentionata la litera b) Tn orice moment de la primirea notificérii in temeiul literei a).

d) 1n perioada de preaviz, furnizarea de noi bunuri sau servicii prin intermediul
serviciilor de intermediere online este consideratd o actiune fard echivoc de renuntare la
perioada de preaviz, cu exceptia cazurilor in care perioada de preaviz rezonabild si
proportionala este mai mare de 15 zile, deoarece modificarile aduse termenilor si conditiilor
impun intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online sa efectueze ajustari tehnice
semnificative ale bunurilor sau serviciilor sale. In astfel de cazuri, nu se considerd in mod



automat ca s-a renuntat la perioada de preaviz in cazul in care Intreprinderea utilizatoare de
servicii de intermediere online oferd bunuri si servicii noi.

3) Termenii si conditiile sau dispozitiile specifice pe care acestea le contin si care nu
respecta cerintele stabilite la alineatul (1), precum si modificarile termenilor si conditiilor
efectuate de catre un furnizor de servicii de intermediere online cu incélcarea dispozitiilor
alineatului (2) sunt nule si

4) Perioada de preaviz mentionata la alineatul (2) litera b) nu se aplica in cazul 1n care
un furnizor de servicii de intermediere online:

a) face obiectul unei obligatii juridice sau legale in virtutea careia are obligatia de a
modifica termenii si conditiile intr-un mod care nu ii permite sa respecte perioada de preaviz
mentionata la alineatul (2) litera b);

b) trebuie Tn mod exceptional sd-si modifice termenii si conditiile pentru a face fata
unui pericol neprevazut si iminent legat de apdrarea serviciilor de intermediere online, a
consumatorilor sai sau a altor intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere online, de
frauda, de programe malware, de mesaje spam, de incdlcari ale securitatii datelor sau de alte
riscuri in materie de securitate cibernetica.

5) Furnizorii de servicii de intermediere online se asigura ca identitatea Intreprinderii
utilizatoare de servicii de intermediere online care furnizeaza bunuri sau servicii prin
serviciilor de intermediere online este vizibild in mod clar.

Articolul 4 Restrictionarea, suspendarea si sistarea

(1) In cazul in care un furnizor de servicii de intermediere online decide sa
restrictioneze sau sd suspende furnizarea serviciilor sale de intermediere online citre o
anumitd intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online in legaturd cu bunuri sau
servicii individuale oferite de aceasta din urma, furnizorul ofera intreprinderii utilizatoare de
servicii de intermediere online in cauzd, Tnainte sau la momentul la care intra in vigoare
restrictionarea sau suspendarea, o justificare a deciziei respective pe un suport durabil.

(2) In cazul in care un furnizor de servicii de intermediere online decide sa sisteze in
totalitate furnizarea serviciilor sale de intermediere online catre o anumita intreprindere
utilizatoare de servicii de intermediere online, furnizorul ofera intreprinderii in cauza, cu cel
putin 30 de zile Tnainte ca sistarea sa intre in vigoare, cu exceptiile prevazute in aliniatul (4),
o justificare a deciziei respective pe un suport durabil.

(3) In cazul restrictionarii, suspendarii sau sistrii furnizarii serviciilor, furnizorul de
servicii de intermediere online oferd intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere
online ocazia de a clarifica faptele si circumstantele in cadrul procesului intern de solutionare
a reclamatiilor mentionat la articolul 11. In cazul in care restrictionarea, suspendarea sau
sistarea este revocata de catre furnizorul de servicii de intermediere online, acesta restabileste
accesul intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online, oferindu-i inclusiv orice



acces la date cu caracter personal sau de alta natura, sau la ambele, care rezulta din utilizarea
serviciilor de intermediere online relevante Tnainte ca restrictionarea, suspendarea sau sistarea
sa produca efecte.

(4) Perioada de preaviz mentionatd la alineatul (2) nu se aplicd in cazul in care un
furnizor de servicii de intermediere online:

a) face obiectul unei obligatii juridice sau legale in virtutea careia trebuie sa sisteze in
totalitate furnizarea serviciilor sale de intermediere online catre o anumitd intreprindere
utilizatoare de servicii de intermediere online intr-un mod care nu ii permite sa respecte
perioada de preaviz mentionata, sau

b) poate demonstra ca intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online in
cauza a incalcat Tn mod repetat termenii si conditiile aplicabile, ceea ce a dus la suspendarea
sau restrictionarea furnizarii in totalitate a serviciilor de intermediere online respective.

(5) In cazurile in care perioada de preaviz previzuti la alineatul (2) nu se aplica,
furnizorul de servicii de intermediere online furnizeaza intreprinderii utilizatoare de servicii
de intermediere online in cauza, fara intarzieri nejustificate, o justificare a respectivei decizii
pe un suport durabil.

(6) Justificarea mentionata la alineatele (1) si (2) si la alineatul (5) trebuie sa contina o
referire la faptele sau circumstantele specifice, inclusiv continutul notificarilor partilor terte,
care au dus la decizia furnizorului de servicii de intermediere online, precum si o referire la
motivele care au stat la baza acestei decizii, mentionate la articolul 3 alineatul (1) litera (c).

(7) Un furnizor de servicii de intermediere online nu trebuie sd ofere o justificare atunci
cand are o obligatie juridica sau legala de a nu specifica faptele sau circumstantele specifice
ori motivul sau motivele obiective aplicabile sau in cazul in care un furnizor de servicii de
intermediere online poate demonstra ca Intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere
online in cauza a incdlcat in mod repetat termenii si conditiile aplicabile, ceea ce a dus la
sistarea 1n totalitate a furnizarii serviciilor de intermediere online respective.

Articolul 5 lerarhia

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online stabilesc in termenii si conditiile lor
principalii parametri pe baza cdrora se stabileste ierarhia si argumentele in favoarea
importantei relative a respectivilor parametri principali in raport cu alti parametri.

(2) Furnizorii de motoare de cautare online prezintd principalii parametri care,
individual sau colectiv, sunt cei mai semnificativi In stabilirea ierarhiei si importanta relativa
a acelor parametri principali, furnizand in acest sens o descriere usor accesibild publicului,
redactatd Intr-un limbaj simplu si inteligibil cu privire la motoarele de cautare online ale
furnizorilor 1n cauza. Furnizorii actualizeaza descrierea respectiva daca este cazul.

(3) In cazul 1n care parametrii principali includ posibilitatea influentarii pozitiei in
terarhie prin plata, de catre Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sau



de catre utilizatorii profesionali de site-uri, a unei remuneratii directe sau indirecte in
beneficiul furnizorului respectiv, acel furnizor prezenta, de asemenea, o descriere a acestor
posibilitati si a efectelor unei astfel de remuneratii asupra pozitiei in ierarhie, in conformitate
cu cerintele prevazute la alineatele (1) si (2).

(4) In cazul in care furnizorul unui motor de ciutare online a modificat ierarhia intr-un
anumit caz sau a delistat un anumit site In urma unei notificari din partea unei terte parti,
furnizorul respectiv 1i ofera utilizatorului profesional de site-uri posibilitatea de a examina
continutul notificarii.

(5) Descrierile mentionate la alineatele (1), (2) si (3) trebuie sa fie suficiente pentru a
permite intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sau utilizatorilor
profesionali de site-uri sa inteleaga in mod adecvat dacd mecanismul de ierarhizare tine seama,
si in ce mod si masura, de consideratiile enumerate in continuare:

a) caracteristicile bunurilor si serviciilor oferite consumatorilor prin intermediul
serviciilor de intermediere online sau al motorului de cautare online;

b) relevanta acestor caracteristici pentru consumatori,

¢) in ceea ce priveste motoarele de cautare online, caracteristicile de conceptie a site-
ului internet utilizat de utilizatorii profesionali de site-uri.

(6) Furnizorii de servicii de intermediere online si furnizorii de motoare de cautare
online nu sunt obligati, atunci cand se conformeaza cerintelor prevazute de prezentul articol,
sa divulge algoritmi sau vreo informatie care, cu un grad rezonabil de certitudine, ar avea ca
rezultat ingelarea consumatorilor sau prejudicierea consumatorilor prin manipularea
rezultatelor cautdrii. Prezentul articol nu aduce atingere Legii nr. 384/2023 privind protectia
secretelor comerciale.

Articolul 6 Bunuri si servicii auxiliare

In cazul in care consumatorilor li se ofera, prin intermediul serviciilor de intermediere
online, bunuri si servicii auxiliare, inclusiv produse financiare, fie de catre furnizorul
serviciilor de intermediere online, fie de catre parti terte, furnizorii de servicii de intermediere
online stabilesc in termenii si conditiile lor o descriere a tipului de bunuri si servicii auxiliare
oferite si specifica daca si in ce conditii intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere
online i se permite, de asemenea, sd ofere consumatorilor propriile bunuri si servicii auxiliare
prin intermediul serviciilor de intermediere online.

Articolul 7 Tratamentul diferentiat

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online includ, in termenii si conditiile lor, o
descriere a oricdrui tratament diferentiat pe care il acorda sau il pot acorda bunurilor sau
serviciilor oferite consumatorilor prin intermediul respectivelor servicii de intermediere online
de catre, pe de o parte fie respectivul furnizor insusi, fie orice intreprindere utilizatoare de
servicii de intermediere online si care este controlatd de acesta si, pe de alta parte, de catre alte



intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere online. Aceastd descriere se refera la
principalele considerente economice, comerciale sau juridice ale unui astfel de tratament
diferentiat.

(2) Furnizorii de motoare de cautare online prezinta o descriere a oricarui tratament
diferentiat pe care 1l acordd sau l-ar putea acorda bunurilor sau serviciilor oferite
consumatorilor prin intermediul respectivelor motoare de cautare online de catre, pe de o parte,
fie respectivul furnizor insusi, fie orice utilizator profesional de site-uri care este controlat de
acesta si, pe de alta parte, de catre alti utilizatori profesionali de site-uri.

(3) Descrierile mentionate la alineatele (1) si (2) acoperd in special, daca este cazul,
orice tratament diferentiat acordat prin masuri specifice luate de furnizorul de servicii de
intermediere online sau de furnizorul de motoare de cautare online sau prin comportamentul
acestora referitor la oricare dintre urmatoarele elemente:

a) accesul pe care furnizorul de servicii de intermediere online sau intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online sau utilizatorii profesionali de site-uri controlati
de furnizorul respectiv il pot avea la datele cu caracter personal sau la datele de alt tip, ori la
ambele categorii de date pe care intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online,
utilizatorii profesionali de site-uri sau consumatorii le furnizeaza in vederea utilizarii
serviciilor de intermediere online sau a motoarelor de cdutare online in cauza sau care sunt
generate prin furnizarea serviciilor respective;

b) ierarhia sau alte setari aplicate de furnizor care influenteaza accesul consumatorilor
la bunuri sau servicii oferite prin intermediul acestor servicii de intermediere online de catre
alte Intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere online sau prin intermediul acestor
motoare de cdutare online de catre alti utilizatori profesionali de site-uri;

c) orice platd directd sau indirectda perceputd pentru utilizarea serviciilor de
intermediere online sau a motoarelor de cautare online in cauza;

d) accesul la servicii, conditiile sau orice platd directa sau indirectd perceputd pentru
utilizarea serviciilor sau a functionalitatilor ori a interfetelor tehnice care sunt relevante pentru
intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online sau pentru utilizatorul profesional
de site-uri si care sunt legate direct de utilizarea serviciilor de intermediere online sau a
motoarelor de cautare online in cauza sau sunt auxiliare acestora.

Articolul 8 Clauzele contractuale specifice

Pentru a asigura faptul ca relatiile contractuale dintre furnizorii de servicii de
intermediere online si intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online au la baza
buna credinta si loialitatea in afaceri, furnizorii de servicii de intermediere online:

a) nu impun modificari retroactive ale termenilor si conditiilor, cu exceptia cazului in
care trebuie sd respecte o obligatie juridica sau legald sau modificarile retroactive sunt
benefice pentru Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online;



b) se asigurd ca termenii si conditiile lor includ informatii privind conditiile in care
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online pot pune capat relatiei
contractuale cu furnizorul de servicii de intermediere online; si

¢) includ in termenii si conditiile lor o descriere a accesului tehnic si contractual (sau a
absentei acestuia) la informatiile furnizate sau generate de intreprinderea utilizatoare de
servicii de intermediere online, pe care le pastreazd dupa expirarea contractului dintre
furnizorul de servicii de intermediere online si intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online.

Articolul 9 Accesul la date

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online includ in termenii si conditiile lor o
descriere a accesului tehnic si contractual (sau a absentei acestuia) al intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere online la datele cu caracter personal sau la datele de alt
tip, ori la ambele categorii de date pe care intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online sau consumatorii le furnizeazd in vederea utilizarii serviciilor de
intermediere online Tn cauza sau care sunt generate prin furnizarea serviciilor respective.

(2) Prin descrierea mentionatd la alineatul (1), furnizorii de servicii de intermediere
online informeaza in mod adecvat intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online, in special cu privire la urmatoarele aspecte:

a) daca furnizorul de servicii de intermediere online are acces la datele cu caracter
personal sau la datele de alt tip, ori la ambele categorii de date pe care intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online sau consumatorii le furnizeazd in vederea
utilizarii respectivelor servicii sau care sunt generate prin furnizarea acestor servicii si, in caz
afirmativ, la ce categorii de astfel de date si in ce conditii;

b) daca o intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online are acces la datele
cu caracter personal sau la datele de alt tip, ori la ambele categorii de date pe care le furnizeaza
in legatura cu utilizarea de catre intreprindere a serviciilor de intermediere online n cauza sau
generate prin furnizarea acestor servicii intreprinderii utilizatoare deservicii de intermediere
online in cauza si consumatorilor bunurilor sau serviciilor intreprinderii si, in caz afirmativ, la
ce categorii de astfel de date si in ce conditii;

c¢) daca, pe langa accesul prevazut la litera (b), o Intreprindere utilizatoare de servicii
de intermediere online are acces la datele cu caracter personal sau la datele de alt tip, ori la
ambele categorii de date, inclusiv sub forma agregata, furnizate sau generate prin furnizarea
de servicii de intermediere online catre toate intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online si catre consumatorii acestora, si in caz afirmativ, la ce categorii de astfel
de date si in ce conditii; si

d) daca oricare din datele prevazute la litera (a) sunt furnizate tertilor, impreuna cu,
atunci cand furnizarea unor astfel de date catre terti nu este necesara pentru buna functionare
a serviciilor de intermediere online, informatii care specifica scopul acestei partajari a datelor,



precum si posibilitdtile Intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sd opteze
pentru neparticipare la respectiva partajare a datelor.

(3) Prezentul articol nu aduce atingere aplicarii legislatiei privind protectia si
prelucrarea datelor cu caracter personal.

Articolul 10 Restrictiile cu privire la oferirea de conditii diferite prin alte mijloace

(1) In cazul in care, in contextul furnizirii serviciilor lor, furnizorii de servicii de
intermediere online restrdng capacitatea intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online de a oferi aceleasi bunuri si servicii consumatorilor in conditii diferite prin
alte mijloace decat serviciile de intermediere online, acestia includ motivele unei astfel de
restrictiondri Tn termenii si conditiile lor si le pun la dispozitia publicului intr-o forma usor
accesibild. Motivele respective includ principalele consideratii de ordin economic, comercial
sau juridic care au stat la baza aplicarii respectivelor restrictii.

(2) Restrangerile mentionate la alineatul (1) nu aduc atingere nici unei interdictii sau
limitari stabilite in legislatie aplicabild furnizorilor de servicii de intermediere online.

Articolul 11 Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online prevad un sistem intern de solutionare
a reclamatiilor primite de la intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online.
Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor trebuie sa fie usor accesibil si gratuit pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si sd asigure gestionarea
reclamatiilor intr-un termen rezonabil. Trebuie sd se bazeze pe principiile transparentei si
egalitdtii de tratament in situatii echivalente si al tratarii plangerilor proportional cu importanta
si complexitatea lor. Sistemul trebuie sa le permita intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online sa adreseze reclamatii direct furnizorului cu privire la oricare dintre
urmatoarele aspecte:

(a) presupusa nerespectare de catre furnizorul respectiv a obligatiilor prevazute in
prezenta lege care afecteaza intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online care
a formulat reclamatia (in continuare - reclamant);

b) aspectele tehnologice care se refera direct la furnizarea serviciilor de intermediere
online si care 1l afecteaza pe reclamant;

¢) masurile luate de furnizorul respectiv sau comportamentul acestuia care se refera
direct la furnizarea serviciilor de intermediere online si care il afecteaza pe reclamant.

(2) Ca parte a sistemului lor intern de solutionare a reclamatiilor, furnizorii de servicii
de intermediere online:

(a) analizeaza in mod corespunzator reclamatiile primite si masurile pe care este posibil
sa fie nevoiti sa le ia pentru a rezolva in mod adecvat problema care le-a fost sesizata;



b) trateaza reclamatiile In mod rapid si eficace, tindnd seama de importanta si de
complexitatea problemei sesizate;

¢) 11 comunica reclamantului rezultatul procesului intern de solutionare a reclamatiilor,
transmitandu-i acestuia un raspuns personalizat si redactat intr-un limbaj simplu si inteligibil.

(3) Furnizorii de servicii de intermediere online ofera in termenii si conditiile lor toate
informatiile relevante referitoare la accesul la sistemul lor intern de solutionare a reclamatiilor
si la functionarea acestuia.

(4) Furnizorii de servicii de intermediere online stabilesc si pun la dispozitia publicului
larg Intr-o forma usor accesibila informatiile privind functionarea si eficacitatea sistemului lor
intern de solutionare a reclamatiilor. Furnizorii de servicii de intermediere online verifica cel
putin in fiecare an informatiile si, atunci cand sunt necesare modificdri semnificative,
actualizeaza aceste informatii. Aceste informatii includ numarul total de reclamatii primite,
principalele tipuri ale acestora, perioada medie necesara pentru tratarea lor si date agregate
referitoare la rezultatul reclamatiilor.

(5) Dispozitiile prezentului articol nu se aplica furnizorilor de servicii de intermediere
online care sunt inclusi in anexa la prezenta lege.

Articolul 12 Medierea

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online identificd in termenii si conditiile lor
doi sau mai multi mediatori cu care sunt dispusi sa colaboreze in Incercarea de a ajunge la un
acord cu intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online cu privire la
solutionarea, pe cale extrajudiciard, a eventualelor litigii dintre furnizorul de servicii de
intermediere si intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online, litigii ce apar in
legatura cu furnizarea serviciilor de intermediere online n cauza, inclusiv a reclamatiilor care
nu au putut fi rezolvate prin intermediul sistemul intern de solutionare a reclamatiilor
mentionat la articolul 11.

(2) Furnizorii de servicii de intermediere online pot identifica mediatori nerezidenti
doar in situatia n care se asigurd cd intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online Tn cauza nu sunt impiedicate efectiv sd beneficieze de garantiile juridice prevazute in
dreptul intern ca urmare a faptului ca mediatorii furnizeaza aceste servicii din afara teritoriului
national.

(3) Mediatorii mentionati la alineatul (1) indeplinesc urmatoarele conditii:
a) sunt impartiali si independenti;

b) serviciile lor de mediere sunt abordabile ca pret pentru intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online in cauza;



c¢) pot sa furnizeze serviciile de mediere in limba in care sunt redactati termenii si
conditiile care reglementeaza relatia contractuala dintre furnizorul de servicii de intermediere
online si Intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online in cauza;

d) pot fi contactati usor fie fizic, in locul in care isi are sediul sau resedinta
intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online, fie de la distanta, folosind
tehnologiile de comunicatii;

(e) pot sa furnizeze servicii de mediere fara intarzieri nejustificate;

(f) dispun de un nivel suficient de intelegere generala a relatiilor comerciale intre
intreprinderi pentru a putea contribui 1n mod eficace la Incercarea de solutionare a litigiilor
respective.

(4) In pofida naturii voluntare a medierii, furnizorii de servicii de intermediere online
si intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online se implica cu buna credinta pe
parcursul oricdror incercari de mediere realizate in temeiul prezentului articol.

(5) Furnizorii de servicii de intermediere online suportd un procentaj rezonabil din
costurile totale ale medierii in fiecare caz in parte. Procentajul rezonabil din costurile totale se
determind pe baza unei sugestii din partea mediatorului, tindnd seama de toate elementele
relevante ale cazului 1n discutie, in special de meritele relative ale pretentiilor partilor aflate
in litigiu, de comportamentul partilor, precum si de dimensiunea si puterea financiara a partilor
una in raport cu cealalta.

(6) Orice incercare de a se ajunge la un acord prin mediere cu privire la solutionarea
unui litigiu In conformitate cu prezentul articol nu afecteazad drepturile furnizorilor de servicii
de intermediere online si ale intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online in
cauza de a initia actiuni in justitie in orice moment inainte de procesul de mediere, pe parcursul
sau sau dupa ce acesta a luat sfarsit.

(7) La cererea unei intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere online, Tnainte
de inceperea medierii sau in timpul acesteia, furnizorul de servicii de intermediere online i
pune acesteia la dispozitie informatii referitoare la functionarea si eficacitatea medierii legate
de activitatile sale.

(8) Se incurajeaza solutionarea litigiilor pe cale amiabild, conform Legii nr. 137/2015
cu privire la mediere sau altor mijloace extrajudiciare de solutionare a disputelor inclusiv in
arbitraj.

(9) Obligatiile prevazute la alineatul (1) nu se aplicd furnizorilor de servicii de
intermediere online care sunt inclusi in anexa la prezenta lege.

Articolul 13 Mediatorii specializati

Furnizorii de servicii de intermediere online, precum si organizatiile si asociatiile care
i1 reprezintd, sunt incurajati sa infiinteze, separat sau in comun, una sau mai multe organizatii



care oferd servicii de mediere ce indeplinesc cerintele prevazute la articolul 12 alineatul (2),
cu scopul specific de a facilita solutionarea extrajudiciara a litigiilor cu intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online, litigii care apar in legdtura cu furnizarea acestor
servicii, tindnd seama in special de caracterul transfrontalier al serviciilor de intermediere
online.

Articolul 14 Actiunile in justitie introduse de organizatii sau asociatii reprezentative si
de organisme publice

(1) Organizatiile necomerciale, asociatiile sau alte entitdti reprezentative care au un
interes legitim Tn ceea ce priveste reprezentarea intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online sau a utilizatorilor profesionali de site-uri, precum si autoritatile publice
au dreptul de a introduce actiuni in fata instantelor judecatoresti competente, in vederea opririi
sau a interzicerii oricarei nerespectari de catre furnizorii de servicii de intermediere online sau
de catre furnizorii de motoare de cautare online a cerintelor relevante stabilite in prezenta lege.

(2) Organizatiile necomerciale pot dispune de dreptul mentionat la alineatul (1) numai
in cazul in care Indeplinesc toate cerintele de mai jos:

a) sunt constituite in conformitate cu Legea nr.86/2020 cu privire la organizatiile
necomerciale sau alte acte legislative speciale;

b) urmaresc in mod sustinut obiective care sunt in interesul colectiv al grupului de
intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere online sau de utilizatori profesionali de
site-uri pe care i reprezinta,

¢) sunt persoane juridice cu scop nelucrativ;

d) luarea deciziilor nu este influentatd in mod necorespunzator de cétre finantatori terti,
in special de furnizori de servicii de intermediere online sau de furnizori de motoare de cautare
online.

In acest scop, organizatiile sau asociatiile publica integral informatiile privind
componenta lor si sursa de finantare.

(3) Autoritatile publice, au dreptul mentionat la alineatul (1) in situatia in care dispun
de atributii de a apara interesele colective ale intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online sau ale utilizatorilor profesionali de site-uri sau de a asigura respectarea
cerintelor prevazute de prezenta lege.

(4) Organizatiile necomerciale mentionate la alineatul (1) si Intreprinderile utilizatoare
de servicii de intermediere online sau utilizatorii profesionali de site-uri, au dreptul de a
sesiza/notifica Consiliul Concurentei cu referire la posibila Incélcare a prezentei legi.

(5) Dreptul mentionat la alineatul (1) nu aduce atingere dreptului intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere online si al utilizatorilor profesionali de site-uri precum
si organizatiilor necomerciale mentionate la alineatul (1), de a introduce orice actiune in fata



instantelor judecatoresti pe principii generale, cu scopul de a pune capat nerespectarii de catre
furnizorii de servicii de intermediere online sau de catre furnizorii de motoare de cautare
online a cerintelor relevante prevazute in prezenta lege.

Articolul 15 Codurile de conduita

(1) Se incurajeaza elaborarea de coduri de conduita de catre furnizorii de servicii de
intermediere online si de catre organizatiile care ii reprezinta, impreuna cu intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online, inclusiv IMM-urile, si cu organizatiile
reprezentative ale acestora, menite sa contribuie la aplicarea corespunzdtoare a prezentei legi,
tinand seama de caracteristicile specifice ale diverselor sectoare in care sunt furnizate
serviciile de intermediere online, precum si de caracteristicile specifice ale IMM-urilor.

(2) Se incurajeaza furnizorii de motoare de cautare online si organizatiile si asociatiile
care 11 reprezintd sa elaboreze coduri de conduita menite in mod specific sd contribuie la
aplicarea corespunzatoare a articolului 5.

(3) Se incurajeaza furnizorii de servicii de intermediere online sa adopte si sa puna in
aplicare coduri de conduita specifice sectorului, atunci cand exista si sunt utilizate pe scara
larga astfel de coduri de conduita specifice sectorului.

Articolul 16 Dispozitii finale si tranzitorii

(1) Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea a 12 luni de la data publicarii in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova

(2) Consiliul Concurentei se desemneaza ca autoritate competenta pentru asigurarea si
respectarea prevederilor prezentei legi si va veni cu propuneri de implementare si ajustare a
cadrului normativ in termen de 6 luni de la data publicarii.

(3) Anexa se aplica doar pentru aprecierea subiectilor incidenti prezentei legi.

Presedintele Parlamentului



Anexa unica

DEFINITIA INTREPRINDERILOR MICRO, MICI SI MIJLOCII
Articolul 1 Afacere

O intreprindere este considerata orice entitate care desfasoard o activitate economica,
indiferent de forma sa juridicd de organizare. Acestea includ, in special, persoanele care
desfasoara activitati independente si intreprinderile familiale care desfdsoard activitati
artizanale sau alte activitati, precum si parteneriatele sau asociatiile care desfasoara in mod
regulat o activitate economica.

Articolul 2 Numarul de personal si plafoanele financiare care determina categoriile de
intreprinderi

(1) Categoria intreprinderilor mijlocii (IMM-uri) este alcatuitd din intreprinderi care
angajeazd mai putin de 250 de persoane si care au o cifra de afaceri anuala care nu depdseste
960 milioane MDL si/sau un bilant total anual care nu depaseste 840 milioane MDL.

(2) In categoria IMM, o intreprindere mici este definiti ca o intreprindere care are mai
putin de 50 de angajati si a carei cifrd de afaceri anuald si/sau totalul bilantului anual nu
depaseste 200 milioane MDL.

(3) In cadrul categoriei IMM, o microintreprindere este definita ca fiind o intreprindere
care are mai putin de 10 angajati si a carei cifra de afaceri anuald si/sau totalul bilantului anual
nu depaseste 40 milioane MDL.

Articolul 3 Tipuri de Intreprinderi luate in considerare la calcularea personalului si a
sumelor financiare

(1) O ,,intreprindere autonoma” este orice Intreprindere care nu este clasificatd ca
intreprindere partenerd in sensul alineatului (2) sau ca intreprindere asociatd in sensul
alineatului (3).

(2) ,Intreprinderi partenere” sunt toate intreprinderile care nu sunt clasificate ca
intreprinderi afiliate in sensul alineatului 3 si intre care existd urmatoarea relatie: o
intreprindere (intreprindere din amonte) detine, fie exclusiv, fie Tn comun cu una sau mai multe
intreprinderi legate in cadrul sensul alineatului 3, 25 % sau mai mult din capitalul sau
drepturile de vot ale unei alte Intreprinderi (intreprindere din aval).

Cu toate acestea, o Intreprindere poate fi clasificatd ca fiind autonoma si, prin urmare,
nu are intreprinderi partenere, chiar daca acest prag de 25 % este atins sau depasit de urmatorii
investitori, cu conditia ca acesti investitori sa nu fie legati, in sensul alineatului (3), fie
individual sau in comun la intreprinderea in cauza:



a) societdti publice de investitii, societati cu capital de risc, persoane fizice sau grupuri
de persoane fizice cu o activitate obisnuita de investitii In capital de risc care investesc
capitalul propriu in Intreprinderi necotate (,,business angels”), cu conditia ca investitia totala
a acelor business angels 1n aceeasi intreprindere sd fie mai putin de 25 milioane MDL;

b) universitati sau centre de cercetare nonprofit;
¢) investitori institutionali, inclusiv fonduri de dezvoltare regionala;

d) autoritati locale autonome cu un buget anual mai mic de 10 milioane EUR si cu mai
putin de 5000 de locuitori.

(3) ,,Intreprinderi legate™ sunt intreprinderi care au intre ele oricare dintre urmatoarele
relatii:

a) o intreprindere detine majoritatea drepturilor de vot ale actionarilor sau ale
membrilor intr-o alta intreprindere;

b) o intreprindere are dreptul de a numi sau de a revoca majoritatea membrilor
organului de administrare, de conducere sau de supraveghere al altei intreprinderi;

c) o Iintreprindere are dreptul de a exercita o influentd dominantd asupra altei
intreprinderi in temeiul unui contract incheiat cu acea intreprindere sau a unei prevederi din
actul sau statutul sau;

d) o intreprindere, care este actionar sau membru al unei alte intreprinderi, controleaza
singurd, in temeiul unui acord cu alti actionari sau membri ai acelei Intreprinderi, majoritatea
drepturilor de vot ale actionarilor sau ale membrilor din Intreprinderea respectiva.

Existd prezumtia ca nu existd influentd dominantd daca investitorii enumerati la
alineatul (2) al doilea paragraf nu se implica direct sau indirect in gestionarea intreprinderii in
cauza, fara a aduce atingere drepturilor lor 1n calitate de parti interesate.

Intreprinderile care au oricare dintre relatiile descrise la primul paragraf prin una sau
mai multe alte Intreprinderi sau cu oricare dintre investitorii mentionati la alineatul (2) sunt,
de asemenea, considerate a fi legate.

Intreprinderile care au una sau alta dintre astfel de relatii printr-o persoani fizica sau
un grup de persoane fizice care actioneaza in comun sunt, de asemenea, considerate
intreprinderi legate dacd isi desfasoard activitatea sau o parte din activitatea lor pe aceeasi
piata relevantd sau pe pietele adiacente.

O ,,piatad adiacentd” este considerata piata pentru un produs sau serviciu situat direct in
amonte sau 1n aval de piata relevanta.

(4) Cu exceptia cazurilor prevazute la alineatul (2) al doilea paragraf, o intreprindere
nu poate fi consideratd IMM dacd 25 % sau mai mult din capital sau din drepturile de vot sunt



controlate direct sau indirect, in comun sau individual, de unul sau mai multe organisme
publice.

(5) Intreprinderile pot face o declaratic de statut de intreprindere autonoms,
intreprindere partenera sau intreprindere asociata, inclusiv datele privind plafoanele prevazute
la articolul 2. Declaratia poate fi facutd chiar daca capitalul este repartizat astfel Incat sa fie
nu se poate determina exact cine este detinuta, caz in care intreprinderea poate declara cu
buna-credinta ca poate presupune in mod legitim ca nu este detinuta in proportie de 25 % sau
mai mult de o intreprindere sau in comun de intreprinderi legate intre ele. Astfel de declaratii
se fac fara a aduce atingere controalelor si investigatiilor prevazute legislatie.

Articolul 4 Date utilizate pentru numarul de personal si sumele financiare si perioada
de referinta

(1) Datele care se aplica efectivului de personal si sumele financiare sunt cele aferente
ultimei perioade contabile aprobate si calculate anual. Acestea sunt luate in considerare de la
data inchiderii conturilor. Suma selectata pentru cifra de afaceri este calculatd excluzand taxa
pe valoarea addugata (TVA) si alte impozite indirecte.

(2) In cazul in care, la data inchiderii conturilor, o intreprindere constata ca, pe o bazi
anuald, a depasit sau a scazut sub numarul de angajati sau plafoanele financiare prevazute la
articolul 2, aceasta nu va duce la pierderea sau achizitionarea statutul de intreprinderi mijlocii,
mici sau microintreprinderi, cu exceptia cazului in care aceste plafoane sunt depasite in doua
perioade contabile consecutive.

(3) In cazul intreprinderilor nou infiintate ale caror conturi nu au fost inca aprobate,
datele care trebuie aplicate se obtin dintr-o estimare de bund credinta facuta in cursul
exercitiului financiar.

Articolul 5 Numarul de personal

Numarul de angajati corespunde numarului de unitati anuale de munca (AWU), adica
numarului de persoane care au lucrat cu norma intreaga in cadrul intreprinderii in cauza sau
in numele acesteia pe parcursul intregului an de referintd luat in considerare. Munca
persoanelor care nu au lucrat intregul an, munca celor care au lucrat cu fractiune de norma,
indiferent de durata, si munca lucrdtorilor sezonieri sunt socotite ca fractiuni din AWU.
Personalul este format din:

a) angajati;

b) persoanele care lucreaza pentru intreprindere care sunt subordonate acesteia si
considerate a fi angajati in conformitate cu legislatia nationala;

¢) proprietari-administratort;

d) partenerii care desfdsoara o activitate regulata in intreprindere si care beneficiaza de
avantaje financiare din partea intreprinderii.



Ucenicii sau studentii angajati In formare profesionald cu un contract de ucenicie sau
de formare profesionald nu sunt inclusi ca personal. Durata concediilor de maternitate sau
parentale nu se iau 1n calcul.

Articolul 6 Stabilirea datelor unei intreprinderi

(1) In cazul unei intreprinderi autonome, datele, inclusiv numarul de personal, se
determinad exclusiv pe baza conturilor Intreprinderii respective.

(2) Datele, inclusiv numarul de angajati, ale unei intreprinderi care detine intreprinderi
partenere sau intreprinderi legate sunt determinate pe baza conturilor si a altor date ale
intreprinderii sau, daca acestea exista, a conturilor consolidate ale intreprinderii sau a
conturilor consolidate din pe care intreprinderea este inclusa prin consolidare.

La datele mentionate la primul paragraf se adauga datele oricarei intreprinderi partenere
a intreprinderii in cauza situate imediat in amonte sau in aval de aceasta. Agregarea este
proportionald cu cota procentuald a capitalului sau a drepturilor de vot (oricare dintre acestea
este mai mare). In cazul participatiilor incrucisate, se aplica procentul mai mare.

La datele mentionate la primul si al doilea paragraf se adauga 100 % din datele oricarei
intreprinderi, care este legata direct sau indirect de Intreprinderea in cauza, in cazul in care
datele nu au fost deja incluse prin consolidare in conturi.

(3) Pentru aplicarea alineatului (2), datele intreprinderilor partenere ale intreprinderii
in cauza sunt derivate din conturile acestora si din celelalte date ale acestora, consolidate daca
existd. La acestea se adauga 100 % din datele intreprinderilor care sunt legate de aceste
intreprinderi partenere, cu exceptia cazului in care datele lor de conturi sunt deja incluse prin
consolidare.

Pentru aplicarea aceluiasi alineat 2, datele intreprinderilor care sunt legate de
intreprinderea in cauza trebuie sa fie derivate din conturile acestora si din celelalte date ale
acestora, consolidate daca exista. La acestea se adauga, pro rata, datele oricarei posibile
intreprinderi partenere a acelei intreprinderi legate, situatd imediat in amonte sau in aval de
aceasta, cu exceptia cazului in care aceasta a fost deja inclusa in conturile consolidate cu un
procent cel putin proportional cu procentul identificat la alineatul (2) al doilea paragraf.

(4) In cazul in care in conturile consolidate nu apar date de personal pentru o anumita
intreprindere, cifrele de personal sunt calculate prin agregarea proportionala a datelor de la
intreprinderile sale partenere si prin adaugarea datelor de la intreprinderile de care
intreprinderea n cauza este legata.



NOTA INFORMATIVA

la proiectul de Lege privind promovarea echitatii si a transparentei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul de lege privind promovarea echitdtii si a transparentei pentru intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online a fost elaborat de Ministerul Dezvoltarii
Economiei si Digitalizarii, cu suportul Proiectului Tehnologiile Viitorului si al USAID
Moldova, in scopul promovarii echitatii si a transparentei pentru intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ si finalitatile
urmarite

1. Platformele online, fie ele servicii de intermediere sau motoare de cautare, sunt vectori
esentiali de dezvoltare a spiritului Intreprinzator si a unor noi modele de afaceri, a
schimburilor comerciale si a inovarii, care pot sd sporeasca bunastarea consumatorilor si
care sunt folositi tot mai mult atat de cétre sectorul public, cat si de cel privat. Aceste
servicii ofera acces la piete si oportunititi comerciale noi iar pentru a exploata pe deplin
beneficiile economiei platformelor online, este important ca Intreprinderile sd poatd avea
incredere in serviciile de intermediere online cu care leaga relatii comerciale. Inechitatea,
lipsa de transparentd si de masuri reparatorii eficace in relatia dintre intreprinderile
utilizatoare de servicii de itermediere online si utilizatorii profesionali de site-uri In
raport cu furnizori de servicii de intermediere online pot afecta activitatea intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online si pot aduce prejudicii intereselor legitime
ale Intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online

2. Necesitatea armonizdrii cadrului juridic national cu reglementarile UE care deriva din:

1) Acordul de asociere intre Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei
Atomice si statele membre ale acestora, pe de o parte, si Republica Moldova, pe de alta
parte (Anexa XXVIII-B Norme aplicabile serviciilor de telecomunicatii);

2) Planul National de Actiuni pentru Aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana
pe Anii 2024-2027, Capitolul 10: Societate Informationald si Mass-media;

3) Planul de Actiuni al Guvernului pentru anul 2024 (Compartimentul Economie si
digitalizare, actiunea 31).

In calitate de act de referinti care ar servi scopului solutionarii problemei a fost considerat
Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie
2019 privind promovarea echitdtii si a transparentei pentru Intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online (in continuare P2B).

In vederea obtinerii opiniilor actorilor nationali pe acest segment, au fost organizate doua
sedinte separate in septembrie 2023 cu furnizorii de servicii de intermediere online si
respectiv cu Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online.

1) Constatarile sedintei cu furnizorii de servicii de intermediere online nu au reliefat
careva probleme din partea furnizorilor de servicii de intermediere online in relatia cu
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online decat aspectul digitalizarii




insuficiente a IMM, fapt care ingreuneazi schimbul de date intre platforma si client pe
acele aspecte care ar putea fi automatizate, spre exemplu evidenta stocului de marfuri
inclusiv cea contabila (1c).

Per general, nu a fost sesizatd vreo anxietate in privinta probabilitatii transpunerii in
legislatia nationala a regulilor P2B, fapt care poate veni din profesionalismul actorilor si
cunoasterea experientei activitdtii furnizorilor de servicii de intermediere online
universali.

2) Urmare a sedintei cu intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sau
evidentiat unele concluzii, care au reliefat mai multe aspecte problematice in interactiunea
cu furnizorii de servicii de intermediere online.

Principalele aspecte enuntate de catre intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online se refera la:

- lipsa unor informatii concludente privind modul de ierarhizare a produselor si a
vanzatorilor;

- evidentierea/promovarea produselor domestice (proprii/importate) ale furnizorului de
servicii de intermediere online prin diverse tehnici (ex. sigle speciale si iconite aplicate pe
pozele acestora);

- nu sunt puse la dispozitia intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online
informatii privind modul de utilizare a datelor furnizate de intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online sau a efectuarii oricaror analize, aplicdrii anumitor
algoritme de trading, inclusiv in vederea ierarhizarii sau asigurarii vizibilitdtii anumitor
produse;

- lipsa unor mecanisme clare de solutionare a disputelor, existdnd cazuri in care este
dificila obtinerea inregistrarii unei pretentii precum si reactii excesiv de tardive la acestea.

Astfel, putem constata ca comportamentul furnizorilor de servicii de intermediere online
poate fi interpretat In unele situatii ca abuziv - pozitie de gatekeeper acolo unde le este
convenabil, fapt care confirma elocvent necesitatea transpunerii Regulamentului P2B.

Context general

Intr-o erd mondiala digitald, comertul electronic este o prioritate de top pe agenda
autoritatilor, deoarece este general constientizat faptul, ca operarea online este un mod
radical nou de a efectua tranzactii comerciale si este deja un motor global de crestere si
dezvoltare economica.

Pentru IMM-uri, comertul electronic este o posibilitate excelenta de a Incepe o afacere cu
o investitie initiala mai mica. Nu exista chirie pentru spatiile comerciale. Nu este nevoie
de reparatii costisitoare ale magazinelor; nu este nevoie de un agent de vanzari, nici de
pregitire pentru ei. In acelasi timp, datoritd principalelor caracteristici ale comertului
electronic (transparenta, rapiditate, feedback in timp real), comerciantul ar trebui sa
investeasca mai mult timp si resurse financiare in urmatoarele trei domenii: contabilitate,
impozitare si alte implicatii de natura juridica.

Context special

In aceasta ordine de idei, apare necesitatea de a interveni asupra cadrului normativ in
vederea ajustdrii acestuia n sensul stimularii comertului electronic dar si pentru asigurarea
regulilor de fair play pe acest segment de piata.




In acest sens, se propune transpunerea la nivel national al Regulamentului (UE) 2019/1150
al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitatii
si a transparentei pentru Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online.

Scopul legii este de a contribui la buna functionare a pietei digitale prin stabilirea de
norme menite sa asigure faptul ca relatia dintre intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online sau utilizatorii profesionali de site-uri cu furnizori de servicii de
intermediere online beneficiazd de un grad adecvat de transparentd, echitate si masuri
reparatorii eficace.

Legea este preconizatd sa se aplice furnizorilor de servicii de intermediere online
indiferent daca sunt stabiliti in tard sau in afard intrucét serviciile de intermediere online
si motoarele de cautare online au, in general, o dimensiune globald, fiind necesara
indeplinea cumulativa a doua conditii: (i) in primul rand, intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online sau utilizatorii profesionali de site-uri ar trebui sa fie
stabiliti n tard (i1) in al doilea rand, intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online sau utilizatorii profesionali de site-uri ar trebui ca, prin furnizarea acestor servicii,
sa 1s1 ofere bunurile sau serviciile consumatorilor situati in tara cel putin pentru o parte a
tranzactiei.

Printre servicii de intermediere online care intra sub incidenta cerintelor P2B urmeaza sa
se regaseasca pietele de comert electronic online, inclusiv cele colaborative pe care isi
desfdsoara activitatea Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online,
serviciile de aplicatii informatice online, precum magazinele de aplicatii, si serviciile de
platforme sociale online, indiferent de tehnologia utilizata pentru a furniza astfel de
servicil. in acest sens, serviciile de intermediere online ar putea, de asemenea, sa fie
furnizate prin intermediul tehnologiei in materie de asistentd vocalad. P2B se aplica
indiferent de faptul daca aceste tranzactii dintre intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online si consumatori implica o plata in bani sau ca aceste tranzactii sunt
incheiate partial offline.

Cu toate acestea, regulile P2B nu se aplica serviciilor de intermediere online ,,peer-to-
peer” in absenta intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online, serviciilor
de intermediere online exclusiv business-to-business care nu sunt oferite consumatorilor,
instrumentelor de publicitate online si schimburilor publicitare online care nu sunt
furnizate cu scopul de a facilita initierea tranzactiilor directe si care nu presupun o relatie
contractuala cu consumatorii.

Este de mentionat ca in sensul regulilor P2B, consumator inseamna orice persoana fizica
care actioneaza in alte scopuri decat cele legate de activitatea sa comerciala, de afaceri,
mestesugareasca sau profesionald a acestei persoane.

Cerintele P2B sunt concepute pentru a se asigura ca intreprinzatorii, in special IMM-urile
care pot avea o putere de negociere limitatd in raport cu platformele online, ar trebui sd isi
poata desfasura activitatea Intr-un mod previzibil (de exemplu, bazandu-se pe transparenta
in ceea ce priveste clasamentele/ierarhia) si nu sunt expuse la costuri inutile atunci cand
se confruntd cu probleme cu platforma online (de exemplu, suspendarea contului de
afaceri sau blocarea produselor si serviciilor de catre platforma). Acest lucru este deosebit
de relevant pentru intreprinderi si in special pentru IMM-uri din ecosistemele cheie, cum
ar fi ecosistemele turismului, comertului cu améanuntul si industriilor culturale si creative.
In plus, Regulamentul P2B poate fi, de asemenea, un instrument pentru a se asigura ci
echitatea si transparenta ajuta platformele mai mici sd se dezvolte si sd inoveze intr-un
cadru juridic comun Tmpartasit cu platformele mai mari, in conditii echitabile.




Luand in considerare cele expuse, a fost elaborat prezentul proiect de Lege, care are drept
obiectiv central - promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare
de servicii de intermediere online. Adoptarea proiectului de lege va crea o piatd mai
corectd si legitima din perspectiva practicilor comerciale acceptate in desfisurarea
activitdtii economice in domeniul reglementat de Regulamentul P2B.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul este elaborat in scopul armonizarii cadrului juridic national cu reglementarile
UE ce derivd din prevederile Acordului de asociere intre Uniunea Europeana si
Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de o parte,
si Republica Moldova, pe de alta parte (Anexa XXVIII-B Norme aplicabile serviciilor de
telecomunicatii). Proiectul transpune aproape completamente prevederile Regulamentul
(UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind
promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L186/57 din 11 iulie
2019. Gradul de compatibilitate este reflectat in detaliu in Tabelul de concordanta.

4. Principalele prevederi ale proiectului de Lege si evidentierea elementelor noi:

Principalele prevederi se refera la:
A. Proiectul de lege

1. Termeni si conditii.

Furnizorii de servicii de intermediere online se asigura ca termenii si conditiile corespund
urmatoarelor criterii:

a) sunt redactate intr-un limbaj simplu si inteligibil;

b) sunt usor accesibile pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online
pe parcursul tuturor etapelor relatiei comerciale cu furnizori de servicii de intermediere
online, inclusiv 1n etapa precontractuala;

c) stabilesc motivele pentru deciziile de a suspenda, de a sista sau de a impune orice alt
fel de restrictie, in totalitate sau 1n parte privind furnizarea serviciilor de intermediere
online catre intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online;

d) includ informatii privind toate canalele suplimentare de distributie si programele afiliate
potentiale prin care furnizorii de servicii de intermediere online ar putea comercializa
bunurile si serviciile oferite de Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online;

e) includ informatii generale privind modul in care termenii si conditiile afecteaza
proprietatea si controlul drepturilor de proprietate intelectuald ale intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere online

f) se notifica, pe un suport durabil, intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere
online orice modificare propusd a termenilor si conditiilor.

2. Restrictionarea, suspendarea si sistarea

Decizia furnizorului de servicii de intermediere online de restrictionare sau suspendare a
furnizarii servicii de intermediere online catre o anumita intreprinderile utilizatoare de




servicii de intermediere online 1n legaturda cu bunuri sau servicii individuale oferite de
aceasta din urma, este adusa spre cunostintd inainte sau la momentul la care intrd in
vigoare cu o justificare a deciziei respective pe un suport durabil.

3. lerarhia.

Furnizori de servicii de intermediere online stabilesc in termenii si conditiile lor principalii
parametri pe baza cdrora se stabileste ierarhia si argumentele in favoarea importantei
relative a respectivilor parametri principali in raport cu alti parametri.

4. Tratamentul diferentiat

Furnizori de servicii de intermediere online includ, in termenii si conditiile lor, o descriere
a oricarui tratament diferentiat pe care il acorda sau il pot acorda bunurilor sau serviciilor
oferite consumatorilor prin intermediul respectivelor servicii de intermediere online de
catre oricare intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online, fie de respectivul
furnizor insusi, fie orice intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online
controlatd de acesta. aceasta descriere se refera la principalele considerente economice,
comerciale sau juridice ale unui astfel de tratament diferentiat.

5. Accesul la date

Furnizori de servicii de intermediere online includ in termenii si conditiile lor o descriere
a accesului tehnic si contractual (sau a absentei acestuia) al intreprinderii utilizatoare de
servicii de intermediere online la datele cu caracter personal sau la datele de alt tip, ori la
ambele categorii de date pe care intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online sau consumatorii le furnizeaza in vederea utilizarii serviciilor de intermediere
online 1n cauza sau care sunt generate prin furnizarea serviciilor respective.

6. Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor

Furnizorii de servicii de intermediere online prevad un sistem intern de solutionare a
reclamatiilor primite de la intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online.
Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor trebuie sa fie usor accesibil si gratuit pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online s1 sd asigure gestionarea
reclamatiilor intr-un termen rezonabil. Sistemul trebuie sd se bazeze pe principiile
transparentei si egalitatii de tratament 1n situatii echivalente si al tratarii plangerilor
proportional cu importanta si complexitatea lor. Sistemul trebuie sd le permita
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sd adreseze reclamatii direct
furnizorului in cauza cu privire la anumite aspecte speciale precum:

a) presupusa nerespectare de catre furnizorul respectiv a obligatiilor prevazute in prezentul
regulament;

b) aspectele tehnologice care se refera direct la furnizarea serviciilor de intermediere
online;

c¢) masurile luate de furnizorul respectiv sau comportamentul acestuia care se refera direct
la furnizarea serviciilor de intermediere online si care afecteaza intreprinderile utilizatoare
de servicii de intermediere online.

7. Medierea

Furnizori de servicii de intermediere online identifica si denumesc in termenii si conditiile
lor doi sau mai multi mediatori cu care sunt dispusi sa colaboreze in incercarea de a ajunge




la un acord cu Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online cu privire la
solutionarea, pe cale extrajudiciara, a eventualelor litigii.

B: Anexa

Regulamentul P2B prevede inaplicabilitatea unor obligatii furnizorilor care se califica
drept Intreprinderi mici in sensul Recomandarii 2003/361/CE a Comisiei. Caracteristicile
IMM din Recomandare sunt diferite de cele nationale stabilite de Legea nr. 179/2016 cu
privire la Intreprinderile mici si mijlocii.

In Republica Moldova se definesc ca fiind Intreprinderi mijlocii, Intreprinderile care
indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

a) au un numar mediu anual de salariati (numarul mediu scriptic al personalului in perioada
de gestiune) de pana la 250;

b) realizeaza o cifrd anuald de afaceri (venituri din vanzari) de pana la 100 de milioane de
lei si/sau un bilant total anual care nu depaseste 840 milioane MDL.

- intreprinderi mici — intreprinderi care au cel mult 49 de salariati, realizeaza o cifra anuala
de afaceri de pana la 200 de milioane de lei si/sau detin active totale de pana la 200 de
milioane de lei;

- intreprinderi micro — intreprinderi care au cel mult 9 salariati, realizeaza o cifra anuala
de afaceri si/sau active totale de pana de pana la 40 milioane de lei.

Prin comparatie cu Recomandarea UE nr. 361/2003 privind definirea
microintreprinderilor §i a Intreprinderilor mici si mijlocii (notificata cu numarul C (2003)
1422) existd o similitudine din perspectiva numarului de angajati dar existd insa o
discrepanta esentialda in partea ce tine de veniturile realizate. Astfel categoria
microintreprinderilor, celor mici st mijlocii (IMM-uri) este alcatuitd din ntreprinderi care
angajeaza mai putin de 250 de persoane si care au o cifra de afaceri anuala care nu
depaseste 50 milioane EUR si/sau un bilant total anual care nu depdseste EUR 43 de
milioane.

Din aceastd perspectiva apare necesitatea identificarii unei solutii. Dacd sd admitem
ajustarea legislatiei nationale la acest capitol per ansamblu, adica prin modificarea Legii
nr. 179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii, acest fapt poate comporta
anumite deficiente din perspectiva impactului asupra mai multor domenii, in special cel
bugetar (impozite si evidenta fiscala).

Prin urmare, consideram oportun stabilirea criteriilor conforme recomandarii UE doar
pentru subiectii vizati de actul de transpunere a Regulamentului P2B.

5. Fundamentarea economico-financiara

Adoptarea prezentului proiect va avea ca efect majorarea cheltuielilor bugetare din
perspectiva noilor sarcini atribuite Consiliul Concurentei.

In acest sens, este necesara instituirea unei subdiviziuni noi cu statut de directie, compusa
din 5 unitati (Sef directie — 1; Controlor de stat principal — 2; Controlor de stat superior -
1; Controlor de stat — 1).

Estimativ, in prealabil, s-a evaluat costul necesar pentru acoperirea fondului de salarizare
pentru 1 luna — 131 867 lei si, respectiv, pentru 12 luni - 1 582 404 lei, din bugetul de stat.
Cheltuielile initiale pentru procurarea software si hardware vor constitui aproximativ 200
000 lei.




6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Implementarea prevederilor proiectului de Lege poate comporta necesitatea operarii de
modificari in actele normative legate de reglementarea functionarii Consiliul Concurentet,
in special a Legii concurentei nr. 183/2012, care se prezuma a fi elaborate in termenii
stabiliti in dispozitiile tranzitorii.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In conformitate cu procedurile stabilite pentru transparenta in procesul decizional in
vederea elaborarii actelor normative, pe portalul guvernamental particip.gov.md a fost
plasat anuntul de initiere a procesului de elaborare a proiectului de Lege privind
promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online (https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/12500) .

Totodata, proiectul a fost supus procedurii de consultare prealabild de catre Consiliului
Concurentei (Scrisoare Nr. DJ-02/441-996 din 02.07.2024).

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Va fi realizatd in procesul de avizare ce urmeaza a fi initiat.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate

Va fi realizata in procesul de avizare ce urmeaza a fi initiat.

10. Constatarile expertizei juridice

Va fi realizatd in procesul de avizare ce urmeaza a fi initiat.

11. Constatarile altor expertize

In scopul implementirii principiilor transparentei procesului decizional si respectirii
intereselor societdtii si drepturilor 1intreprinzatorilor, in conformitate cu Legea
nr.235/2006 cu privire la principiile de reglementare a activitdtii de intreprinzator, Legea
nr.100/2017 cu privire la actele normative si Hotararea Guvernului nr.23/2019 cu privire
la aprobarea Metodologiei de analizd a impactului in procesul de fundamentare a
proiectelor de acte normative, analiza impactului de reglementare a proiectului a fost
examinata de cdtre grupul de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de
intreprinzator la data de 28 mai 2024 ( Procesul verbal nr.21 din 28.05.2024).

Secretar de Stat Catalina PLINSCHI




FORMULARUL TIPIZAT AL DOCUMENTULUI DE ANALIZA A
IMPACTULUI

Titlul analizei impactului Analiza impactului in procesul de fundamentare a
proiectului de lege privind promovarea echitatii si a
transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online (P2B).

(poate contine titlul propunerii de
act normativ):

Data: 15.05.2024

Autoritatea administratiei Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii,

publice (autor): cu suportul Proiectului Tehnologiile Viitorului si al
USAID Moldova.

Subdiviziunea: Directia politici in domeniul tehnologiei informatiei

s1 digitalizarii

Persoana responsabila si datele |Andrei Cusca, Sef Directie, tel. 022 250 557, email:
de contact: andrei.cusca@mded.gov.md

Viorica Stroici, consultant principal, tel.: 22 250
556, e-mail: viorica.stroici@mded.gov.md

Compartimentele analizei impactului

1. Definirea problemei

a) Determinati clar si concis problema gsi/sau problemele care urmeaza sa fie
solutionate

1. Inechitatea, lipsa de transparentd si de mdasuri reparatorii eficace in relatia dintre
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si utilizatorii profesionali de
site-uri 1n raport cu furnizori de servicii de intermediere online pot afecta activitatea
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si pot aduce prejudicii
intereselor legitime ale intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online

2. Necesitatea armonizarii cadrului juridic national cu reglementarile UE care deriva din:

1) Acordul de asociere intre Uniunea Europeana si Comunitatea Europeand a Energiei
Atomice si statele membre ale acestora, pe de o parte, si Republica Moldova, pe de alta
parte, a se vedea Anexa XXVIII-B (Norme aplicabile serviciilor de telecomunicatii);

2) Planul National de Actiuni pentru Aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana
pe Anii 2024-2027, a se vedea Capitolul 10: Societate Informationald si Mass-media;

3) Planul de Actiuni al Guvernului pentru anul 2024, a se vedea Compartimentul
Economie si digitalizare, actiunea 31.




b) Descrieti problema, persoanele/entitdtile afectate i cele care contribuie la aparitia
problemei, cu justificarea necesitdtii schimbdrii situatiei curente si viitoare, in baza
dovezilor si datelor colectate si examinate

Intr-o erd mondiald digitald, comertul electronic este o prioritate de top pe agenda
autoritatilor, deoarece este general constientizat faptul, ca operarea online este un mod
radical nou de a efectua tranzactii comerciale si este deja un motor global de crestere si
dezvoltare economica.

Pentru IMM-uri, comertul electronic este o posibilitate excelentd de a incepe o afacere cu
o investitie initiald mai mica. Nu existd chirie pentru spatiile comerciale. Nu este nevoie
de reparatii costisitoare ale magazinelor; nu este nevoie de un agent de vanzari, nici de
pregatire pentru ei. In acelasi timp, datorita principalelor caracteristici ale comertului
electronic (transparenta, rapiditate, feedback in timp real), comerciantul ar trebui sa
investeasca mai mult timp si resurse financiare in urmatoarele trei domenii: contabilitate,
impozitare si alte implicatii de natura juridica.

Platformele online, fie ele servicii de intermediere sau motoare de cautare, reprezintad
modele de afaceri inovative si au un rol important in crearea de noi oportunitati de piata,
in special pentru IMM. Acestea sporesc gama optiunilor oferite consumatorilor la un nivel
de pret competitiv, contribuind astfel la bunastarea consumatorilor.

In vederea obtinerii opiniilor actorilor nationali pe acest segment, au fost organizate doua
sedinte separate in septembrie 2023 cu furnizorii de servicii de intermediere online si
respectiv cu Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online.

1) Constatarile sedintei cu furnizorii de servicii de intermediere online nu au reliefat
careva probleme din partea furnizorilor de servicii de intermediere online in relatia cu
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online decat aspectul digitalizarii
insuficiente a IMM, fapt care ingreuneaza schimbul de date intre platforma si client pe
acele aspecte care ar putea fi automatizate, spre exemplu evidenta stocului de marfuri
inclusiv cea contabila (1c).

Per general, nu a fost sesizata vreo anxietate in privinta probabilitdtii transpunerii in
legislatia nationald a regulilor P2B, fapt care poate veni din profesionalismul actorilor si
cunoasterea experientei activitatii furnizorilor de servicii de intermediere online
universali.

2) Urmare a sedintei cu intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sau
evidentiat unele concluzii, care au reliefat mai multe aspecte problematice in interactiunea
cu furnizorii de servicii de intermediere online.

Astfel, principalele aspecte enuntate de catre intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online se refera la:

- lipsa unor informatii concludente privind modul de ierarhizare a produselor si a
vanzatorilor;

- evidentierea/promovarea produselor domestice (proprii/importate) ale furnizorului de
servicii de intermediere online prin diverse tehnici (ex. sigle speciale si iconite aplicate
pe pozele acestora);

- nu sunt puse la dispozitia intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online
informatii privind modul de utilizare a datelor furnizate de intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online sau a efectuarii oricaror analize, aplicdrii anumitor




algoritme de trading inclusiv in vederea ierarhizarii sau asigurarii vizibilitatii anumitor
produse;

- lipsa unor mecanisme clare de solutionare a disputelor, existand cazuri in care este
dificila obtinerea Inregistrarii unei pretentii precum si reactii excesiv de tardive la acestea.

Astfel, putem constata ca comportamentul furnizorilor de servicii de intermediere online
poate fi interpretat in unele situatii ca abuziv - pozitie de gatekeeper acolo unde le este
convenabil, fapt care confirmd elocvent necesitatea transpunerii Regulamentului P2B.

In aceastd ordine de idei, este important de a interveni pe cadrul normativ in vederea
ajustarii acestuia in sensul stimuldrii comertului electronic dar si prin asigurarea regulilor
de fair play pe aceasta piata.

Prin urmare, se propune utilizarea experientei UE, iar in calitate de act de referinta care
ar servi scopului solutiondrii problemei a fost considerat Regulamentul (UE) 2019/1150
al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitatii
si a transparentei pentru Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online (in
continuare P2B).

Scopul legii este de a contribui la buna functionare a pietei digitale prin stabilirea de
norme menite sa asigure faptul ca relatia dintre intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online sau utilizatorii profesionali de site-uri cu furnizori de servicii de
intermediere online beneficiaza de un grad adecvat de transparentd, echitate si masuri
reparatorii eficace.

Legea este preconizatd sa se aplice furnizorilor de servicii de intermediere online
indiferent daca sunt stabiliti tard sau in afara intrucat serviciile de intermediere online si
motoarele de cdutare online au, in general, o dimensiune globala, fiind necesara indeplinea
cumulativa a doud conditii: (1) Tn primul rand, intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online sau utilizatorii profesionali de site-uri ar trebui sa fie stabiliti in tard
(i1) in al doilea rand, intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sau
utilizatorii profesionali de site-uri ar trebui ca, prin furnizarea acestor servicii, sa isi ofere
bunurile sau serviciile consumatorilor situati in tard cel putin pentru o parte a tranzactiei.

Printre servicii de intermediere online care intrd sub incidenta cerintelor P2B urmeaza sa
se regaseasca pietele de comert electronic online, inclusiv cele colaborative pe care isi
desfdsoara activitatea intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online,
serviciile de aplicatii informatice online, precum magazinele de aplicatii, si serviciile de
platforme sociale online, indiferent de tehnologia utilizatd pentru a furniza astfel de
servicil. Tn acest sens, serviciile de intermediere online ar putea, de asemenea, sa fie
furnizate prin intermediul tehnologiei in materie de asistentd vocala. P2B se aplica
indiferent de faptul daca aceste tranzactii dintre Intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online si consumatori implica o platda in bani sau cd aceste tranzactii sunt
incheiate partial offline.

Cu toate acestea, regulile P2B nu se aplica serviciilor de intermediere online ,,peer-to-
peer” in absenta intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online, serviciilor
de intermediere online exclusiv business-to-business care nu sunt oferite consumatorilor,
instrumentelor de publicitate online si schimburilor publicitare online care nu sunt
furnizate cu scopul de a facilita initierea tranzactiilor directe si care nu presupun o relatie
contractuald cu consumatorii.




Este de mentionat ca in sensul regulilor P2B, consumator Inseamna orice persoanad fizica
care actioneaza in alte scopuri decat cele legate de activitatea sa comerciala, de afaceri,
mestesugareasca sau profesionald a acestei persoane.

Cerintele P2B sunt concepute pentru a se asigura ca Intreprinzatorii, in special IMM-urile
care pot avea o putere de negociere limitata in raport cu platformele online, ar trebui sa
isi poatd desfasura activitatea intr-un mod previzibil (de exemplu, bazindu-se pe
transparenta In ceea ce priveste clasamentele/ierarhia) si nu sunt expuse la costuri inutile
atunci cand se confruntd cu probleme cu platforma online (de exemplu, suspendarea
contului de afaceri sau blocarea produselor si serviciilor de catre platforma). Acest lucru
este deosebit de relevant pentru intreprinderi si in special pentru IMM-uri din
ecosistemele cheie, cum ar fi ecosistemele turismului, comertului cu amanuntul si
industriilor culturale si creative. in plus, Regulamentul P2B poate fi, de asemenea, un
instrument pentru a se asigura cd echitatea si transparenta ajutd platformele mai mici sa
se dezvolte si sd inoveze Intr-un cadru juridic comun impartasit cu platformele mai mari,
in conditii echitabile.

Luand in considerare cele expuse, a fost elaborat prezentul proiect de Lege, care are drept
obiectiv central - promovarea echitdtii i a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare
de servicii de intermediere online. Adoptarea proiectului de lege va crea o piatd mai
corectd si legitimd din perspectiva practicilor comerciale acceptate in desfasurarea
activitatii economice in domeniul reglementat de Regulamentul P2B.

¢) Expuneti clar cauzele care au dus la aparitia problemei

Problemele mentionate la litera a) al pct. 1 nu tin doar de o piatd al unui stat anume fiind
constatata si cercetata la nivel de UE. Dat fiind ca problematica proiectului nu tine doar
de situatii interne a Republicii Moldova, descrise supra, ci constituie o preocupare
globala au fost examinate constatarile la nivelul Uniunii Europene.

Conform constatarilor Iui Christoph Busch!, in timpul procesului legislativ care a dus
la aprobarea Regulamentului P2B, intrebarea ce inseamna ,.echitate” in economia
platformelor a fost o chestiune de controversa. Cu toate acestea, sugestia Parlamentului
UE de a introduce un test cuprinzator de corectitudine pentru termenii standard utilizati
de operatorii de platforma nu a fost acceptatd. Autorul se intreabd daca Regulamentul
este focusat doar pe transparenta, fiind in dezacord cu o astfel de apreciere facand
referintd la mai multe norme de procedura. Astfel chiar daca nu sunt prescrise modele
de termeni s1 conditii sau stabilite temeiurile pentru modificarea acestora, avem norme
de procedura care acorda temeni rezonabili pentru aprecierea schimbadrilor in situatia
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online (a se vedea alin. (2), art.3
din Regulamentul P2B).

Una din constatarile importante este cd ar fi fost util dacd regulamentul ar fi stabilit
cerinte mai detaliate, de exemplu o durata maxima a procesului de tratare a reclamatiilor
sau cerinte mai specifice privind procesul echitabil. Mai mult, s-ar fi putut clarifica si
faptul ca un cont nu trebuie suspendat pe baza unor simple acuzatii. Platforme precum
Amazon sunt renumite pentru suspendarea rapida a conturilor la prima vedere a unei
incdlcari a termenilor si conditiilor acestora. Aceastd disponibilitate a operatorilor de
platforma de a suspenda conturile este uneori exploatata chiar de concurentii care depun

1 The P2B Regulation (EU) 2019/1150: Towards a ”procedural turn” in EU platform regulation?. Jurnal of European Consumer and Market Law,
EuCML 4/2020, volume9, 17 august 2020, pp. 133-178.



pretentii false bazate pe presupuse incalcari ale marcilor comerciale sau Incalcari ale
sigurantei produselor.

Concluzionand, autorul observa un accent pe procedura platformei in detrimentul
reglementirilor de fond, Regulamentul P2B reflectind o tendinti mai larga. In primul
rand, dintr-o perspectiva politica, poate fi mai usor sa se ajunga la un consens cu privire
la regulile procedurale pentru platforme decét sa se defineasca standarde de echitate de
fond. In al doilea rand, ,,accentul pe procedurd” a reglementirii platformelor recunoaste
rolul din ce in ce mai important al solutionarii litigiilor oferit de platformele digitale.
Facebook si Twitter au devenit ,,noii guvernanti” ai speechului online, iar Amazon
decide cu privire la delistdri pe baza acuzatiilor consumatorilor sau a altor vanzatori.
Pand in prezent, diferitele exemple de platforme care actioneazd ca judecatori si
executori ai propriilor decizii sunt tratate separat. Ar putea fi util sd aducem la un loc
aceste diferite ramuri ale subiectului si s exploram modul in care ar trebui sd arate un
cadru coerent pentru un proces echitabil digital in economia marketplace-urilor.
Preocuparea UE de subiect presupune o evaluare ulterioara a modului 1n care va derula
implementarea Regulamentului fiind creat Observatorul economiei platformelor
online?. Grupul de experti a formulat cd primul obiectiv este de a identifica strategii si
de a dezvolta o metodologie pentru a asigura, extinde si spori gradul de constientizare
generala a intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online si utilizatorilor
profesionisti, in principal IMM-uri, a drepturilor lor (specifice platformei)®. Au fost
preconizate studii de implementare la subiect*. Succesul reglementirii depinde in mare
masura de un nivel ridicat de coerentd intre toate normele aplicabile concomitent, in
acest scop suprapunerile si inconsecventele ar trebui prevenite si eliminate pe deplin
pentru a asigura securitatea juridica si predictibilitatea.

Unul din aspectele care necesita a fi reliefat este rolul statului in asigurarea transparentei
si echitatii in activitatea pietei de comert electronic. Drept exemplu al tarilor
Comunitatii Europene, invocam practica Romaniei. Considerand prevederile art. 15 din
Regulamentul P2B, Romania a emis Ordonanta de urgentd nr. 23 din 31 martie 2021
privind masurile de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2019/1150 al
Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitatii
si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online,
precum si pentru modificarea si completarea Legii concurentei nr. 21/1996 prin care
prevede unele aspecte de implementare. Dat fiind faptul cd Regulamentul (UE)
2019/1150 este un act normativ cu aplicabilitate directa si cu efect direct in toate statele
membre normele Ordonantei nr.23/2019 stabilesc doar acele aspecte care necesita
concretizare pe un teritoriu national.

Evocand 1in principal ca, incheierea a “tot mai multe tranzactii prin serviciile de
intermediere online este un fenomen favorizat de un robust efect de retea indirect bazat
pe date, care conduce la o dependenta sporita a intreprinderilor utilizatoare de servicii
de intermediere online, in special a microintreprinderilor si intreprinderilor mici si
mijlocii - IMM, de aceste servicii pentru a ajunge la consumatori, luandu-se seama de
faptul ca aceasta dependenta crescanda favorizeaza puterea de negociere a furnizorilor
de servicii de intermediere online, care le permite sa se comporte in practica in mod
unilateral intr-o maniera care poate fi inechitabila si care poate aduce prejudicii
intereselor legitime ale intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online

2 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/eu-observatory-online-platform-economy
3https://platformobservatory.eu/app/uploads/2022/02/Work_stream_8_Contribution_to_Evaluation_of P2B_Regulation_concept-note.pdf

4 https://open-evidence.com/2022/01/31/study-on-evaluation-of-the-regulation-eu-2019-1150-on-promoting-fairness-and-transparency-for-
business-users-of-online-intermediation-services-the-p2b-regulation/; https://ppmi.lt/news-insights/ppmi-has-been-awarded-a-new-research-
project-for-dg-grow-on-a-study-on-evaluation-of-the-regulation-eu-20191150-on-promoting-fairness-and-transparency-for-business-users-of-
online-intermediation-services-the-p2b-regulation.




si, indirect, consumatorilor...” Guvernul Romaniei a decis desemnarea Consiliul
Concurentei ca autoritate competentd pentru asigurarea si respectarea prevederilor
acestui regulament.

d) Descrieti cum a evoluat problema si cum va evolua fara o interventie

A. Comertul electronic

Conform Raportului Digital Readiness Analisys (UNDP June 2021) unul dintre punctele
slabe ale tarii In ceea ce priveste inovatia este sofisticarea in afaceri a companiilor, mai
ales Tn comparatie cu economii similare. Companiile nu investesc mult in cercetare si
dezvoltare pentru Tmbundtatirea propriilor operatiuni si produse, ceea ce reduce
competitivitatea pe pietele internationale. Existd o relativa lipsa de investitii private in
activitatile de cercetare si dezvoltare.

Sectorul public reprezintd cea mai mare parte a cheltuielilor interne pentru IT in Moldova,
care este, de asemenea, dedicatd in mare masura achizitiei de servicii IT de baza.
Companiile private care investesc mai mult n servicii IT sunt Intreprinderi mari din
domeniul bancar, telecomunicatii si productie. Companii precum IMM-urile nu valorifica
dimensiunea pietei interne pentru produsele IT, atat cele de baza, cat si servicii
inovatoare.

Desi datele sugereaza ca Moldova are o piata internd IT foarte mica, din cauza lipsei de
adoptare a tehnologiei de cédtre companiile moldovenesti, existd perceptia in randul
respondentilor (n.a. din raport) cd actorii cheie ai economiei adoptd intr-adevar
tehnologiile digitale intr-o maniera decisiva sau foarte decisiva. (38% si respectiv 45%).
Acest lucru poate fi explicat deoarece sectoare mari, cum ar fi sectorul bancar si unele
verticale de productie, investesc in transformarea digitald si au vizibilitate si leadership
pe teren. Totusi, eforturile depuse de IMM-uri si alte companii emergente par sa ramana
destul de limitate”.

Cu toate acestea, datele disponibile atestd o evolutie pozitivd a comertului online in
Republica Moldova. Conform datelor BNM, daca in anii 2017-2019 se cifrau circa 400
de platforme de comert electronic® atunci in anii 2020-2023 cresterea este una
remarcabila. Cresterea in 2020 a fost de 31,3%, in 2021 de 9,6%, in 2022 cresterea este
iarasi cu 31% iar in 2023 de 57% la 1199 platforme, de unde se observa un impuls clar in
dezvoltare din perioada pandemiei COVID-19. Mentiondm ca, platformele mentionate
din perspectiva datelor BNM (cei care receptioneaza plati la distantd ) difera de ceea ce
se considerd platformd in sensul Regulamentului P2B, unde platformd s-ar considera
furnizorul. Numarul de platforme locale P2B considerabile din perspectiva impactului
asupra mediului de afaceri nationale este de circa 10.

Daca sa consideram datele studiului E-commerce Report, 2017-2021 elaborat de National
Marketing Assotiation Tn 2021 numadrul platformelor e-commerce (in sensul notiunii
BNM) era doar de 1% din numarul intreprinderilor active (60.000). Din date de la
alineatul de mai sus ar reiesi ca acestea constituie deja 2% (584 platforme in 2021 vis -a-

5 platfome de comert electronic - solutie software ce permite acceptarea cardurilor de platd in mediul online
(https://bnm.md/bdi/pages/reports/dsp/DSP2.xhtml)



vis de 1199 in 2023), iar conform datelor recente din presa de specialitate procentajul este
de 4%°.

”Potrivit Feliciei Jereghi, director general al agentiei de publicitate Indigo Grup,
volumul comertului electronic reprezinta acum patru la suta din totalul comertului intern.
Asa cum media globala este de 19%, potentialul de crestere de la noi este enorm. Nu
putem vorbi despre niste date foarte exacte, deoarece avem masurari de date pe plan
national. De exemplu, nu putem colecta date de pe Eurostat si nu avem luxul unor studii
dedicate pietei online din Republica Moldova. Din studiile existente, putem spune cd un
moldovean cheltuieste actualmente 155 euro anual pe cumparaturile online, ceea ce este
aproximativ de patru ori mai putin decdt in Romdnia. Volumul absolut al pietei este
estimat la 320 milioane de euro pe an, iar prognozele spun cd, in urmdtorii trei ani,
acesta ar putea creste de cinci ori. De asemenea, dacd e sa ne axam pe numarul de
oameni prezenfi pe internet, avem o cifra de circa 1,8 milioane de persoane. Putin peste
500 de mii de locuitori cumpara online, dintre care aproximativ 90 de mii o fac cu o
frecventa lunara”’.

Conform Assessment report on e-commerce and cashless economy (MSRP Project,
Moldova, Ianuarie 2021), ”Oferta globald a marketplace-urilor este limitata din cauza
dimensiunii pietei Moldovei si a faptului cd majoritatea consumatorilor folosesc
marketplace-urile globale pentru bunurile produse in afara Moldovei, datorita costului si
varietdtii ofertelor in comparatie cu pietele locale. Din cauza unor probleme precum
dimensiunea pietei, dezvoltarea platilor electronice si unele probleme tehnice, oferta
marketplace-urilor este limitata in prezent.

La nivel regional, principalele tendinte sunt dictate de Uniunea Europeana si de politica
acesteia in ceea ce priveste economia fard numerar si comertul electronic.”.

In cadrul UE, din perspectiva P2B urmeazi a fi examinat Raportul comisiei citre
Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor - privind prima revizuire preliminara a punerii in aplicare a Regulamentului
(UE) 2019/1150 (RP), care prezinta stadiul implementarii si conformitatii cu
Regulamentul P2B, dar care nu contine o evaluare preliminara a elementelor primordiale
ale Regulamentului mentionate supra. In RP se identifici cateva cdi de monitorizare
pentru a imbundtati punerea in aplicare a Regulamentului P2B. Raportul se bazeaza pe
sondaje cu subiectii implicati, interviuri cu partile interesate (308 interviuri cu platforme,
utilizatori de afaceri si asociatiile acestora, autoritati de aplicare a legii, experti), analize
de experti ale termenilor si conditiilor serviciilor de intermediere online (esantion de 300
de platforme), focus grupuri, studii de caz si cercetare din oficiu.

Per general, acest raport preliminar de implementare constata: (i) efectele pozitive initiale
ale Regulamentului UE P2B, remarcand totodata ca potentialul siu maxim nu a fost inca
atins; (i1) o lipsa actuala de conformitate cu prezentul regulament de catre furnizorii de
servicii de intermediere online, impreund cu o lipsd de constientizare in randul
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online; si (iii) complementaritatea
cu alte acte UE.

Unele din constatarile RP arata urmatoarele:

a) Platformele nu reusesc conformarea deplina regulilor;

6 https://diez.md/2023/03/17/a-fost-semnat-un-nou-acord-de-parteneriat-pentru-dezvoltarea-e-commerce-intre-maib-si-proiectul-tehnologiile-
viitorului/
7 https://businessclass.md/ro/comercializare/comerul-electronic-autohton-bilanul-anului-2023-wh-wh/



Studiul care std la baza acestui RP a constatat cd, in general, gradul de aliniere a
platformelor online la Regulamentul P2B este scdzut ceea ce ar partea fi legata si de lipsa
corespunzitoare de cunoastere a Regulamentului P2B. In total, studiul a constatat ca 123
de servicii de intermediere online (42,4%) au atins un nivel scazut de aliniere la cerintele
regulamentului privind transparenta contractuald. Alinierea altor 128 de servicii de
intermediere online (44,1%) a fost evaluata ca medie, iar cea a doar 49 de servicii de
intermediere online (16,9%) a fost evaluata ca fiind relativ semnificativa. Aceste
constatari nu vorbesc cert asupra faptului ca vreunul dintre servicii respectd in mod
efectiv standardele cerute din Regulamentul P2B. In multe cazuri, informatiile de baz
furnizate pentru analizd, de exemplu cu privire la clasament (ierarhia), au fost relativ
insuficiente. Un studiu din 2021 a constatat cd, printre prestatorii de servicii de
intermediere online de comert electronic care si-au vandut si propriile produse sau
servicii, aproape 53% dintre respondenti au experimentat auto-preferinta.

b) Actiunile statelor membre privind punerea in aplicare si cresterea gradului de
constientizare sunt insuficiente;

Statele membre pun in aplicare din ce in ce mai mult sisteme de aplicare a Regulamentului
P2B, astfel cum se prevede la articolul 15 al acestuia. La 26 ianuarie 2023, Comisia a
initiat proceduri de incdlcare a dreptului comunitar impotriva a opt state membre care la
acel moment nu luasera nicio masura in temeiul articolului 15 din Regulamentul P2B.

Pana la sfarsitul lunii iunie 2023, 21 de state membre adoptasera legi nationale pentru a
pune in aplicare Regulamentul P2B. In prezent, un total de 15 state membre aplica
Regulamentul P2B printr-o autoritate publicd responsabila de aplicarea efectiva a
acestuia.

Avand in vedere faptul ca intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online
nu cunosc drepturile lor prevdzute de Regulamentului P2B si numarul redus de plangeri
sau cauze in justitie care rezultd din acest regulament, unele autoritati din statele membre
au derulat sau intentioneaza sa desfasoare campanii de sensibilizare. Cresterea gradului
de constientizare este esential pentru aplicarea eficientd a regulamentului, iar Comisia
recunoaste necesitatea de a sprijini si de a se implica 1n aceste activitati. Astfel, Comisia
intentioneaza sd organizeze campanii comune de comunicare cu autoritdtile statelor
membre.

Concluzia generald a RP contine, printre altele, alegatii care stabilesc ca problemele
vizate de obiectivele Regulamentului P2B persistd. Normele privind transparenta si
solutionarea diferendelor raman la fel de relevante ca intotdeauna, dar nu sunt aplicate pe
deplin in practicd. Cu toate acestea, acest raport si datele culese arata ca regulile P2B pot
fi solutia adecvata pentru rezolvarea problemelor cu care se confrunta inca intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online, dacd sunt aplicate pe deplin si corect.
Printre factorii care pot explica de ce o transparenta sporitd nu a condus la schimbari
notabile in comportamentul furnizorilor de servicii de intermediere online Tn anumite
probleme sunt nivelul scazut de constientizare in randul intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online a drepturilor lor si aplicarea insuficienta a regulilor de
catre autoritatile nationale.

B. Lipsa interventiei (optiunea ,,a nu face nimic”).

1) In situatia mentinerii conditiilor actuale persistd riscul de distorsionare a activititii
IMM prin:

a) imposibilitatea revendicarii drepturilor sale fata de un gatekeeper;




b) dificultatea accesului pe piatd sau pierderea pozitiei pe piata.

2) In lipsa conformarii necesitatii de transpunere, in temeiul actelor expuse la pct. 3) de
la litera a) al pct. 1 din prezenta analiza, exista riscul compromiterii procesului de aderare
la UE.

In consecint, transpunerea normelor UE va aduce mai multe elemente pozitive in mediul
de afaceri national prin atingerea obiectivelor stabilite si masurabile conform celor
descrise la pct. litera a) si pct. 5 litera b).

e) Descrieti cadrul juridic actual aplicabil raporturilor analizate si identificati
carentele prevederilor normative in vigoare, identificati documentele de politici §i
reglementarile existente care conditioneaza interventia statului

Necesitatea armonizarii cadrului juridic national cu reglementarile UE deriva din:

1) Acordul de asociere intre Uniunea Europeana si Comunitatea Europeand a Energiei
Atomice si statele membre ale acestora, pe de o parte, si Republica Moldova, pe de alta
parte, a se vedea Anexa XXVIII-B (Norme aplicabile serviciilor de telecomunicatii);

2) Planul National de Actiuni pentru Aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana
pe Anii 2024-2027, a se vedea Capitolul 10: Societate Informationald si Mass-media;

3) Planul de Actiuni al Guvernului pentru anul 2024, a se vedea Compartimentul
Economie si digitalizare, actiunea 31.

Cadrul juridic national pe domeniu este in permanentd schimbare datoritda procesului de
armonizare. Din aceste considerente este dificild aprecierea exacta a modului de impactare
a noilor prevederi cAmpului juridic national. Totodatd atdt Regulamentul P2B, cat si
proiectul propus constituie un act normativ integru cu obiect si subiecti clar definiti fiind
aplicabil respectiv situatiilor si persoanelor incidente.

2. Stabilirea obiectivelor

a) Expuneti obiectivele (care trebuie sd fie legate direct de problemda si cauzele
acesteia, formulate cuantificat, masurabil, fixat in timp si realist)

Armonizarea legislatiei nationale cu Regulamentul P2B urmeaza sd duca la atingerea
urmatoarelor obiective:
Obiective general.

1.cresterea predictibilitatii in afacere pentru intreprinderile utilizatoare de platforme,
care va duce la majorarea ratei de utilizare a acestora si implicit la beneficii reciproce
manifestate prin:
2.cresterea numarului de utilizatori a platformelor si implicit a veniturilor acestora;
3.cresterea numarului de vanzari catre consumatorii finali.

Obiective specifice.

1. minimizarea inechitatii — prin reducerea capacitatii platformelor de a-si impune
pozitia dominanti fata de intreprinderile utilizatoare, care sunt in mare parte IMM, fiind
sporita certitudinea in afaceri a acestora.

2. sporirea transparentei - prin informarea corectd si punerea la dispozitie a
politicilor platformei 1n relatia cu utilizatorul,




3. reducerea complexitatii proceselor de solutionare a disputelor - prin introducerea
procedurilor interne de solutionare a disputelor si a medierii.

3. Identificarea optiunilor

a) Expuneti succint optiunea “a nu face nimic”, care presupune lipsa de interventie

Suplimentar la cele relatate mai sus privind pastrarea situatiei actuale in care se afla
utilizatorii, care au ca obiectiv migrarea in online, mentionam ca lipsa interventiei ar
compromite procesul de aderare europeand a Republicii Moldova, fiind contrara totodata
angajamentelor internationale (Anexa XXVIII-B Norme aplicabile serviciilor de
telecomunicatii a Acordului de asociere) dar si realizarea PNA 2024-2027.

b) Expuneti principalele prevederi ale proiectului, cu impact, explicind cum acestea
tintesc cauzele problemei, cu indicarea novatiilor si intregului spectru de
solutii/drepturi/obligatii ce se doresc sa fie aprobate

Principalele prevederi a Legii se refera la:
A. Proiectul de lege

1. Termeni si conditii.

Furnizorii de servicii de intermediere online se asigura ca termenii si conditiile corespund
urmatoarelor criterii:

a) sunt redactate intr-un limbaj simplu si inteligibil;

b) sunt usor accesibile pentru Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online
pe parcursul tuturor etapelor relatiei comerciale cu furnizori de servicii de intermediere
online, inclusiv in etapa precontractuala;

c) stabilesc motivele pentru deciziile de a suspenda, de a sista sau de a impune orice alt
fel de restrictie, 1n totalitate sau in parte privind furnizarea serviciilor de intermediere
online catre intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online;

d) includ informatii privind toate canalele suplimentare de distributie si programele
afiliate potentiale prin care furnizorii de servicii de intermediere online ar putea
comercializa bunurile si serviciile oferite de intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online;

e) includ informatii generale privind modul in care termenii si conditiile afecteaza
proprietatea si controlul drepturilor de proprietate intelectualda ale intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere online

f) se notifica, pe un suport durabil, intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere
online orice modificare propusa a termenilor si conditiilor.

2. Restrictionarea, suspendarea si sistarea

Decizia furnizorului de servicii de intermediere online de restrictionare sau suspendare a
furnizarii servicii de intermediere online catre o anumita Intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online in legaturd cu bunuri sau servicii individuale oferite de
aceasta din urma, este adusd spre cunostintd inainte sau la momentul la care intrd in
vigoare cu o justificare a deciziei respective pe un suport durabil.




3. lerarhia.

Furnizori de servicii de intermediere online stabilesc in termenii si conditiile lor
principalii parametri pe baza carora se stabileste ierarhia si argumentele in favoarea
importantei relative a respectivilor parametri principali Tn raport cu alti parametri.

4. Tratamentul diferentiat

Furnizori de servicii de intermediere online includ, in termenii si conditiile lor, o descriere
a oricarui tratament diferentiat pe care il acorda sau il pot acorda bunurilor sau serviciilor
oferite consumatorilor prin intermediul respectivelor servicii de intermediere online de
catre oricare intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online, fie de respectivul
furnizor nsusi, fie orice intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online
controlata de acesta. Aceasta descriere se refera la principalele considerente economice,
comerciale sau juridice ale unui astfel de tratament diferentiat.

5. Accesul la date

Furnizori de servicii de intermediere online includ 1n termenii si conditiile lor o descriere
a accesului tehnic si contractual (sau a absentei acestuia) al intreprinderii utilizatoare de
servicii de intermediere online la datele cu caracter personal sau la datele de alt tip, ori la
ambele categorii de date pe care intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online sau consumatorii le furnizeaza in vederea utilizarii serviciilor de intermediere
online 1n cauza sau care sunt generate prin furnizarea serviciilor respective.

6. Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor

Furnizorii de servicii de intermediere online prevad un sistem intern de solutionare a
reclamatiilor primite de la intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online.
Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor trebuie sa fie usor accesibil si gratuit pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si sa asigure gestionarea
reclamatiilor intr-un termen rezonabil. Sistemul trebuie sd se bazeze pe principiile
transparentei si egalitdtii de tratament in situatii echivalente si al tratarii plangerilor
proportional cu importanta si complexitatea lor. Sistemul trebuie sd le permita
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sd adreseze reclamatii
direct furnizorului in cauza cu privire la anumite aspecte speciale precum:

a) presupusa nerespectare de catre furnizorul respectiv a obligatiilor prevazute in
prezentul regulament;

b) aspectele tehnologice care se refera direct la furnizarea serviciilor de intermediere
online;

c¢) masurile luate de furnizorul respectiv sau comportamentul acestuia care se refera direct
la furnizarea serviciilor de intermediere online si care afecteaza Intreprinderile utilizatoare
de servicii de intermediere online.

7. Medierea

Furnizori de servicii de intermediere online identifica si denumesc in termenii si conditiile
lor doi sau mai multi mediatori cu care sunt dispusi sa colaboreze in incercarea de a ajunge
la un acord cu intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online cu privire la
solutionarea, pe cale extrajudiciara, a eventualelor litigii.

B: Anexa




Regulamentul P2B prevede inaplicabilitatea unor obligatii furnizorilor care se califica
drept intreprinderi mici in sensul Recomandarii 2003/361/CE a Comisiei. Caracteristicile
IMM din recomandare sunt diferite de cele nationale stabilite de Legea nr. 179/2016 cu
privire la intreprinderile mici si mijlocii.

In Republica Moldova se definesc ca fiind IMM intreprinderile care indeplinesc
cumulativ urmatoarele conditii:

a) au un numar mediu anual de salariati (numarul mediu scriptic al personalului in
perioada de gestiune) de pana la 250;

b) realizeaza o cifra anuala de afaceri (venituri din vanzari) de pana la 100 de milioane de
lei (circa 5,2 mil EUR) sau detin active totale (active imobilizate si active circulante) de
pand la 100 de milioane de lei, conform ultimei situatii financiare aprobate.

a) intreprinderi micro — Intreprinderi care au cel mult 9 salariati, realizeaza o
cifrd anuala de afaceri de pana la 18 milioane de lei (900 mii EUR) sau detin active
totale de pana la 18 milioane de lei;

b) intreprinderi mici — intreprinderi care au cel mult 49 de salariati, realizeaza
o cifra anuala de afaceri de pand la 50 de milioane de lei (2,5 mil. EUR) sau detin
active totale de pana la 50 de milioane de lei;

Prin comparatie cu Recomandarea UE nr. 361/2003 privind definirea
microintreprinderilor si a intreprinderilor mici si mijlocii (notificatd cu numarul C (2003)
1422) existd o similitudine din perspectiva numarului de angajati dar existd insd o
discrepanta esentiald 1n partea ce tine de veniturile realizate. Astfel categoria
microintreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) este alcatuitd din intreprinderi care
angajeaza mai putin de 250 de persoane si care au o cifra de afaceri anuald care nu
depaseste 50 milioane EUR si/sau un bilant total anual care nu depaseste EUR 43 de
milioane.

Din aceasta perspectiva apare necesitatea identificarii unei solutii. Daca sa admitem
ajustarea legislatiei nationale la acest capitol per ansamblu, adica prin modificarea Legii
nr. 179/2016, acest fapt poate comporta anumite deficiente din perspectiva impactului
asupra mai multor domenii in special cel bugetar (impozite si evidentd fiscald). Prin
urmare, considerdm oportuna stabilirea criteriilor conforme recomandarii UE doar pentru
subiectii vizati de actul de transpunere a Regulamentului P2B.

¢) Expuneti optiunile alternative analizate sau explicati motivul de ce acestea nu au
fost luate in considerare

Optiunea alternativa este irelevantd din perspectiva obligativitatii transpunerii
Regulamentului P2B.

4. Analiza impacturilor optiunilor

a) Expuneti efectele negative si pozitive ale starii actuale si evolutia acestora in viitor,
care vor sta la baza calcularii impacturilor optiunii recomandate

Au fost descrise pe parcursul prezentei analize.




b') Pentru optiunea recomandatd, identificati impacturile completind tabelul din
anexa la prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub formd de costuri sau
beneficii, inclusiv partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv §i negativ de
acestea

Estimarea costurilor de conformare cerintelor proiectului, pe langa faptul lipsei de date,
mai comporta dificultatea in apreciere datoritd diferentei platformelor ca marime si a
sistemelor informationale pe care sunt bazate. Or, modificarile operate in sistemele
informationale proprii diferd ca pret si ca efort de cele contractate, la care licenta de
operare poate permite propriile dezvoltdri in sistem sau nu, caz in care urmeaza
contractate serviciile suplimentare de la dezvoltatori.

Estimam cd costurile de conformare vor fi intr-un final acoperite prin afluxul de noi
utilizatori ai platformelor, proiectul de lege creand conditii de certitudine si siguranta
sporita pentru utilizatori.

b?) Pentru optiunile alternative analizate, identificati impacturile completind tabelul
din anexa la prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub formd de costuri
sau beneficii, inclusiv partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv i negativ de
acestea

Impacturile optiunilor alternative nu au fost analizate detaliat, tindnd cont de specificul
proiectului, in special obligativitatea conformarii la aquis-ului UE.

¢) Pentru optiunile analizate, expuneti cele mai relevante/iminente riscuri care pot
duce la esecul interventiei si/sau schimba substantial valoarea beneficiilor si
costurilor estimate si prezentati presupuneri privind gradul de conformare cu
prevederile proiectului a celor vizati in acesta

Riscul principal constd in posibila ignorare a prevederilor prezentei legi in lipsa unui

mecanism coercitiv aplicabil. Totodata, considerand noutatea si complexitatea proiectului
se propune o perioadd de 12 luni de intrare in vigoare si elaborarea de masuri de
implementare si ajustare a cadrului normativ de catre autoritatea competentd in 6 luni,
astfel alungandu-se la o implementare comprehensiva in perspectiva.

Combaterea privind riscurile derivd din cele prezentate supra in prezenta analiza.

d) Daca este cazul, pentru optiunea recomandatd expuneti costurile de conformare
pentru intreprinderi, daca exista impact disproportionat care poate distorsiona
concurenta §i ce impact are optiunea asupra intreprinderilor mici si mijlocii. Se
explica daca sunt propuse mdsuri de diminuare a acestor impacturi

In prezenta sectiune se descriu costuri de conformare pentru anumiti subiecti si
impacturi necuprinse 1n alte sectiuni la prezenta analiza.

1. intreprinzitorii

Din discutiile cu potentialii furnizori de servicii de intermediere online locali nu au fost
sesizate careva costuri de conformare esentiale care ar periclita activitatea acestora, iar
intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online salutd adoptarea de norme care




aduc certitudine si un grad mai Tnalt de protectie in raport cu intreprinderi cu o pozitie
dominanta pe piata.

2. Consumatori

Consumatorii vor avea doar beneficii de pe urma implementarii proiectului, prin
cresterea diversificarii de furnizori ceea ce comporta potential de scadere a preturilor.

3. Statul

Adoptarea prezentului proiect poate avea ca efect majorarea cheltuielilor bugetare din
perspectiva noilor sarcini atribuite Consiliul Concurentei si va fi stabilit in procesul de
consultari.

4. Impact social si de mediu

Impactul social al normelor poate fi dedus din cele relatate supra, iar cel de mediu,
fiind greu de estimat cuantificat, comporta beneficii din perspectiva evitarii circulatiei
inutile a consumatorilor si comerciantilor, reducerii utilizarii de mijloace fixe si de
transport, a suprafetelor comerciale ceea ce duce inevitabil la reducerea poludrii aerului
si reducerea generarii deseurilor.

Concluzie

e) Argumentati selectarea unei optiunii, in baza atingerii obiectivelor, beneficiilor si
costurilor, precum si a asigurarii celui mai mic impact negativ asupra celor afectati

Optiunea recomandata presupune abordarea problemelor identificate, in vederea
solutionarii acestora si atingerii obiectivelor formulate, cu impacturile estimate in
conjunctura curenta, intr-o maniera incurajatoare - prin oferirea posibilitatilor non-fiscale
de crestere economica, democraticd - fara utilizarea instrumentelor dure de reglementare,
cu oferirea posibilitdtilor de alegere pentru intreprinzatori de a se conforma benevol in
vederea evitdrii aplicarii fortei de constrangere a statului la o etapa initiala.

In aceasta configuratie, atingerea obiectivelor propuse este consideratd una reala.

5. Implementarea si monitorizarea

a) Descrieti cum va fi organizatd implementarea optiunii recomandate, ce cadru
Jjuridic necesita a fi modificat si/sau elaborat si aprobat, ce schimbdri institutionale
sunt necesare

A. Implementarea:

1) Legea va intra in vigoare in termen de 12 luni de la data publicarii fiind asigurat
termenul necesar pentru comercianti de a-si modifica modul de desfasurare a activitatii;

2) Autoritatea competenta va trebui sd aduca actele sale normative in concordanta;
3) Schimbari institutionale nu se preconizeaza.

B. Monitorizarea implementarii va fi realizatd in baza legislatiei aplicabile
(Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative si legislatia secundara).

Consiliul Concurentei:




- in termen de 6 de la data publicarii legii va veni cu propuneri de ajustare a cadrului
normativ aplicabil.

- va monitoriza numarul petitiillor depuse, va aprecia cum s-a schimbat modul de
conformare a intreprinzatorilor care practicd comertul electronic la cerintele legale.

b) Indicati clar indicatorii de performanta in baza cdrora se va efectua monitorizarea

1) Numarul intreprinzatorilor care utilizeaza comertul electronic in activitate —
estimdm o crestere cu circa 10% in timp aproximativ de 12 luni de la data intrarii in
vigoare a actului normativ.

2) Cresterea cifrelor de afaceri ale comerciantilor si implicit a veniturilor bugetare de
pe urma sporirii circuitelor economice (prin monitorizarea datelor statistice privind cifrele
de afaceri si a PIB-ului).

¢) Identificati peste cdt timp vor fi resimtite impacturile estimate si este necesard
evaluarea performantei actului normativ propus. Explicati cum va fi monitorizata si
evaluata optiunea

Considerand termenul de intrare in vigoare a legii si formarea deprinderii de
implementare a actorilor implicati consideram relevantd perioada de 12 luni de la
momentul publicarii legii pentru intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere
online. Estimdm ca efectele pozitive de pe urma implementarii proiectului sa se faca
resimtite in termen de circa 12 luni de la data intrarii In vigoare a actului normativ.

Totodata furnizorii de servicii vor trebui sd initieze conformarea la ceritele legii din
momentul publicarii pentru a fi conformi catre intrarea in vigoare a acesteia.

6. Consultarea

a) ldentificati principalele pérti (grupuri) interesate in interventia propusa

1. intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online;
2. furnizorii de servicii de intermediere online;

3. autoritatile competente.

b) Explicati succint cum (prin ce metode) s-a asigurat consultarea adecvata a partilor

Proiectul de lege este generat de necesitatile acumulate in sector, constrangerile
identificate in studiile specializate precum si dialogul direct cu mediul de afaceri

¢) Expuneti succint pozitia fiecdarei entitati consultate fatia de documentul de analiza
a impactului si/sau interventia propusa (se expune pozitia a cel putin unui exponent
din fiecare grup de interese identificat)




Urmare a comunicarii si consultarii cu partile vizate, prin metodele indicate mai sus, s-
au conturat urmatoarele pozitii ale urmatorilor parteneri principali ai MDED in cadrul
acestui exercitiu de modificare a legislatiei:

1. Furnizorii de servicii de intermediere online sunt constienti de necesitatea eliminarii
constrangerilor identificate si aplicarea unor instrumente practicate bazate pe
reglementarile UE

2. Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sunt principalii
beneficiari ai reglementarii care urmeaza sa aduca o mai mare certitudine si siguranta in
practicarea afacerii.

3. Autoritatile vor trebui sd depund efort in a se familiariza cu noile prevederi si sa
identifice necesitatile de ajustare a cadrului normativ special, dupd caz, in vederea
asigurarii unui impact cat mai pozitiv de pe urma implementarii normelor juridice din
proiect.

Tabel pentru identificarea impacturilor

Categorii de impact Punctaj atribuit
Optiunea Optiunea Optiunea
propusa alterativa 1 |alterativa

2

Economic

costurile desfasurarii afacerilor 0

povara administrativa 0

fluxurile comerciale si investitionale -1

competitivitatea afacerilor 2

activitatea diferitor categorii de intreprinderi mici |3
si mijlocii

concurenta pe piata 3
activitatea de inovare si cercetare 1
veniturile si cheltuielile publice 1
cadrul institutional al autoritatilor publice 0

alegerea, calitatea si preturile pentru consumatori |2

bunastarea gospodariilor casnice si a cetatenilor 1
situatia social-economicd in anumite regiuni 0
situatia macroeconomica 0

alte aspecte economice 0




gradul de ocupare a fortei de munca

nivelul de salarizare

conditiile si organizarea muncii

sanatatea si securitatea muncii

formarea profesionald

inegalitatea si distributia veniturilor

nivelul veniturilor populatiei

nivelul saraciei

accesul la bunuri si servicii de baza, in special
pentru persoanele social-vulnerabile

diversitatea culturald si lingvistica

partidele politice si organizatiile civice

sdnatatea publica, inclusiv mortalitatea si
morbiditatea

modul sanatos de viata al populatiei

nivelul criminalitatii si securitaii publice

accesul si calitatea serviciilor de protectie sociala

accesul si calitatea serviciilor educationale

accesul si calitatea serviciilor medicale

accesul si calitatea serviciilor publice
administrative

nivelul si calitatea educatiei populatiei

conservarea patrimoniului cultural

accesul populatiei la resurse culturale si
participarea in manifestatii culturale

accesul si participarea populatiei in activitati
sportive

discriminarea

alte aspecte sociale




clima, inclusiv emisiile gazelor cu efect de serasi |0
celor care afecteaza stratul de ozon

calitatea aerului 0

calitatea si cantitatea apei si resurselor acvatice, 0
inclusiv a apei potabile si de alt gen

biodiversitatea 0
flora 0
fauna 0
peisajele naturale 0
starea si resursele solului 0
producerea si reciclarea deseurilor 0
utilizarea eficienta a resurselor regenerabile si 0
neregenerabile

consumul si productia durabila 0
intensitatea energetica 0
eficienta si performanta energetica 0
bunastarea animalelor 0
riscuri majore pentru mediu (incendii, explozii, 0

accidente etc.)

utilizarea terenurilor 0

alte aspecte de mediu 0

Tabelul se completeaza cu note de la -3 la +3, in drept cu fiecare categorie de impact, pentru
fiecare optiune analizata, unde variatia intre -3 §i -1 reprezinta impacturi negative (costuri), iar
variatia intre 1 §i 3 — impacturi pozitive (beneficii) pentru categoriile de impact analizate. Nota
0 reprezinta lipsa impacturilor. Valoarea acordata corespunde cu intensitatea impactului (1 —
minor, 2 — mediu, 3 — major) fata de situatia din optiunea ,,a nu face nimic”, in comparatie cu
situatia din alte optiuni si alte categorii de impact. Impacturile identificate prin acest tabel se
descriu pe larg, cu argumentarea punctajului acordat, inclusiv prin date cuantificate, in
compartimentul 4 din Formular, lit.b') si, dupa caz, b?), privind analiza impacturilor optiunilor.

Anexe

Proiectul preliminar de act normativ
Sinteza obiectiilor si propunerilor la proiect si/sau analiza de impact

Expertiza Grupului de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de Intreprinzator
(dupa caz)

Alte materiale informative/documente (la decizia autorilor)




SINTEZA

obiectiilor si recomandarilor/propunerilor la proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea proiectului de lege
privind promovarea echititii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online

(avizare prelabila)

Autorul avizului

Continutul obiectiei/ propunerii (recomandarii)

Argumentarea autorului

/propunerii proiectului
Consiliul Proiectul de lege transpune normele Regulamentului (UE) 2019/1150 al S-a luat act
Concurentei Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind

AViz nr DJ-02/441-996
din 02.07.2024

promovarea echitdtii si a transparentei pentru Intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online si are drept scop contribuirea la buna
functionare a pietei prin stabilirea de norme menite sd asigure faptul ca
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si utilizatorii
profesionali de site-uri in relatia lor cu motoarele de cautare on-line
beneficiaza de un grad adecvat de transparenta, echitate si masuri reparatorii
eficace.

Este imperios de mentionat cd Comisia Europeand a identificat cadrul
normativ instituit Tn Regulamentul (UE) 2019/1150 ca avand drept efect
completarea aplicarii legislatiei Uniunii Europene in domeniul concurentet,
considerand cad exisd o legaturd de complementaritate intre obligatiile
mentionate in Regulamentul (UE) 2019/1150 si interzicerea practicilor
abuzive de pozitie dominantd prevazute la art. 102 TFUE, respectiv,
echivalentul sau transpus 1n art. 11 din Legea concurentei nr. 183/2012.

Respectiv, art. 16 alin. (2) din proiectul de lege desemneazd Consiliul
Concurentei ca autoritate competentd pentru asigurarea Si respectarea
prevederilor legii respective.




In acest scop, proiectul de lege propune si investeasci Consiliul
Concurentei doar cu dreptul prevazut la art. 14 alin. (1) din proiect de a
introduce actiuni in fata instantelor judecatoresti competente, in vederea
opririi sau interzicerii oricarei nerespectari de catre furnizorii de servicii de
intermediere online sau de catre furnizorii de motoare de cautare online a
cerintelor relevante stabilite in prezenta lege.

Este necesar de mentionat ca exercitarea dreptului de a introduce actiuni in
fata instantelor de catre Consiliul Concurentei nu va asigura eficacitatea si
efectul de descurajare conform cerintelor impuse de art. 15 alin. (2) din
Regulament UE 2019/1150.

Totodata, este imperios de mentionat ca exercitarea dreptului de a intenta
actiuni in instantd pentru constatarea Incdlcarii nu este specific unei
autoritati de concurentd si inadmisibil, in situatia In care Consiliul
Concurentei are atributia de a proteja, mentiona si stimula concurenta in
sine pe piata, dar nu de a proteja interesele unei intreprinderi. Respectiv,
este necesar a fi revazut conceptual proiect n acest sens.

Consiliul Concurentei dispune de competente de investigare ex-post si de
sanctionare a incalcarilor legislatiei din domeniul concurentei, aplicand in
acest sens toate instrumentele juridice de examinare a incalcarilor legislatiei
concurentiale instituite de Capitolul VII din Legea concurentei nr.
183/2012.

Prin urmare, dreptul propus de art. 14 alin. (1) si (3) din proiect este
neconform scopului si atributiilor stabilite Consiliului Concurentei de
Legea concurentei nr. 183/2012 si nu acordda competente adecvate si
instrumente necesare autoritatii de concurentd in vederea asigurarii
respectarii prevederilor Legii privind promovarea echitatii si a transparentei
pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, astfel
incat sa fie atins obiectivul prevazut de Regulament UE 2019/1150.

Se accepta.

Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.




Totodati, atestim ca neaplicabile prevederile art. 21'¢ Legea nr. 231/2010
cu privire la comertul interior in cazul restrictiilor propuse de art. 10 alin.
(1) din proiectul de lege, din acest motiv trimiterea la Legea nr. 231/2010
din norma datd urmeaza a fi exclusa.

Se accepta.

Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

Prin prisma aspectelor mentionate mai sus, consideram oportun si necesar
ca proiectul de lege sa fie conceptual revazut, in asa mod incat, sa asigure
autoritatii desemnate pentru punerea in aplicare a legii date competente de
monitorizare, de cercetare a Incélcarilor, de constatare a incalcarilor si de
sanctionare a incalcarii Legii privind promovarea echitatii si a transparentei
pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si,
implicit, sa garanteze ca masurile de aplicare si respectare a acestei legi vor
fi eficace, proportionale si cu efect de descurajare.

Se accepta partial

Este elocventd acordarea de atributii
corespunzatoare Consiliului
Concurentei, insd considerand
noutatea normelor juridice propuse
si specificul activitatii Tn domeniul
concurentei optam pentru faptul ca
Consiliului Concurentei sa vina cu
propuneri de ajustare a cadrului
normativ in termen de 6 luni de la
data publicarii legii.

Sub aspect conceptual Legea
concurentei nr.183/2012 urmeaza a
fi modificata:

- in sfera de aplicare, dat fiind faptul
ca Legea P2B se aplica inclusiv
persoanelor care nu sunt stabilite in
Republica Moldova, adica
furnizorilor indiferent de locul de
stabilire sau de resedinta al acestora;




- la prevederile care stabilesc
domeniul de activitate si atributiile
Consiliul Concurentei;

- la prevederile referitoare la
raspunderea  pentru  Incdlcarea
legislatiei concurentiale prin prisma
nerepectarii normelor stabilite in
prezenta lege, prin stabilirea unor
sanctiuni specifice fiecarui tip de
incalcare si procedura de constatare
si sanctionare a acestora.

Prin urmare, pentru punerea in
aplicare a legii P2B se impune
efectuarea unei evaluari
profesioniste din partea Consiliului
Concurentei a prevederilor Legii nr.
183/2012 in vederea aprecierii
normelor juridice aplicabile, a celor
de modificat sau completarea legii
cu norme noi.

Secretar de Stat

Catalina PLINSCHI
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Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

Consiliului Concurentei referitor la proiectul de Lege privind promovarea
echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online remis spre informare si consultare prealabilda isi expune

prealabil punctul sau de vedere, dupa cum urmeaza.

Proiectul de lege transpune normele Regulamentului (UE) 2019/1150 al
Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea
echitdtii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online si are drept scop contribuirea la buna functionare a pietei prin
stabilirea de norme menite sa asigure faptul cad intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online s1 utilizatorii profesionali de site-uri in relatia lor cu
motoarele de cautare on-line beneficiaza de un grad adecvat de transparenta,

echitate si masuri reparatorii eficace.

Este imperios de mentionat cd Comisia Europeand a identificat cadrul
normativ instituit in Regulamentul (UE) 2019/1150 ca avand drept efect
completarea aplicarii legislatiei Uniunii Europene in domeniul concurentei,
considerand ca exisd o legaturd de complementaritate intre obligatiile mentionate
in Regulamentul (UE) 2019/1150 si interzicerea practicilor abuzive de pozitie
dominanta prevazute la art. 102 TFUE, respectiv, echivalentul sau transpus in art.
11 din Legea concurentei nr. 183/2012.



Respectiv, art. 16 alin. (2) din proiectul de lege desemneaza Consiliul
Concurentei ca autoritate competentd pentru asigurarea si respectarea prevederilor

legii respective.

Tn acest scop, proiectul de lege propune si investeasca Consiliul Concurentei
doar cu dreptul prevazut la art. 14 alin. (1) din proiect de a introduce actiuni in fata
instantelor judecdtoresti competente, in vederea opririi sau interzicerii oricarei
nerespectari de catre furnizorii de servicii de intermediere online sau de catre
furnizorii de motoare de cadutare online a cerintelor relevante stabilite in prezenta

lege.

Este necesar de mentionat ca exercitarea dreptului de a introduce actiuni in
fata instantelor de catre Consiliul Concurentei nu va asigura eficacitatea si efectul
de descurajare conform cerintelor impuse de art. 15 alin. (2) din Regulament UE
2019/1150.

Totodata, este imperios de mentionat ca execitarea dreptului de a intenta
actiuni in instantd pentru constatarea incalcarii nu este specific unei autoritati de
concurentd si inadmisibil, in situatia in care Consiliul Concurentei are atributia de
a proteja, mentiona si stimula concurenta in sine pe piata, dar nu de a proteja
interesele unei intreprinderi. Respectiv, este necesar a fi revazut conceptual proiect

Tn acest sens.

Consiliul Concurentei dispune de competente de investigare ex-post si de
sanctionare a incalcarilor legislatiei din domeniul concurentei, aplicand in acest
sens toate instrumentele juridice de examinare a incdlcdrilor legislatiei

concurentiale instituite de Capitolul VII din Legea concurentei nr. 183/2012.

Prin urmare, dreptul propus de art. 14 alin. (1) si (3) din proiect este
neconform scopului si atributiilor stabilite Consiliului Concurentei de Legea
concurentei nr. 183/2012 si nu acorda competente adecvate si instrumente necesare
autoritatii de concurenta 1n vederea asigurarii respectarii prevederilor Legii privind

promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii



de intermediere online, astfel incét sa fie atins obiectivul prevazut de Regulament
UE 2019/1150.

Totodat, atestim ca neaplicabile prevederile art. 21'° Legea nr. 231/2010 cu
privire la comertul interior in cazul restrictiilor propuse de art. 10 alin. (1) din
proiectul de lege, din acest motiv trimiterea la Legea nr. 231/2010 din norma data

urmeaza a f1 exclusa.

Prin prisma aspectelor mentionate mai sus, consideram oportun si necesar ca
proiectul de lege sa fie conceptual revazut, in asa mod incat, sa asigure autoritatii
desemnate pentru punerea in aplicare a legii date competente de monitorizare, de
cercetare a incalcarilor, de constatare a incélcarilor si de sanctionare a incalcarii
Legii privind promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online si, implicit, sa garanteze ca masurile
de aplicare si respectare a acestei legi vor fi eficace, proportionale si cu efect de

descurajare.

Alexei Ghertescu
Presedinte

Ex. Elena Sedletchi, controlor principal de stat
Tel. 076060186



TABEL DE CONCORDANTA

1 Titlul actului Uniunii Europene, inclusiv cele mai recente amendamente incluse
Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitatii si a transparentei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L186/57 din 11 iulie 2019

2 | Titlul proiectului de act normativ national

Lege privind promovarea echititii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online

3 Gradul general de compatibilitate
Compeatibil

Actul Uniunii Europene

Proiectul de act normativ national

Gradul de
compatibilitate

Diferentele

Observatiile

Autoritatea/
persoana
responsabila

4

5

6

9

Articolul 1 Obiect si domeniu de aplicare

Articolul 1 Obiect si domeniu de
aplicare

(1) Scopul prezentului regulament este de a
contribui la buna functionare a pietei interne
prin stabilirea de norme menite sa asigure
faptul ca intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online si utilizatorii
profesionali de site-uri in relatia lor cu
motoarele de cautare on-line beneficiaza de
un grad adecvat de transparenta, echitate si
madsuri reparatorii eficace.

(1) Scopul legii este de a contribui la buna
functionare a pietei prin stabilirea de norme
menite sd asigure faptul ca intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online si utilizatorii profesionali de site-uri
in relatia lor cu motoarele de cautare on-
line beneficiazd de un grad adecvat de
transparenta, echitate si masuri reparatorii
eficace.

Compatibil

(2) Prezentul regulament se aplica
servicillor de intermediere online si
motoarelor de cautare online furnizate sau

oferite spre furnizare intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere
online s, respectiv, utilizatorilor

profesionali de site-uri care isi au sediul sau
resedinta in Uniune si care, prin intermediul

(2) Prezenta lege se aplica serviciilor de
intermediere online si motoarelor de
cautare online furnizate sau oferite spre
furnizare intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online i, respectiv,
utilizatorilor profesionali de site-uri care isi
au sediul sau resedinta in Republica
Moldova si  care, prin intermediul

Compatibil




serviciilor de intermediere online sau
motoarelor de cautare online respective,
ofera bunuri sau servicii consumatorilor
aflati pe teritoriul Uniunii, indiferent de
locul de stabilire sau de resedintd al
furnizorilor  serviciilor  respective  si
indiferent de dreptul aplicabil.

serviciilor de intermediere online sau
motoarelor de cautare online respective,
ofera bunuri sau servicii consumatorilor
aflati pe teritoriul Republicii Moldova,
indiferent de locul de stabilire sau de
resedintd al  furnizorilor  serviciilor
respective si indiferent de dreptul aplicabil.

(3) Prezentul regulament nu se aplica
servicillor  de  plata  online  sau
instrumentelor ori schimburilor publicitare
online care nu sunt furnizate cu scopul de a
facilita initierea tranzactiilor directe si care
nu presupun o relatie contractuald cu
consumatorii.

(3) Prezenta lege nu se aplica serviciilor de
platd online sau instrumentelor ori
schimburilor publicitare online care nu sunt
furnizate cu scopul de a facilita initierea
tranzactiilor directe si care nu presupun o
relatie contractuald cu consumatorii.

Compatibil

(4) Prezentul regulament nu aduce atingere
normelor nationale care, in conformitate cu
dreptul Uniunii, interzic sau sanctioneaza
conduita  unilaterala  sau  practicile
comerciale neloiale Tn masura 1n care
aspectele relevante nu sunt reglementate de
prezentul regulament. Prezentul regulament
nu aduce atingere dreptului civil intern, in
special dreptului contractelor, spre exemplu
normelor privind validitatea, constituirea,
efectele sau Incetarea unui contract, cu
conditia ca normele de drept civil intern sa
fie conforme cu dreptul Uniunii si in mésura
in care aspectele relevante nu sunt
reglementate de prezentul regulament.

(4) Prezenta lege nu aduce atingere
normelor care interzic sau sanctioneaza
conduita  unilaterala sau  practicile
comerciale neloiale in masura in care
aspectele relevante nu sunt reglementate de
prezenta lege. Prezenta lege nu aduce
atingere normelor de drept civil, in special
dreptului  contractelor, spre exemplu
normelor privind validitatea, constituirea,
efectele sau incetarea unui contract, cu
conditia ca aspectele relevante de drept
civil nu sunt reglementate de prezenta lege.

Compatibil

(5) Prezentul regulament nu aduce atingere
dreptului  Uniunii, in special dreptului
Uniunii care reglementeazd domeniile
cooperarii judiciare in materie civila,

(5) Prezenta lege nu aduce atingere
normelor juridice care reglementeaza
domeniile cooperarii internationale
judiciare Tn materie civild, concurentei,

Compatibil




concurentei, protectiei datelor, protectiei
secretelor comerciale, protectiei
consumatorului, comertului electronic si
serviciilor financiare.

protectiei datelor, protectiei secretelor
comerciale, protectiei consumatorului,
comertului  electronic  si  serviciilor
financiare.

Articolul 2 Definitii

Articolul 2 Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplica In sensul prezentei legi, se aplica | Compatibil
urmatoarele definitii: urmatoarele definitii:

1. ,,intreprindere utilizatoare de servicii de 1) intreprindere utilizatoare de servicii
intermediere  online” 1Inseamnd orice | de intermediere online - inseamna orice

persoana fizica care actioneaza in capacitate | persoana  fizicd  intreprinzator  sau

comerciald sau profesionalda sau orice | profesionist sau orice persoand juridica

persoand juridica care oferd bunuri sau | care  oferd  bunuri sau  servicii

servicii consumatorilor, prin intermediul | consumatorilor, prin intermediul serviciilor

serviciilor de intermediere online, 1in | de intermediere online, in scopuri legate de

scopuri legate de activitatea sa comerciala, | activitatea sa comerciala, de afaceri,

de afaceri, mestesugareasca sau | mestesugareasca sau profesionald;

profesionala,

2. ,servicii de intermediere online” Compatibil

inseamna servicii care indeplinesc toate
cerintele urmatoare:

(a) sunt servicii ale societatii informationale
in sensul articolului 1 alineatul (1) litera (b)
din  Directiva (UE) 2015/1535 a
Parlamentului European si a Consiliului
(12);

(b) le permit intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online sa ofere
bunuri sau servicii consumatorilor, cu
scopul de a facilita initierea unor tranzactii
directe intre respectivele intreprinderi si
consumatori, indiferent de locul in care se
incheie in final respectivele tranzactii;

2) servicii de intermediere online -
inseamnd servicii care Indeplinesc toate
cerintele urmatoare:

a) sunt servicii ale societatii
informationale, serviciile 1n  sensul
articolului 4 din Legea nr. 284/2004 privind
serviciile societdtii informationale;

b) le permit intreprinderilor utilizatoare
de servicii de intermediere online sa ofere
bunuri sau servicii consumatorilor, cu
scopul de a facilita initierea unor tranzactii
directe intre respectivele intreprinderi si
consumatori, indiferent de locul 1n care se
incheie in final respectivele tranzactii;




(c) sunt  furnizate  intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere
online pe baza unei relatii contractuale intre
furnizorul ~ respectivelor  servicii  si
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online care oferd bunuri sau
servicii consumatorilor;

c) sunt furnizate Intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere
online pe baza unei relatii contractuale intre
furnizorul  respectivelor  servicii  si
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online care oferd bunuri sau
servicii consumatorilor;

3. ,furnizor de servicii de intermediere
online” Tnseamna orice persoand fizica sau
juridica care furnizeaza sau se ofera sa
furnizeze servicii de intermediere online
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online;

3) furnizor de servicii de intermediere
online - Inseamna orice persoana fizica sau
juridica care furnizeaza sau se ofera sa
furnizeze servicii de intermediere online
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online;

Compeatibil

4. ,consumator” inseamna orice persoana
fizica care actioneaza in alte scopuri decét
cele legate de activitatea sa comerciald, de
afaceri, mestesugareasca sau profesionala a
acestei persoane;

4) consumator - astfel cum este definit
la articolul 1 din Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor;

Compatibil

5. ,motor de cautare online” Inseamna un
serviciu digital care permite utilizatorilor sa
introducd interogdri pentru a cauta, In
principiu, in toate site-urile internet sau site-
urile internet intr-o anumita limba pe baza
unei interogdri privind orice subiect sub
forma unui cuvant, a unei solicitari vocale,
a unei fraze sau a unui alt element introdus
si care revine cu rezultate 1n orice format in
care se pot gdsi informatii legate de
continutul cautat;

5) motor de cautare online - Inseamna
un serviciu  digital care  permite
utilizatorilor sa introduca interogari pentru
a cduta, in principiu, In toate site-urile
internet sau site-urile internet intr-o
anumitd limba pe baza unei interogari
privind orice subiect sub forma unui
cuvant, a unei solicitari vocale, a unei fraze
sau a unui alt element introdus si care
revine cu rezultate in orice format in care se
pot gasi informatii legate de continutul
cautat;

Compeatibil




6. ,,furnizor de motoare de cautare online” 6) furnizor de motoare de cautare | Compatibil
inseamna orice persoand fizica sau juridicd | online - inseamna orice persoand fizica sau

care furnizeaza sau care se oferd sa | juridica care furnizeaza sau care se ofera sa

furnizeze motoare de cautare online | furnizeze motoare de cautare online
consumatorilor; consumatorilor;

7. utilizator profesional de site-uri” 7) utilizator profesional de site-uri - | Compatibil
inseamna orice persoana fizica sau juridica | Tnseamna orice persoana fizica sau juridica

care utilizeazad o interfata online, si anume | care utilizeazad o interfatd online, si anume

orice software, inclusiv un site de internet | orice software, inclusiv un site de internet

sau o parte a unui site si aplicatii, printre | sau o parte a unui site si aplicatii, printre

care aplicatii pentru dispozitive mobile, | care aplicatii pentru dispozitive mobile,

pentru a oferi bunuri sau servicii | pentru a oferi bunuri sau servicii
consumatorilor, in scopuri legate de | consumatorilor, 1n scopuri legate de

activitatea sa comerciald, de afaceri, | activitatea sa comerciala, de afaceri,
mestesugareasca sau profesionald; mestesugareascad sau profesionald;

8. ,Jerarhie” inseamna vizibilitatea relativa 8) ierarhie - inseamna vizibilitatea | Compatibil
acordatd bunurilor sau serviciilor oferite | relativd acordatd bunurilor sau serviciilor

prin servicii de intermediere online sau | oferite prin servicii de intermediere online

relevanta acordata rezultatelor cautarilor de | sau  relevanta acordatd  rezultatelor

catre motoarele de cautare online, astfel | cautarilor de catre motoarele de cautare

cum este prezentatd, organizatd sau | online, astfel cum este prezentata,

comunicata de catre furnizorii de servicii de | organizatd sau comunicatda de catre
intermediere online sau de catre furnizorii | furnizorii de servicii de intermediere online

de motoare de cautare online, indiferent de | sau de catre furnizorii de motoare de

mijloacele tehnologice folosite pentru | cautare online, indiferent de mijloacele

aceastd  prezentare, organizare sau | tehnologice folosite pentru aceasta
comunicare; prezentare, organizare sau comunicare;

9. ,,control” inseamna proprietatea asupra 9) control - 1nseamnd proprietatea | Compatibil

unei intreprinderi sau capacitatea de a
exercita o influentd decisivd asupra

asupra unei intreprinderi sau capacitatea de
a exercita o influentd decisivd asupra




acesteia, in intelesul articolului 3 alineatul
(2) din Regulamentul (CE) nr. 139/2004 al
Consiliului (13);

acesteia, in
articolului
nr.183/2012;

intelesul notiunii de Ia
4 din Legea concurentei

10. ,termeni si conditii” Inseamnd toti 10) termeni si conditii - inseamna toti | Compatibil
termenii i conditiile sau specificatiile, | termenii si conditiile sau specificatiile,
indiferent de denumirea sau forma sub care | indiferent de denumirea sau forma sub care
sub prezentate, care reglementeazad relatia | sunt prezentate, care reglementeaza relatia
contractuala dintre furnizorul de servicii de | contractuald dintre furnizorul de servicii de
intermediere online si intreprinderile | intermediere online $i  Intreprinderile
utilizatoare ale serviciilor sale de | utilizatoare ale serviciilor sale de
intermediere online si care sunt stabilite in | intermediere online si care sunt stabilite n
mod unilateral de catre furnizorul de | mod unilateral de catre furnizorul de
servicii de intermediere online, respectiva | servicii de intermediere online, respectiva
stabilire unilaterald fiind estimatd pe baza | stabilire unilaterald fiind estimata pe baza
unei evaluari globale, pentru care | unei evaluari globale, pentru care
dimensiunea relativa a partilor in cauza, | dimensiunea relativa a partilor in cauza,
faptul ca a avut loc o negociere sau ca | faptul cd a avut loc o negociere sau ca
anumite dispozitii ar fi putut fi supuse unei | anumite dispozitii ar fi putut fi supuse unei
astfel de negocieri si stabilite impreuna de | astfel de negocieri si stabilite impreuna de
catre furnizorul relevant si de catre | citre furnizorul relevant si de catre
intreprinderea utilizatoare de servicii de | Intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online nu este, in sine, decisiv; | intermediere online nu este, 1n sine, decisiv;
11. ,,bunuri si servicii auxiliare” inseamna 11) bunuri si servicii auxiliare - | Compatibil

bunuri si servicii oferite consumatorului
inainte de finalizarea unei tranzactii initiate
privind serviciile de intermediere online in
plus fata de bunurile sau serviciile primare
oferite de Intreprinderea utilizatoare de
servicii de intermediere online prin
serviciile de intermediere online si in
completare la aceste bunuri si servicii; 12.

inseamnd bunuri si  servicii oferite
consumatorului inainte de finalizarea unei
tranzactii initiate privind serviciile de
intermediere online in plus fatd de bunurile
sau serviciile primare oferite de
intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online prin serviciile de




»,mediere” Inseamna orice proces structurat,
astfel cum este definit la articolul 3 litera (a)
din Directiva 2008/52/CE; 13. ,suport
durabil” Inseamnd orice instrument care
permite intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online sa stocheze
informatii adresate lor personal, intr-un
mod accesibil pentru consultari ulterioare si
pentru o perioadda de timp adecvata
scopurilor informatiei respective, si care
permite reproducerea, fard modificari, a
informatiilor stocate.

intermediere online si in completare la
aceste bunuri si servicii,

12. ,mediere” 1inseamna orice
proces structurat, astfel cum este definit la
articolul 3 litera (a) din Directiva
2008/52/CE;

12) mediere - inseamna orice proces
structurat, astfel cum este definit la
articolul 2 din Legeanr. 137/2015 cu
privire la mediere/ sau alte forme de
mediere prevazute de legislatie;

Compatibil

13. ,,suport durabil” inseamna orice
instrument care permite intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere
online sa stocheze informatii adresate lor
personal, intr-un mod accesibil pentru
consultari ulterioare si pentru o perioada de
timp adecvatd scopurilor informatiei
respective, si care permite reproducerea,
fara modificari, a informatiilor stocate.

13) suport durabil - inseamna orice
instrument care permite Intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere
online sd stocheze informatii adresate lor
personal, intr-un mod accesibil pentru
consultari ulterioare si pentru o perioada de
timp adecvatd scopurilor informatiei
respective, si care permite reproducerea,
fara modificari, a informatiilor stocate.

Compatibil

Articolul 3 Termeni si conditii

(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online se asigura ca termenii si conditiile:
(a) sunt redactate intr-un limbaj simplu si
inteligibil;

(b) sunt usor accesibile  pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de

Articolul 3 Termeni si conditii

(1) Furnizorii de servicii de
intermediere online se asigurd cd termenii
si conditiile:

a) sunt redactate intr-un limbaj simplu si
inteligibil,;

Compatibil




intermediere online pe parcursul tuturor
etapelor relatiei comerciale cu furnizorul de
servicii de intermediere online, inclusiv in
etapa precontractuala;

c) stabilesc motivele pentru deciziile de a
suspenda, de a sista sau de a impune orice
alt fel de restrictie privind, in totalitate sau
in parte, furnizarea serviciilor lor de
intermediere online catre intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online;

(d) includ informatii privind toate canalele
suplimentare de distributie si programele
afiliate potentiale prin care furnizorul de
servicii de intermediere online ar putea
comercializa bunurile si serviciile oferite de
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online;

(e) includ informatii generale privind
modul in care termenii si conditiile
afecteaza  proprietatea si  controlul

drepturilor de proprietate intelectuala ale
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online.

b) sunt usor accesibile pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online pe parcursul tuturor
etapelor relatiei comerciale cu furnizorul de
servicii de intermediere online, inclusiv in
etapa precontractuala;

¢) stabilesc motivele pentru deciziile de
a suspenda, de a sista sau de a impune orice
alt fel de restrictie privind, in totalitate sau
in parte, furnizarea serviciilor lor de
intermediere online catre Intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online;

d) includ informatii privind toate
canalele suplimentare de distributie si
programele afiliate potentiale prin care
furnizorul de servicii de intermediere
online ar putea comercializa bunurile si

serviciile  oferite de intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online;

e) includ informatii generale privind
modul in care termenii si conditiile
afecteaza  proprietatea si  controlul
drepturilor de proprietate intelectuala ale
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online.

(2) Furnizorii de servicii de intermediere
online notificd, pe un suport durabil,
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online 1n cauza orice

(2) Furnizorii de servicii de
intermediere online notifica, pe un suport

durabil, intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online orice
modificare propusd a termenilor si

Compatibil




modificare
conditiilor
Modificarile propuse nu se pun in aplicare
inainte de expirarea unei perioade de
preaviz care este rezonabila si proportionala
cu natura si anvergura modificarilor avute
in vedere si cu consecintele acestora pentru
intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online 1n cauza. Aceasta
perioada de preaviz este de cel putin 15 zile
de la data la care furnizorul de servicii de
intermediere online le notifica
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online Tn cauza modificarile
propuse. Furnizorii de servicii de
intermediere online acordd perioade mai
lungi de preaviz atunci cand acest lucru este
necesar pentru a le permite intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere
online sa efectueze adaptéri tehnice sau
comerciale pentru a se conforma
modificarilor. Intreprinderea utilizatoare de
servicii de intermediere online in cauza are
dreptul de a rezilia contractul cu furnizorul
de servicii de intermediere online inainte de
expirarea perioadei de preaviz. O astfel de
reziliere intrd In vigoare In termen de 15 zile
de la primirea notificarii in temeiul primului
paragraf, cu exceptia cazului in care
contractului i se aplica un termen mai scurt.
Intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online in cauza poate, fie
printr-o declaratie scrisa, fie printr-o actiune

propusd a termenilor si

conditiilor  fiind urmatoarelor
conditii:

a) modificarile propuse nu se pun in
aplicare inainte de expirarea unei perioade
de preaviz care este rezonabila si
proportionald cu natura si anvergura
modificarilor avute in vedere si cu
consecintele acestora pentru intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere
online respectiva. Aceastd perioada de
preaviz este de cel putin 15 zile de la data
la care furnizorul de servicii de
intermediere online le notifica modificarile
propuse intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online. Furnizorii
de servicii de intermediere online acorda
perioade mai lungi de preaviz atunci cand
acest lucru este necesar pentru a le permite
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online sd efectueze adaptari
tehnice sau comerciale pentru a se
conforma modificarilor.

b) intreprinderea utilizatoare de servicii
de intermediere online are dreptul de a
rezilia contractul cu furnizorul de servicii
de intermediere online inainte de expirarea
perioadei de preaviz. O astfel de reziliere
intrd in vigoare in termen de 15 zile de la
primirea notificarii in temeiul literei a), cu
exceptia cazului in care contractul prevede
un termen mai scurt.

¢) intreprinderea utilizatoare de servicii
de intermediere online n cauza poate, fie

supuse




fara echivoc, sa renunte la perioada de
preaviz mentionata la al doilea paragraf in
orice moment de la primirea notificarii in
temeiul primului paragraf. In perioada de
preaviz, furnizarea de noi bunuri sau
servicii prin intermediul serviciilor de
intermediere online este consideratd o
actiune fara echivoc de renuntare la
perioada de preaviz, cu exceptia cazurilor in
care perioada de preaviz rezonabild si
proportionala este mai mare de 15 zile,
deoarece modificarile aduse termenilor si
conditiilor impun intreprinderii utilizatoare
de servicii de intermediere online sa
efectueze ajustari tehnice semnificative ale
bunurilor sau serviciilor sale. In astfel de
cazuri, nu se considera in mod automat ca s-
a renuntat la perioada de preaviz in cazul in
care intreprinderea utilizatoare de servicii
de intermediere online ofera bunuri si
servicii noi..

printr-o declaratie scrisa, fie printr-o
actiune fard echivoc, sa renunte la perioada
de preaviz mentionata la litera b) in orice
moment de la primirea notificarii in temeiul
literei a).

d) in perioada de preaviz, furnizarea de
noi bunuri sau servicii prin intermediul
serviciilor de intermediere online este
consideratd o actiune fard echivoc de
renuntare la perioada de preaviz, cu
exceptia cazurilor in care perioada de
preaviz rezonabila si proportionala este mai
mare de 15 zile, deoarece modificarile
aduse termenilor si conditiillor impun
intreprinderii utilizatoare de servicii de
intermediere online sd efectueze ajustari
tehnice semnificative ale bunurilor sau
serviciilor sale. In astfel de cazuri, nu se
considerad in mod automat ca s-a renuntat la
perioada de preaviz in cazul 1n care
intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online ofera bunuri si servicii
noi.

(3) Termenii si conditiile sau dispozitiile
specifice pe care acestea le contin si care nu
respectd cerintele stabilite la alineatul (1),
precum si modificdrile termenilor si
conditiilor efectuate de cétre un furnizor de
servicii de intermediere online cu incélcarea
dispozitiilor alineatului (2) sunt nule si
neavenite.

3) Termenii si conditiile sau dispozitiile
specifice pe care acestea le contin si care nu
respectd cerintele stabilite la alineatul (1),
precum si modificdrile termenilor si
conditiilor efectuate de cétre un furnizor de
servicii de intermediere online cu
incdlcarea dispozitiilor alineatului (2) sunt
nule si neavenite.




(4) Perioada de preaviz mentionata la
alineatul (2) al doilea paragraf nu se aplica
in cazul in care un furnizor de servicii de
intermediere online:

(a) face obiectul unei obligatii juridice sau
regulamentare in virtutea careia are
obligatia de a modifica termenii si conditiile
intr-un mod care nu 11 permite sa respecte
perioada de preaviz mentionatd la alineatul
(2) al doilea paragraf;

(b) trebuie In mod exceptional sa-si
modifice termenii si conditiile pentru a face
fatd unui pericol neprevazut si iminent legat
de apararea serviciilor de intermediere
online, a consumatorilor sai sau a altor
intreprinderi utilizatoare de servicii de
intermediere online, de frauda, de programe
malware, de mesaje spam, de incalcari ale
securitatii datelor sau de alte riscuri in
materie de securitate cibernetica

4) Perioada de preaviz mentionata la
alineatul (2) litera b) nu se aplica in cazul
in care un furnizor de servicii de
intermediere online:

a) face obiectul unei obligatii juridice
sau legale in virtutea careia are obligatia de
a modifica termenii si conditiile intr-un
mod care nu 11 permite sa respecte perioada
de preaviz mentionata la alineatul (2) litera
b);

b) trebuie in mod exceptional sd-si
modifice termenii si conditiile pentru a face
fatd unui pericol neprevazut si iminent legat
de apararea serviciilor de intermediere
online, a consumatorilor sai sau a altor
intreprinderi utilizatoare de servicii de
intermediere online, de frauda, de
programe malware, de mesaje spam, de
incdlcari ale securitatii datelor sau de alte
riscuri in materie de securitate cibernetica.
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(5) Furnizorii de servicii de intermediere
online se asigura ca identitatea
intreprinderii utilizatoare de servicii de
intermediere online care furnizeaza bunuri
sau servicii prin serviciilor de intermediere
online este vizibila in mod clar.

5) Furnizorii de servicii de intermediere
online se asigura ca identitatea
intreprinderii utilizatoare de servicii de
intermediere online care furnizeaza bunuri
sau servicii prin serviciilor de intermediere
online este vizibila in mod clar.

Compeatibil

Articolul 4 Restrictionarea, suspendarea si
sistarea

(1) In cazul in care un furnizor de servicii
de intermediere online decide sa
restrictioneze sau sd suspende furnizarea

Articolul 4 Restrictionarea, suspendarea

sl sistarea
n cazul in care un furnizor de servicii de
intermediere online decide sa restrictioneze
sau sd suspende furnizarea serviciilor sale

Compatibil




serviciilor sale de intermediere online catre
o anumitd Intreprindere utilizatoare de
servicii de intermediere online in legatura
cu bunuri sau servicii individuale oferite de
aceasta din urmd, furnizorul ofera
intreprinderii utilizatoare de servicii de
intermediere online in cauza, Tnainte sau la
momentul la care intrd in vigoare
restrictionarea  sau  suspendarea, o
justificare a deciziei respective pe un suport
durabil.

de intermediere online catre o anumita
intreprindere utilizatoare de servicii de
intermediere online 1n legaturd cu bunuri
sau servicii individuale oferite de aceasta
din urma, furnizorul ofera intreprinderii
utilizatoare de servicii de intermediere
online 1n cauzd, inainte sau la momentul la
care intrd in vigoare restrictionarea sau
suspendarea, o justificare a deciziei
respective pe un suport durabil.

(2) In cazul in care un furnizor de servicii
de intermediere online decide sa sisteze in
totalitate furnizarea serviciilor sale de
intermediere online catre o anumita
intreprindere utilizatoare de servicii de
intermediere online, furnizorul ofera
intreprinderii in cauza, cu cel putin 30 de
zile inainte ca sistarea sa intre in vigoare, o
justificare a deciziei respective pe un suport
durabil.

n cazul in care un furnizor de servicii de
intermediere online decide sa sisteze in
totalitate furnizarea serviciilor sale de
intermediere online catre o anumita
intreprindere utilizatoare de servicii de
intermediere online, furnizorul ofera
intreprinderii in cauza, cu cel putin 30 de
zile 1nainte ca sistarea sa intre in vigoare,
cu exceptiile prevazute in aliniatul (4), o
justificare a deciziei respective pe un suport
durabil.
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(3) In cazul restrictionarii, suspendarii sau
sistarii furnizarii serviciilor, furnizorul de
servicii de intermediere online oferd
intreprinderii utilizatoare de servicii de
intermediere online ocazia de a clarifica
faptele si circumstantele in cadrul
procesului intern de solutionare a
reclamatiilor mentionat la articolul 11. In
cazul in care restrictionarea, suspendarea
sau sistarea este revocata de catre furnizorul

h cazul restrictiondrii, suspendarii sau sistarii
furnizarii serviciilor, furnizorul de servicii
de intermediere online ofera intreprinderii
utilizatoare de servicii de intermediere
online ocazia de a clarifica faptele si
circumstantele in cadrul procesului intern
de solutionare a reclamatiilor mentionat la
articolul 11. In cazul in care restrictionarea,
suspendarea sau sistarea este revocata de

catre furnizorul de servicii de intermediere

Compeatibil




de servicii de intermediere online, acesta
restabileste accesul intreprinderii
utilizatoare de servicii de intermediere

online, oferindu-i inclusiv orice acces la
date cu caracter personal sau de alta natura,
sau la ambele, care rezultd din utilizarea
serviciilor de intermediere online relevante
inainte ca restrictionarea, suspendarea sau
sistarea sa produca efecte.

online, acesta restabileste  accesul
intreprinderii utilizatoare de servicii de
intermediere online, oferindu-i inclusiv
orice acces la date cu caracter personal sau
de altd naturd, sau la ambele, care rezulta
din utilizarea serviciilor de intermediere
online relevante Tnainte ca restrictionarea,
suspendarea sau sistarea sa produca efecte.

(4) Perioada de preaviz mentionatd la
alineatul (2) nu se aplica in cazul in care un
furnizor de servicii de intermediere online:
(a) face obiectul unei obligatii juridice sau
regulamentare in virtutea careia trebuie sa
sisteze 1n totalitate furnizarea serviciilor
sale de intermediere online catre o anumita
intreprindere utilizatoare de servicii de
intermediere online intr-un mod care nu i
permite sa respecte perioada de preaviz
mentionata, sau

(b) 1si exercita un drept de sistare dintr-un
motiv imperativ in temeiul dreptului intern,
care este in conformitate cu dreptul Uniunii;
(c) poate demonstra ca intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere
online in cauza a incdlcat in mod repetat
termenii si conditiile aplicabile, ceea ce a
dus la suspendarea sau restrictionarea
furnizarii 1n totalitate a serviciilor de
intermediere online respective.

In cazurile in care perioada de preaviz
prevazuta la alineatul (2) nu se aplica,
furnizorul de servicii de intermediere online

Perioada de preaviz mentionatd la alineatul
(2) nu se aplica in cazul in care un furnizor
de servicii de intermediere online:

ce obiectul unei obligatii juridice sau legale
in virtutea careia trebuie sa sisteze In
totalitate furnizarea serviciilor sale de
intermediere online catre o anumita
intreprindere utilizatoare de servicii de
intermediere online intr-un mod care nu i
permite sd respecte perioada de preaviz
mentionata, sau

bate demonstra ca intreprinderea utilizatoare
de servicii de intermediere online in cauza
a incalcat in mod repetat termenii si
conditiile aplicabile, ceea ce a dus la
suspendarea sau restrictionarea furnizarii in
totalitate a serviciilor de intermediere
online respective.

in cazurile in care perioada de preaviz
prevazuta la alineatul (2) nu se aplica,
furnizorul de servicii de intermediere
online furnizeaza intreprinderii utilizatoare
de servicii de intermediere online in cauza,

Compeatibil




furnizeaza intreprinderii utilizatoare de
servicii de intermediere online in cauza,
fara intarzieri nejustificate, o justificare a
respectivei decizii pe un suport durabil.

fara intarzieri nejustificate, o justificare a
respectivei decizii pe un suport durabil.

(5) Justificarea mentionata la alineatele (1)
si (2) si la alineatul (4) al doilea paragraf
trebuie sd contina o referire la faptele sau
circumstantele specifice, inclusiv
continutul notificarilor partilor terte, care au
dus la decizia furnizorului de servicii de
intermediere online, precum si o referire la
motivele care au stat la baza acestei decizii,
mentionate la articolul 3 alineatul (1) litera
(c).

Un furnizor de servicii de intermediere
online nu trebuie sd ofere o justificare
atunci cand are o obligatie juridicad sau
regulamentard de a nu specifica faptele sau
circumstantele specifice sau motivul sau
motivele obiective aplicabile sau in cazul in
care un furnizor de servicii de intermediere
online poate demonstra ca intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere
online in cauza a incédlcat in mod repetat
termenii si conditiile aplicabile, ceea ce a
dus la sistarea in totalitate a furnizarii
servicillor ~ de  intermediere  online
respective.

(6) Justificarea mentionata la alineatele (1)
si (2) si la alineatul (5) trebuie sa contind o
referire la faptele sau circumstantele
specifice, inclusiv continutul notificarilor
partilor terte, care au dus la decizia
furnizorului de servicii de intermediere
online, precum si o referire la motivele care
au stat la baza acestei decizii, mentionate la
articolul 3 alineatul (1) litera (c).

Un furnizor de servicii de intermediere online
nu trebuie sa ofere o justificare atunci cand
are o obligatie juridica sau legala de a nu
specifica faptele sau circumstantele
specifice sau motivul sau motivele
obiective aplicabile sau in cazul in care un
furnizor de servicii de intermediere online
poate  demonstra cd intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere
online in cauza a Incalcat in mod repetat
termenii si conditiile aplicabile, ceea ce a
dus la sistarea in totalitate a furnizarii
servicillor ~de  intermediere  online
respective.
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Articolul 5 Ierarhia

(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online stabilesc in termenii si conditiile lor
principalii parametri pe baza carora se
stabileste ierarhia si argumentele fin

colul 5 Ierarhia

(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online stabilesc 1n termenii si conditiile lor
principalii parametri pe baza carora se
stabileste ierarhia si argumentele in

Compatibil




favoarea importantei relative a respectivilor
parametri principali 1n raport cu alti
parametri.

favoarea importantei relative a
respectivilor parametri principali in raport
cu alti parametri.

(2) Furnizorii de motoare de cautare online [Furnizorii de motoare de cautare online | Compatibil
prezintda  principalii  parametri  care, | prezintd principalii  parametri  care,

individual sau colectiv, sunt cei mai | individual sau colectiv, sunt cei mai
semnificativi 1n stabilirea ierarhiei si | semnificativi 1n stabilirea ierarhiei si

importanta relativdi a acelor parametri | importanta relativi a acelor parametri

principali, furnizdnd 1in acest sens o | principali, furnizdnd in acest sens o

descriere usor accesibila publicului, | descriere usor accesibila  publicului,

redactatd Intr-un limbaj simplu si inteligibil | redactata intr-un limbaj simplu si inteligibil

cu privire la motoarele de cautare online ale | cu privire la motoarele de cautare online ale

furnizorilor in cauza. Furnizorii | furnizorilor  in cauza. Furnizorii

actualizeaza descrierea respectiva daca este | actualizeaza descrierea respectiva daca este

cazul. cazul.

(3) In cazul in care parametrii principali [n cazul in care parametrii principali includ | Compatibil
includ posibilitatea influentarii pozitiei in | posibilitatea influentarii pozitiei in ierarhie

ierarhie prin plata, de catre intreprinderile | prin plata, de catre Intreprinderile

utilizatoare de servicii de intermediere | utilizatoare de servicii de intermediere

online sau de catre utilizatorii profesionali | online sau de catre utilizatorii profesionali

de site-uri, a unei remuneratii directe sau | de site-uri, a unei remuneratii directe sau

indirecte  in  beneficiul  furnizorului | indirecte in  beneficiul  furnizorului

respectiv, acel furnizor prezentd, de | respectiv, acel furnizor prezentd, de

asemenea, o descriere a acestor posibilitdti | asemenea, o descriere a acestor posibilitati

si a efectelor unei astfel de remuneratii | si a efectelor unei astfel de remuneratii

asupra pozitiei 1n ierarhie, In conformitate | asupra pozitiei in ierarhie, in conformitate

cu cerintele prevazute la alineatele (1) s1(2). | cu cerintele prevazute la alineatele (1) si

(2).
(4) In cazul in care furnizorul unui motor de [n cazul in care furnizorul unui motor de | Compatibil

cautare online a modificat ierarhia intr-un
anumit caz sau a delistat un anumit site 1n
urma unei notificari din partea unei terte

cautare online a modificat ierarhia Intr-un
anumit caz sau a delistat un anumit site in
urma unei notificari din partea unei terte




parti, furnizorul respectiv ii  ofera
utilizatorului  profesional de  siteuri
posibilitatea de a examina continutul
notificarii.

parti, furnizorul respectiv 1i ofera
utilizatorului  profesional de site-uri
posibilitatea de a examina continutul
notificarii.

(5) Descrierile mentionate la Pescrierile mentionate la alineatele (1), (2) si | Compatibil
alineatele (1), (2) si (3) trebuie sa fie | (3) trebuie sa fie suficiente pentru a permite
suficiente pentru a permite intreprinderilor | intreprinderilor utilizatoare de servicii de
utilizatoare de servicii de intermediere | intermediere online sau utilizatorilor
online sau utilizatorilor profesionali de site- | profesionali de site-uri sd inteleaga in mod
uri sd Iinteleagd in mod adecvat daca | adecvat daca mecanismul de ierarhizare
mecanismul de ierarhizare tine seama de | tine seama, si in ce mod si masura, de
consideratiile enumerate in continuare si, in | consideratiile enumerate in continuare:
caz afirmativ, in ce mod si in ce masura face | a) caracteristicile bunurilor si serviciilor
acest lucru: oferite consumatorilor prin intermediul

(a) caracteristicile bunurilor si | serviciilor de intermediere online sau al
serviciilor oferite consumatorilor prin | motorului de cautare online;
intermediul serviciilor de intermediere | b) relevanta acestor caracteristici pentru
online sau al motorului de cautare online; consumatorti;

(b) relevanta acestor caracteristici | ¢) in ceea ce priveste motoarele de cdutare
pentru consumatori; online, caracteristicile de conceptie a site-

(c) 1n ceea ce priveste motoarele de | ului internet utilizat de utilizatorii
cautare online, caracteristicile de conceptie | profesionali de site-uri.

a site-ului internet utilizat de utilizatorii
profesionali de site-uri.
(6) Furnizorii de servicii de intermediere furnizorii de servicii de intermediere online | Compatibil

online si furnizorii de motoare de cautare
online nu sunt obligati, atunci cand se
conformeaza cerintelor prevazute de
prezentul articol, sa divulge algoritmi sau
vreo informatie care, cu un grad rezonabil
de certitudine, ar avea ca rezultat inselarea
consumatorilor sau prejudicierea
consumatorilor prin manipularea

si furnizorii de motoare de cautare online
nu sunt obligati, atunci cand se
conformeaza cerintelor prevazute de
prezentul articol, sa divulge algoritmi sau
vreo informatie care, cu un grad rezonabil
de certitudine, ar avea ca rezultat inselarea
consumatorilor sau prejudicierea
consumatorilor prin manipularea




rezultatelor cautarii. Prezentul articol nu
aduce atingere Directivei (UE) 2016/943

rezultatelor cautarii. Prezentul articol nu
aduce atingere Legii nr. 384/2023 privind
protectia secretelor comerciale.

(7) Pentru a facilita respectarea de catre
furnizorii de servicii de intermediere online
si de catre furnizorii de motoare de cdutare
online a cerintelor prevazute de prezentul
articol si aplicarea lor efectivd, Comisia
elaboreaza orientdri care Tnsotesc cerintele
de transparentd prevazute in prezentul
articol.

norme UE
neaplicabile

Articolul 6 Bunuri si servicii auxiliare

In cazul in care consumatorilor li se ofera,
prin intermediul serviciilor de intermediere
online, bunuri si servicii auxiliare, inclusiv
produse financiare, fie de catre furnizorul
serviciilor de intermediere online, fie de
catre parti terte, furnizorii de servicii de
intermediere online stabilesc in termenii si
conditiile lor o descriere a tipului de bunuri
si servicii auxiliare oferite si specificd daca
si n ce conditii intreprinderii utilizatoare de
servicii de intermediere online 1 se permite,
de asemenea, sa ofere consumatorilor
propriile bunuri si servicii auxiliare prin
intermediul serviciilor de intermediere
online.

colul 6 Bunuri si servicii auxiliare

In cazul in care consumatorilor li se ofera,
prin intermediul serviciilor de intermediere
online, bunuri si servicii auxiliare, inclusiv
produse financiare, fie de catre furnizorul
serviciilor de intermediere online, fie de
catre parti terte, furnizorii de servicii de
intermediere online stabilesc 1n termenii si
conditiile lor o descriere a tipului de bunuri
si servicii auxiliare oferite si specifica daca
si in ce conditii intreprinderii utilizatoare de
servicii de intermediere online 1 se permite,
de asemenea, sa ofere consumatorilor
propriile bunuri si servicii auxiliare prin
intermediul serviciilor de intermediere
online.

Compatibil

Articolul 7 Tratamentul diferentiat

(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online includ, in termenii si conditiile lor, o
descriere a oricdrui tratament diferentiat pe

colul 7 Tratamentul diferentiat

(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online includ, in termenii si conditiile lor, o
descriere a oricdrui tratament diferentiat pe

Compatibil




care 1l acorda sau il pot acorda bunurilor sau
serviciilor oferite consumatorilor prin
intermediul  respectivelor servicii de
intermediere online de catre, pe de o parte
fie respectivul furnizor insusi, fie orice
intreprindere utilizatoare de servicii de
intermediere online $i care este controlata
de acesta si, pe de alta parte, de cétre alte
intreprinderi utilizatoare de servicii de
intermediere online. Aceasta descriere se
referd la  principalele  considerente
economice, comerciale sau juridice ale unui
astfel de tratament diferentiat.

care 1l acorda sau il pot acorda bunurilor
sau serviciilor oferite consumatorilor prin
intermediul  respectivelor servicii de
intermediere online de catre, pe de o parte
fie respectivul furnizor Insusi, fie orice
intreprindere utilizatoare de servicii de
intermediere online si care este controlata
de acesta si, pe de altd parte, de catre alte
intreprinderi utilizatoare de servicii de
intermediere online. Aceasta descriere se
refera la  principalele considerente
economice, comerciale sau juridice ale unui
astfel de tratament diferentiat.

2) Furnizorii de motoare de cautare online
prezintd o descriere a oricarui tratament
diferentiat pe care il acorda sau lar putea
acorda bunurilor sau serviciilor oferite
consumatorilor prin intermediul
respectivelor motoare de cautare online de
catre, pe de o parte, fie respectivul furnizor
insusi, fie orice utilizator profesional de
site-uri care este controlat de acesta si, pe de
alta parte, de catre alti utilizatori
profesionali de site-uri.

Furnizorii de motoare de cautare online
prezinta o descriere a oricarui tratament
diferentiat pe care il acordad sau l-ar putea
acorda bunurilor sau serviciilor oferite
consumatorilor prin intermediul
respectivelor motoare de cautare online de
catre, pe de o parte, fie respectivul furnizor
insusi, fie orice utilizator profesional de
site-uri care este controlat de acesta si, pe
de alta parte, de catre alti utilizatori
profesionali de site-uri.

Compatibil

(3) Descrierile mentionate la alineatele (1)
si (2) acoperd in special, daca este cazul,
orice tratament diferentiat acordat prin
masuri specifice luate de furnizorul de
servicii de intermediere online sau de
furnizorul de motoare de cdutare online sau
prin comportamentul acestora referitor la
oricare dintre urmatoarele elemente:

(3) Descrierile mentionate la alineatele (1)
si (2) acopera in special, daca este cazul,
orice tratament diferentiat acordat prin
masuri specifice luate de furnizorul de
servicii de intermediere online sau de
furnizorul de motoare de cautare online sau
prin comportamentul acestora referitor la
oricare dintre urmatoarele elemente:

Compatibil




(a) accesul pe care furnizorul de servicii de
intermediere online sau intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online sau utilizatorii profesionali de site-
uri controlati de furnizorul respectiv il pot
avea la datele cu caracter personal sau la
datele de alt tip, ori la ambele categorii de
date pe care intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online, utilizatorii
profesionali de site-uri sau consumatorii le
furnizeaza in vederea utilizarii serviciilor de
intermediere online sau a motoarelor de
cautare online in cauza sau care sunt
generate  prin  furnizarea  serviciilor
respective;

(b) ierarhia sau alte setari aplicate de
furnizor  care  influenteazd  accesul
consumatorilor la bunuri sau servicii oferite
prin intermediul acestor servicii de
intermediere  online de catre alte
intreprinderi utilizatoare de servicii de
intermediere online sau prin intermediul
acestor motoare de cautare online de catre
alti utilizatori profesionali de site-uri;

(c) orice plata directa sau indirectd
perceputd pentru utilizarea serviciilor de
intermediere online sau a motoarelor de
cautare online 1n cauza;

(d) accesul la servicii, conditiile sau orice
plata directa sau indirecta perceputa pentru
utilizarea serviciilor sau a functionalitatilor
ori a interfetelor tehnice care sunt relevante
pentru intreprinderea utilizatoare de servicii

a) accesul pe care furnizorul de servicii de
intermediere online sau intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online sau utilizatorii profesionali de site-
uri controlati de furnizorul respectiv il pot
avea la datele cu caracter personal sau la
datele de alt tip, ori la ambele categorii de
date pe care intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online, utilizatorii
profesionali de site-uri sau consumatorii le
furnizeaza in vederea utilizarii serviciilor
de intermediere online sau a motoarelor de
cautare online in cauza sau care sunt

generate  prin  furnizarea  serviciilor
respective;

b) ierarhia sau alte setari aplicate de
furnizor care influenteaza  accesul
consumatorilor la bunuri sau servicii oferite
prin intermediul acestor servicii de
intermediere  online de catre alte

intreprinderi utilizatoare de servicii de
intermediere online sau prin intermediul
acestor motoare de cautare online de catre
alti utilizatori profesionali de site-uri;

c) orice plata directa sau indirecta
perceputd pentru utilizarea serviciilor de
intermediere online sau a motoarelor de
cautare online in cauza;

d) accesul la servicii, conditiile sau orice
plata directd sau indirectd perceputd pentru
utilizarea serviciilor sau a functionalitatilor
ori a interfetelor tehnice care sunt relevante
pentru  intreprinderea  utilizatoare de




de intermediere online sau pentru
utilizatorul profesional de site-uri si care
sunt legate direct de utilizarea serviciilor de
intermediere online sau a motoarelor de
cautare online in cauza sau sunt auxiliare
acestora.

servicii de intermediere online sau pentru
utilizatorul profesional de site-uri si care
sunt legate direct de utilizarea serviciilor de
intermediere online sau a motoarelor de
cautare online 1n cauzd sau sunt auxiliare
acestora.

Articolul 8 Clauzele contractuale specifice
Pentru a asigura faptul ca relatiile
contractuale dintre furnizorii de servicii de
intermediere online si intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online au la baza buna credinta si loialitatea
in afaceri, furnizorii de servicii de
intermediere online:

(a) nu impun modificari retroactive ale
termenilor si conditiilor, cu exceptia cazului
in care trebuie sd respecte o obligatie
juridica sau regulamentara sau modificarile
retroactive sunt benefice pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online;

(b) se asigurd ca termenii si conditiile lor
includ informatii privind conditiile in care
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online pot pune capat relatiei
contractuale cu furnizorul de servicii de
intermediere online; si

(c) includ in termenii si conditiile lor o
descriere a accesului tehnic si contractual
(sau a absentei acestuia) la informatiile
furnizate sau generate de Iintreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere

colul 8 Clauzele contractuale specifice
Pentru a asigura faptul ca relatiile
contractuale dintre furnizorii de servicii de
intermediere online si intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online au la baza buna credinta si loialitatea
in afaceri, furnizorii de servicii de
intermediere online:

a) nu impun modificari retroactive ale
termenilor si conditiilor, cu exceptia
cazului in care trebuie sa respecte o
obligatie  juridica sau legald sau
modificdrile retroactive sunt benefice
pentru intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online;

b) se asigurd ca termenii si conditiile lor
includ informatii privind conditiile in care
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online pot pune capat relatiei
contractuale cu furnizorul de servicii de
intermediere online; si

c¢) includ in termenii si conditiile lor o
descriere a accesului tehnic si contractual
(sau a absentei acestuia) la informatiile
furnizate sau generate de intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere

Compatibil




online, pe care le pastreaza dupa expirarea
contractului dintre furnizorul de servicii de
intermediere online si intreprinderea
utilizatoare de servicii intermediere
online.

de

online, pe care le pastreaza dupa expirarea
contractului dintre furnizorul de servicii de
intermediere online si Iintreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere
online.

Articolul 9 Accesul la date

(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online includ in termenii si conditiile lor o
descriere a accesului tehnic si contractual
(sau a absentei acestuia) al intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere
online la datele cu caracter personal sau la
datele de alt tip, ori la ambele categorii de
date pe care intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online sau
consumatorii le furnizeazd i1n vederea
utilizarii serviciilor de intermediere online
in cauzad sau care sunt generate prin
furnizarea serviciilor respective.

Articolul 9 Accesul la date

(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online includ 1n termenii si conditiile lor o
descriere a accesului tehnic si contractual
(sau a absentei acestuia) al intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere
online la datele cu caracter personal sau la
datele de alt tip, ori la ambele categorii de
date pe care Intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online sau
consumatorii le furnizeaza in vederea
utilizarii serviciilor de intermediere online
in cauzd sau care sunt generate prin
furnizarea serviciilor respective.

Compatibil

(2) Prin descrierea mentionatd la alineatul
(1), furnizorii de servicii de intermediere
online informeazda 1n mod adecvat
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online, in special cu privire la
urmatoarele aspecte:

(a) daca furnizorul de servicii de
intermediere online are acces la datele cu
caracter personal sau la datele de alt tip, ori
la ambele categorii de date pe care
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online sau consumatorii le

Prin descrierea mentionata la alineatul (1),
furnizorii de servicii de intermediere
online informeazda 1n mod adecvat
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online, 1n special cu privire la
urmatoarele aspecte:

a) daca furnizorul de servicii de
intermediere online are acces la datele cu
caracter personal sau la datele de alt tip, ori
la ambele categorii de date pe care
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online sau consumatorii le

Compeatibil




furnizeaza in vederea utilizarii respectivelor
servicii sau care sunt generate prin
furnizarea acestor servicii §i, in caz
afirmativ, la ce categorii de astfel de date si
in ce conditii;

(b) daca o intreprindere utilizatoare de
servicii de intermediere online are acces la
datele cu caracter personal sau la datele de
alt tip, ori la ambele categorii de date pe
care le furnizeaza in legdtura cu utilizarea
de catre intreprindere a serviciilor de
intermediere online in cauza sau generate
prin furnizarea acestor servicii
intreprinderii  utilizatoare deservicii de
intermediere  online In  cauzd i
consumatorilor bunurilor sau serviciilor
intreprinderii si, in caz afirmativ, la ce
categorii de astfel de date si in ce conditii;
(c) daca, pe langa accesul prevazut la litera
(b), o intreprindere utilizatoare de servicii
de intermediere online are acces la datele cu
caracter personal sau la datele de alt tip, ori
la ambele categorii de date, inclusiv sub
forma agregata, furnizate sau generate prin
furnizarea de servicii de intermediere online
catre toate intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online si catre
consumatorii acestora, si in caz afirmativ, la
ce categorii de astfel de date si in ce
conditii; si

(d) daca oricare din datele prevazute la
litera (a) sunt furnizate tertilor, impreuna
cu, atunci cand furnizarea unor astfel de

furnizeaza in vederea utilizarii
respectivelor servicii sau care sunt generate
prin furnizarea acestor servicii si, In caz
afirmativ, la ce categorii de astfel de date si
in ce conditii;
b) daca o intreprindere utilizatoare de
servicii de intermediere online are acces la
datele cu caracter personal sau la datele de
alt tip, ori la ambele categorii de date pe
care le furnizeaza in legaturd cu utilizarea
de catre intreprindere a serviciilor de
intermediere online 1n cauza sau generate
prin furnizarea acestor servicii
intreprinderii utilizatoare deservicii de
intermediere  online 1n  cauza i
consumatorilor bunurilor sau serviciilor
intreprinderii si, In caz afirmativ, la ce
categorii de astfel de date si in ce conditii;
c) daca, pe langa accesul prevazut la litera
(b), o intreprindere utilizatoare de servicii
de intermediere online are acces la datele
cu caracter personal sau la datele de alt tip,
ori la ambele categorii de date, inclusiv sub
forma agregata, furnizate sau generate prin
furnizarea de servicii de intermediere
online  catre toate  Intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online si catre consumatorii acestora, si in
caz afirmativ, la ce categorii de astfel de
date si in ce conditii; si

acd oricare din datele prevazute la litera (a)
sunt furnizate tertilor, impreund cu, atunci
cand furnizarea unor astfel de date catre




date catre terti nu este necesara pentru buna
functionare a serviciilor de intermediere
online, informatii care specificd scopul
acestei partajari a datelor, precum si
posibilitétile intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online sd opteze
pentru neparticipare la respectiva partajare
a datelor.

terti nu este necesara pentru buna
functionare a serviciilor de intermediere
online, informatii care specifica scopul
acestei partajari a datelor, precum si
posibilitatile Intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online sd opteze
pentru neparticipare la respectiva partajare
a datelor.

3) Prezentul articol nu aduce atingere
aplicarii Regulamentului (UE) 2016/679,
Directivei (UE) 2016/680 si Directivei
2002/58/CE.

3) Prezentul articol nu aduce atingere
aplicarii legislatiei privind protectia si
prelucrarea datelor cu caracter personal.

Compatibil

Articolul 10 Restrictiile cu privire la
oferirea de conditii diferite prin alte
mijloace

(1) In cazul in care, in contextul furnizarii
serviciilor lor, furnizorii de servicii de
intermediere online restrAng capacitatea
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online de a oferi aceleasi
bunuri si servicii consumatorilor in conditii
diferite prin alte mijloace decat serviciile de
intermediere online, acestia includ motivele
unei astfel de restrictionari in termenii si
conditiile lor si le pun la dispozitia
publicului intr-o formd usor accesibila.
Motivele respective includ principalele
consideratii de ordin economic, comercial
sau juridic care au stat la baza aplicarii
respectivelor restrictii.

Articolul 10 Restrictiile cu privire la
oferirea de conditii diferite prin alte
mijloace

(1) In cazul in care, in contextul furnizarii
serviciilor lor, furnizorii de servicii de
intermediere online restrang capacitatea
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online de a oferi aceleasi
bunuri si servicii consumatorilor in conditii
diferite prin alte mijloace decat serviciile de
intermediere  online, acestia includ
motivele unei astfel de restrictionari In
termenii si conditiile lor si le pun la
dispozitia publicului intr-o forma usor
accesibila. Motivele respective includ
principalele  consideratii de  ordin
economic, comercial sau juridic care au stat
la baza aplicarii respectivelor restrictii.

Compatibil




(2) Obligatia prevazuta la alineatul (1) nu | (2) Restrangerile mentionate la alineatul (1) | Compatibil
aduce atingere niciunei interdictii sau | nu aduc atingere nici unei interdictii sau

limitdri legate de impunerea unor astfel de | limitari stabilite in legislatia aplicabild

restrictii care rezulta din aplicarea altor acte | furnizorilor de servicii de intermediere

din dreptul Uniunii sau din dreptul intern | online.

care sunt conforme cu dreptul Uniunii si

care li se aplica furnizorilor de servicii de

intermediere online

Articolul 11 Sistemul intern de solutionare Articolul 11 Sistemul intern de solutionare | Compatibil

a reclamatiilor

(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online prevad un sistem intern de
solutionare a reclamatiilor primite de la
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online. Sistemul intern de
solutionare a reclamatiilor trebuie sa fie
usor accesibil si  gratuit  pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere  online si sd  asigure
gestionarea reclamatiilor intr-un termen
rezonabil. Trebuie sa se bazeze pe
principiile transparentei si egalititii de
tratament 1n situatii echivalente si al tratarii
plangerilor proportional cu importanta si
complexitatea lor. Sistemul trebuie sa le
permitd intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online sd adreseze
reclamatii direct furnizorului in cauza cu
privire la oricare dintre urmatoarele
aspecte:

(a) presupusa nerespectare de catre
furnizorul respectiv a obligatiilor prevazute
in prezentul regulament care afecteaza

a reclamatiilor

(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online prevdd un sistem intern de
solutionare a reclamatiilor primite de la
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online. Sistemul intern de
solutionare a reclamatiilor trebuie sa fie
usor  accesibil si  gratuit  pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online si sd  asigure
gestionarea reclamatiilor intr-un termen
rezonabil. Trebuie sd se bazeze pe
principiile transparentei si egalitatii de
tratament in situatii echivalente si al tratarii
plangerilor proportional cu importanta si
complexitatea lor. Sistemul trebuie sa le
permitd Intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online sa adreseze
reclamatii direct furnizorului cu privire la
oricare dintre urmatoarele aspecte:

(a) presupusa nerespectare de catre
furnizorul respectiv a obligatiilor prevazute
in prezenta lege care afecteaza
intreprinderea utilizatoare de servicii de




intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online care a formulat
reclamatia (,,reclamantul”);

(b) aspectele tehnologice care se refera
direct la furnizarea serviciilor de
intermediere online si care il afecteazd pe
reclamant;

(c) masurile luate de furnizorul respectiv
sau comportamentul acestuia care se refera
direct la furnizarea serviciilor de
intermediere online si care il afecteaza pe
reclamant.

intermediere online care a formulat
reclamatia (in continuare - reclamant);

b) aspectele tehnologice care se refera
direct la furnizarea serviciilor de
intermediere online si care il afecteaza pe
reclamant;

¢) masurile luate de furnizorul respectiv sau
comportamentul acestuia care se refera
direct la furnizarea serviciilor de
intermediere online si care il afecteaza pe
reclamant.

(2) Ca parte a sistemului lor intern de
solutionare a reclamatiilor, furnizorii de
servicii de intermediere online:

(a) analizeazd in mod corespunzator
reclamatiile primite si masurile pe care este
posibil sa fie nevoiti sa le ia pentru a rezolva
in mod adecvat problema care le-a fost
sesizatd; (b) trateaza reclamatiile in mod
rapid si eficace, tinand seama de importanta
si de complexitatea problemei sesizate;

c) 11 comunica reclamantului rezultatul
procesului intern de solutionare a
reclamatiilor, transmitandu-i acestuia un
raspuns personalizat si redactat intr-un
limbaj simplu si inteligibil.

la parte a sistemului lor intern de solutionare
a reclamatiilor, furnizorii de servicii de
intermediere online:

(a) analizeazd in mod corespunzator
reclamatiile primite si masurile pe care este
posibil sa fie nevoiti sd le ia pentru a
rezolva in mod adecvat problema care le-a
fost sesizata;

b) trateaza reclamatiile In mod rapid si
eficace, tinand seama de importanta si de
complexitatea problemei sesizate;

Compatibil

(3) Furnizorii de servicii de intermediere
online oferd In termenii si conditiile lor
toate informatiile relevante referitoare la
accesul la sistemul lor intern de solutionare
a reclamatiilor si la functionarea acestuia.

‘urnizorii de servicii de intermediere online
oferd in termenii si conditiile lor toate
informatiile relevante referitoare la accesul
la sistemul lor intern de solutionare a

reclamatiilor si la functionarea acestuia.

Compatibil




(4) Furnizorii de servicii de intermediere
online stabilesc si pun la dispozitia
publicului larg intr-o forma usor accesibild
informatiile  privind  functionarea  si
eficacitatea sistemului lor intern de
solutionare a reclamatiilor. Tot ei verifica
cel putin 1n fiecare an informatiile si, atunci
cand sunt necesare modificari
semnificative, actualizeaza aceste
informatii.

Aceste informatii includ numarul total de
reclamatii primite, principalele tipuri ale
acestora, perioada medie necesard pentru
tratarea lor si date agregate referitoare la
rezultatul reclamatiilor.

furnizorii de servicii de intermediere online

stabilesc si pun la dispozitia publicului larg
intr-o formd usor accesibild informatiile
privind  functionarea si  eficacitatea
sistemului lor intern de solutionare a
reclamatiilor. Furnizorii de servicii de
intermediere online verifica cel putin in
fiecare an informatiile si, atunci cand sunt
necesare modificari semnificative,
actualizeazd aceste informatii. Aceste
informatii includ numaérul total de
reclamatii primite, principalele tipuri ale
acestora, perioada medie necesara pentru
tratarea lor si date agregate referitoare la
rezultatul reclamatiilor.

Compatibil

5) Dispozitiile prezentului articol nu se
aplica  furnizorilor de servicii de
intermediere online care sunt intreprinderi
mici 1n intelesul anexei la Recomandarea
2003/361/CE.

Dispozitiile prezentului articol nu se aplica
furnizorilor de servicii de intermediere
online care sunt inclusi in anexa la prezenta
lege.

Compatibil

Articolul 12 Medierea

(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online identifica in termenii si conditiile lor
doi sau mai multi mediatori cu care sunt
dispusi sd colaboreze in incercarea de a
ajunge la un acord cu intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online cu privire la solutionarea, pe cale
extrajudiciara, a eventualelor litigii dintre
furnizorul de servicii de intermediere si
intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online, litigii ce apar 1in
legaturd cu furnizarea serviciilor de

Aticolul 12 Medierea

(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online identifica in termenii si conditiile lor
doi sau mai multi mediatori cu care sunt
dispusi sa colaboreze in incercarea de a
ajunge la un acord cu intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online cu privire la solutionarea, pe cale
extrajudiciara, a eventualelor litigii dintre
furnizorul de servicii de intermediere si
intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online, litigii ce apar 1n
legatura cu furnizarea serviciilor de

Compatibil




intermediere online in cauzd, inclusiv a
reclamatiilor care nu au putut fi rezolvate
prin intermediul sistemul intern de
solutionare a reclamatiilor mentionat la
articolul 11.

Furnizorii de servicii de intermediere online
pot identifica mediatori care furnizeaza
servicii de mediere dintr-un loc situat in
afara Uniunii doar in situatia in care se
asigurd cd intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online in cauza nu
sunt impiedicate efectiv sa beneficieze de
garantiile juridice prevazute in dreptul
Uniunii sau in dreptul intern al statelor
membre ca urmare a faptului ca mediatorii
furnizeaza aceste servicii din afara
teritoriului Uniunii.

intermediere online in cauza, inclusiv a
reclamatiilor care nu au putut fi rezolvate
prin intermediul sistemul intern de
solutionare a reclamatiilor mentionat la
articolul 11.

‘urnizorii de servicii de intermediere online
pot identifica mediatori nerezidenti doar in
situatia in care se asigurd ca intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online in cauza nu sunt impiedicate efectiv
sd beneficieze de garantiile juridice
prevazute in dreptul intern ca urmare a
faptului cad mediatorii furnizeaza aceste
servicii din afara teritoriului national.

(2) Mediatorii mentionati la alineatul (1)
indeplinesc urmatoarele conditii:

(a) sunt impartiali si independenti;

(b) serviciile lor de mediere sunt abordabile
ca pret pentru intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online in cauza;

(c) pot sa furnizeze serviciile de mediere in
limba 1n care sunt redactati termenii si
conditiille care reglementeaza relatia
contractuala dintre furnizorul de servicii de
intermediere online si intreprinderea
utilizatoare de servicii intermediere
online 1n cauzi;

(d) pot fi contactati usor fie fizic, in locul in
care isi are sediul sau resedinta
intreprinderea utilizatoare de servicii de

de

Mediatorii mentionati la alineatul (1)
indeplinesc urmatoarele conditii:

a) sunt impartiali si independenti;

b) serviciile lor de mediere sunt abordabile
ca pret pentru intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online in cauza;

c) pot sa furnizeze serviciile de mediere in
limba in care sunt redactati termenii si
conditiile care reglementeaza relatia
contractuala dintre furnizorul de servicii de
intermediere online si Iintreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere
online in cauza;

d) pot fi contactati usor fie fizic, in locul in
care isi are sediul sau resedinta
intreprinderea utilizatoare de servicii de

Compatibil




intermediere online, fie de la distanta,
folosind tehnologiile de comunicatii;

(e) pot sa furnizeze servicii de mediere fara
intarzieri nejustificate;

(f) dispun de un nivel suficient de intelegere
generald a relatiillor comerciale 1intre
intreprinderi pentru a putea contribui in
mod eficace la incercarea de solutionare a
litigiilor respective.

intermediere online, fie de la distanta,
folosind tehnologiile de comunicatii;

(e) pot sa furnizeze servicii de mediere fara
intarzieri nejustificate;

(f) dispun de un nivel suficient de
intelegere generald a relatiilor comerciale
intre intreprinderi pentru a putea contribui
in mod eficace la incercarea de solutionare
a litigiilor respective.

(3) In pofida naturii voluntare a medierii,
furnizorii de servicii de intermediere online
si Intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online se implicd cu buna
credintd pe parcursul oricaror Incercari de
mediere realizate in temeiul prezentului
articol.

In pofida naturii voluntare a medierii,
furnizorii de servicii de intermediere online
si intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online se implicd cu buna
credintd pe parcursul oricaror incercari de
mediere realizate in temeiul prezentului
articol.

Compatibil

(4) Furnizorii de servicii de intermediere
online suportd un procentaj rezonabil din
costurile totale ale medierii in fiecare caz in
parte. Procentajul rezonabil din costurile
totale se determind pe baza unei sugestii din
partea mediatorului, tinand seama de toate
elementele relevante ale cazului in discutie,
in special de meritele relative ale
pretentiilor partilor aflate in litigiu, de
comportamentul partilor, precum si de
dimensiunea si puterea financiard a partilor
una in raport cu cealalta.

‘urnizorii de servicii de intermediere online
suporta un procentaj rezonabil din costurile
totale ale medierii in fiecare caz in parte.
Procentajul rezonabil din costurile totale se
determina pe baza unei sugestii din partea
mediatorului, tindnd seama de toate
elementele relevante ale cazului in discutie,
in special de meritele relative ale
pretentiilor partilor aflate in litigiu, de
comportamentul partilor, precum si de
dimensiunea si puterea financiara a partilor
una in raport cu cealalta.

Compatibil

(5) Orice incercare de a se ajunge la un
acord prin mediere cu privire la solutionarea
unui litigiu in conformitate cu prezentul

Drice incercare de a se ajunge la un acord prin
mediere cu privire la solutionarea unui
litigiu Tn conformitate cu prezentul articol

Compatibil




articol nu afecteazd drepturile furnizorilor
de servicii de intermediere online si ale
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online In cauza de a initia
actiuni in justitie in orice moment inainte de
procesul de mediere, pe parcursul sau sau
dupa ce acesta a luat sfarsit.

nu afecteaza drepturile furnizorilor de
servicii de intermediere online si ale
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online in cauza de a initia
actiuni in justitie Tn orice moment Tnainte
de procesul de mediere, pe parcursul sau
sau dupa ce acesta a luat sfarsit.

(6) La cererea unei intreprinderi utilizatoare [a cererea unei intreprinderi utilizatoare de | Compatibil
de servicii de intermediere online, inainte | servicii de intermediere online, Tnainte de
de Inceperea medierii sau in timpul acesteia, | inceperea medierii sau in timpul acesteia,
furnizorul de servicii de intermediere online | furnizorul de servicii de intermediere
ii pune acesteia la dispozitie informatii | online 1i pune acesteia la dispozitie
referitoare la functionarea si eficacitatea | informatii referitoare la functionarea si
medierii legate de activitatile sale eficacitatea medierii legate de activitdtile
sale.
(8) Se incurajeaza solutionarea litigiilor pe
cale amiabila, conform Legii nr. 137/2015
cu privire la mediere sau altor mijloace
extrajudiciare de solutionare a disputelor
inclusiv in arbitraj.
(7) Obligatiile prevazute la alineatul (1) nu Dbligatiile prevazute la alineatul (1) nu se | Compatibil
se aplica furnizorilor de servicii de | aplica furnizorilor de servicii de
intermediere online care sunt intreprinderi | intermediere online care sunt inclusi In
mici 1n intelesul anexei la Recomandarea | anexa la prezenta lege.
2003/361/CE.
Articolul 13 Mediatorii  specializati |Articolul 13 Mediatorii specializati Compeatibil

Comisia, 1n stransd cooperare cu statele
membre, Incurajeaza furnizorii de servicii
de intermediere online, precum si
organizatiile si asociatiile care 1i reprezinta,
sa Infiinteze, separat sau Tn comun, una sau
mai multe organizatii care ofera servicii de

Furnizorii de servicii de intermediere
online, precum si organizatiile si asociatiile
care 11 reprezintd, sunt Incurajati sa
infiinteze, separat sau in comun, una sau
mai multe organizatii care ofera servicii de

mediere ce indeplinesc cerintele prevazute




mediere ce indeplinesc cerintele prevazute
la articolul 12 alineatul (2), cu scopul
specific de a facilita solutionarea
extrajudiciard a litigiilor cu intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online, litigii care apar in legaturda cu
furnizarea acestor servicii, tinand seama in
special de caracterul transfrontalier al
serviciilor de intermediere online.

la articolul 12 alineatul (2), cu scopul
specific de a facilita solutionarea
extrajudiciard a litigiilor cu intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online, litigii care apar in legaturd cu
furnizarea acestor servicii, tindnd seama in
special de caracterul transfrontalier al
serviciilor de intermediere online.

Articolul 14 Actiunile in justitie introduse
de organizatii sau asociatii reprezentative si
de organisme publice

(1) Organizatiile si asociatiile care au un
interes legitim 1in ceea ce priveste
reprezentarea intreprinderilor utilizatoare
de servicii de intermediere online sau a
utilizatorilor profesionali de site-uri,
precum si organismele publice instituite In
statele membre au dreptul de a introduce
actiuni in fata instantelor nationale
competente din Uniune, in conformitate cu
dispozitiile Tn materie din dreptul intern al
statului membru in care este introdusa
actiunea, In vederea opririi sau a interzicerii
oricarei nerespectari de cétre furnizorii de
servicii de intermediere online sau de catre
furnizorii de motoare de cautare online a
cerintelor relevante stabilite in prezentul
regulament.

Articolul 14 Actiunile in justitie introduse
de organizatii sau asociatii reprezentative si
de organisme publice
(1) Organizatiile necomerciale, asociatiile
sau alte entitati reprezentative care au un
interes legitim in ceea ce priveste
reprezentarea intreprinderilor utilizatoare
de servicii de intermediere online sau a
utilizatorilor profesionali de site-uri,
precum si autoritatile publice au dreptul de
a introduce actiuni in fata instantelor
Jjudecatoresti competente, in vederea opririi
sau a interzicerii oricdrei nerespectari de
catre furnizorii de servicii de intermediere
online sau de catre furnizorii de motoare de
cdutare online a cerintelor relevante
stabilite 1n prezenta lege

Compeatibil

(2) Comisia incurajeaza statele membre sa
faca schimb de bune practici si de informatii
cu alte state membre, pe baza registrelor de

norme UE
neaplicabile




acte ilicite care au facut obiectul unor
ordine de incetare in fata instantelor
nationale, atunci cand organismele sau
autoritdtile publice relevante au infiintat
astfel de registre.

(3) Organizatiile sau asociatiile au dreptul
mentionat la alineatul (1) numai in cazul in
care indeplinesc toate cerintele de mai jos:
(a) sunt constituite Tn mod corespunzator,
in conformitate cu dreptul intern al unui stat
membru;

(b) urmaresc in mod sustinut obiective care
sunt in interesul colectiv al grupului de
intreprinderi utilizatoare de servicii de
intermediere online sau de utilizatori
profesionali de site-uri pe care ii reprezinta;
(c) au un caracter nonprofit;

(d) luarea deciziilor nu este influentata in
mod necorespunzator de catre finantatori
terti, in special de furnizori de servicii de
intermediere online sau de furnizori de
motoare de cautare online.

In acest scop, organizatiile sau asociatiile
publicd integral informatiile privind
componenta lor si sursa de finantare.

Organizatiile necomerciale pot dispune de
dreptul mentionat la alineatul (1) numai in
cazul in care indeplinesc toate cerintele de
mai jos:

a) sunt constituite in conformitate cu Legea
nr.86/2020 cu privire la organizatiile
necomerciale sau alte acte legislative
speciale;

b) urmaresc in mod sustinut obiective care
sunt in interesul colectiv al grupului de
intreprinderi utilizatoare de servicii de
intermediere online sau de utilizatori
profesionali de site-uri pe care ii reprezinta;
¢) sunt persoane juridice cu scop nelucrativ;
d) luarea deciziilor nu este influentata in
mod necorespunzdtor de catre finantatori
terti, in special de furnizori de servicii de
intermediere online sau de furnizori de
motoare de cautare online.

In acest scop, organizatiile sau asociatiile
publicd integral informatiile privind
componenta lor si sursa de finantare.

Compatibil

(4) In statele membre in care au fost
infiintate organisme publice, acestea au
dreptul mentionat la alineatul (1) in situatia
in care li se Incredinteaza sarcina de a apara

3) Autoritatile publice, au dreptul mentionat
la alineatul (1) in situatia in care dispun de
atributii de a apdra interesele colective ale

intreprinderilor utilizatoare de servicii de

Compatibil




interesele colective ale intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere
online sau ale utilizatorilor profesionali de
site-uri sau de a asigura respectarea
cerintelor  prevazute de  prezentul
regulament, in conformitate cu dreptul
intern al statului membru In cauza

intermediere online sau ale utilizatorilor
profesionali de site-uri sau de a asigura
respectarea  cerintelor  prevazute de
prezenta lege.

(5) Statele membre pot desemna:

(a) organizatii sau asociatii cu sediul pe
teritoriul acestora si care indeplinesc cel
putin cerintele stabilite la alineatul (3), la
cererea acestor organizatii sau asociatii,

b) organisme publice infiintate pe teritoriul
lor care indeplinesc cerintele stabilite la
alineatul (4) carora li se confera dreptul
stabilit la alineatul (1). Statele membre
comunicd Comisiei denumirea si scopul
oricaror astfel de organizatii, asociatii sau
organisme desemnate

Organizatiile necomerciale mentionate la
alineatul (1) si Intreprinderile utilizatoare
de servicii de intermediere online sau
utilizatorii profesionali de site-uri, au
dreptul de a sesiza/notifica Consiliul
Concurentei cu referire la posibila incdlcare
a prezentei legi.

Compatibil

(6) Comisia 1Intocmeste o lista a
organizatiilor, asociatilor si organismelor
publice desemnate in conformitate cu
alineatul (5). Lista respectiva precizeaza
scopul  organizatiilor, asociatilor  si
organismelor respective. Lista se publica in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.
Modificarile aduse listei se publica fara
intarziere, iar o listd actualizatd se
intocmeste si se publicd din sase in sase
luni.

norme
neaplicabile

UE

(7) Instantele judecatoresti acceptd lista
mentionata la alineatul (6) drept dovada a
capacitatii juridice a organizatiei, asociatiei

norme
neaplicabile

UE




sau organismului public, fara a se aduce
atingere dreptului instantei de a examina
intr-un caz anume dacd obiectivul
reclamantului justificd introducerea unei
actiuni intr-un caz anume.

(8) Daca un stat membru sau Comisia isi
exprima ingrijorarea legatd de respectarea
de catre o organizatie sau o asociatic a
criteriilor prevazute la alineatul (3) sau de
catre un organism public a criteriilor
prevazute la alineatul (4), statul membru
care a desemnat organizatia, asociatia sau
organismul public in cauza in conformitate
cu alineatul (5) analizeazd situatia
semnalata si, dupa caz, revoca desemnarea
daca nu sunt respectate unul sau mai multe
dintre aceste criterii.

norme
neaplicabile

UE

(9) Dreptul mentionat la
alineatul (1) nu aduce atingere dreptului
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online si al utilizatorilor
profesionali de site-uri de a introduce orice
actiune 1n fata instantelor nationale
competente, in conformitate cu dispozitiile
in materie din dreptul intern al statului
membru in care este introdusa actiunea in
justitie, care se Intemeiazd pe drepturile
individuale si care urmareste sa puna capat
nerespectarii de catre furnizorii de servicii
de intermediere online sau de catre
furnizorii de motoare de cdutare online a
cerintelor relevante prevazute in prezentul
regulament.

(5) Dreptul mentionat la alineatul (1) nu
aduce atingere dreptului Intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere
online si al utilizatorilor profesionali de
site-uri precum si  organizatiilor
necomerciale mentionate la aliniatul (1) de
a introduce orice actiune in fata instantelor
judecatoresti pe principii generale de a
pune capat nerespectarii de catre furnizorii
de servicii de intermediere online sau de
catre furnizorii de motoare de cautare
online a cerintelor relevante prevazute in
prezenta lege.

Compatibil




Articolul 15 Asigurarea respectarii

(1) Fiecare stat membru asigurda in mod
adecvat si efectiv respectarea prezentului
regulament. (2) Statele membre stabilesc
normele privind masurile aplicabile in cazul
incalcarii prezentului regulament si se
asigurd ca acestea sunt puse in aplicare.
Masurile  prevazute sunt  eficace,
proportionale si cu efect de descurajare.

Articolul 17 Dispozitii finale si tranzitorii
Consiliul Concurentei se desemneaza ca
autoritate competentd de implementare a
prezentei legi cu exceptia articolului 16 si
va veni cu propuneri de implementare in
termen de 6 luni de la data publicarii

Compatibil

Articolul 16 Monitorizarea

Comisia, In stransd cooperare cu statele
membre,  monitorizeazd  indeaproape
impactul prezentului regulament asupra
relatiilor dintre serviciile de intermediere
online si Intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online, si dintre
motoarele de cdutare online si utilizatorii
profesionali de site-uri, pe de alta parte. In
acest scop, Comisia colecteazd informatii
relevante pentru a monitoriza modificarile
acestor relatii, inclusiv prin efectuarea de
studii relevante. Statele membre acorda
asistenta Comisiei prin furnizarea, la cerere,
a oricaror informatii relevante colectate,
inclusiv cu privire la cazuri specifice. In
sensul prezentului articol si al articolul 18,
Comisia poate incerca sa colecteze
informatii de la furnizorii de servicii de
intermediere online.

norme
neaplicabile

UE

Articolul 17 Codurile de conduita

(1) Comisia incurajeaza elaborarea de
coduri de conduitd de catre furnizorii de
servicii de intermediere online si de catre

Articolul 15 Codurile de conduita
(1) Se incurajeaza elaborarea de coduri de
conduita de catre furnizorii de servicii de

intermediere online gi de catre organizatiile

Compatibil




organizatiile si asociatiile care 1i reprezinta,
impreuna cu intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online, inclusiv
IMM-urile, si cu organizatiile
reprezentative ale acestora, menite sa
contribuie la aplicarea corespunzitoare a
prezentului regulament, tindnd seama de
caracteristicile specifice ale diverselor
sectoare in care sunt furnizate serviciile de

care 11  reprezintd, Impreund cu
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online, inclusiv IMM-urile, si
cu organizatiile reprezentative ale acestora,
menite sd contribuie la  aplicarea
corespunzdtoare a prezentei legi, tinand
seama de caracteristicile specifice ale
diverselor sectoare in care sunt furnizate
serviciile de intermediere online, precum si

intermediere  online, precum si de | de caracteristicile specifice ale IMM-urilor.
caracteristicile specifice ale IMM-urilor..

(2) Comisia incurajeaza furnizorii de [Se incurajeaza furnizorii de motoare de | Compatibil
motoare de cautare online si organizatiile si | cautare online si organizatiile si asociatiile

asociatiile care 1i reprezintd sd elaboreze | care 1i reprezintd sd elaboreze coduri de

coduri de conduitd menite in mod specific | conduitd menite in mod specific sa

sa contribuie la aplicarea corespunzatoare a | contribuie la aplicarea corespunzatoare a

articolului 5 articolului 5.

(3) Comisia incurajeaza furnizorii de [Se Incurajeaza furnizorii de servicii de | Compatibil
servicii de intermediere online sd adopte si | intermediere online sa adopte si sa pund in

sd pund in aplicare coduri de conduitd | aplicare coduri de conduita specifice

specifice sectorului, atunci cand existd si | sectorului, atunci cand existd si sunt

sunt utilizate pe scara larga astfel de coduri | utilizate pe scara larga astfel de coduri de

de conduita specifice sectorului. conduita specifice sectorului

Articolul 18 Reexaminare (1) Pana la 13 norme UE
ianuarie 2022 si, ulterior, din trei ani in trei neaplicabile

ani, Comisia realizeazd o evaluare a
prezentului regulament si prezinta un raport
Parlamentului European, Consiliului si
Comitetului Economic si Social European.
(2) Prima evaluare a prezentului regulament
se efectueazd, in special, cu urmatoarele




scopuri: (a) a evalua respectarea obligatiilor
prevazute la articolele 3-10 si impactul
asupra economiei platformelor online al
obligatiilor respective; (b) a evalua
impactul si eficacitatea oricaror coduri de
conduitd stabilite pentru a Tmbunatati
echitatea si transparenta; (c) a analiza in
continuare  problemele  cauzate de
dependenta intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online de serviciile
de intermediere online si problemele
cauzate de practicile comerciale neloiale ale
furnizorilor de servicii de intermediere
online si a stabili masura in care aceste
practici continua sa fie larg raspandite; (d) a
investiga daca concurenta intre bunurile sau
serviciile oferite de o intreprindere
utilizatoare de servicii de intermediere
online si bunurile sau serviciile oferite sau
controlate de un furnizor de servicii de
intermediere online constituie o concurenta
loiald si daca furnizorii de servicii de
intermediere online utilizeazd in mod
abuziv date privilegiate in acest sens;

(e) a evalua efectele prezentului regulament
asupra oricaror posibile dezechilibre in
relatiile dintre furnizorii de sisteme de
operare si Intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online; (f) a evalua
daca  domeniul de  aplicare al
regulamentului, in special 1n ceea ce
priveste definitia »intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere




online”, este adecvat in sensul cd nu
incurajeazd activitatea independenta fictiva.
Prima si a doua evaluare stabilesc daca este
posibil sa fie necesare norme suplimentare,
inclusiv in materie de asigurare a respectarii
legii, in vederea asigurarii unui mediu de
afaceri  online echitabil, previzibil,
sustenabil si fiabil in cadrul pietei interne.
In urma evaluirii, Comisia ia masurile
adecvate, care pot include propuneri
legislative. (3) Statele membre furnizeaza
orice informatie relevanta pe care o detin si
pe care Comisia o poate solicita in vederea
intocmirii raportului mentionat la alineatul
(1). (4) La efectuarea evaluarii prezentului
regulament, Comisia ia In considerare,
printre altele, avizele si rapoartele care ii
sunt prezentate de grupul de experti pentru
Observatorul privind economia
platformelor online. De asemenea, Comisia
tine cont, dupd caz, de continutul si
aplicarea codurilor de conduita mentionate
la articolul 17.




| Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii
] al Republicii Moldova

Nr. 13/1-2293 din 23.07.2024

Cancelaria de Stat

In temeiul prevederilor pct. 38 si 185 din Regulamentul Guvernului, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 610/2018, se transmite cererea privind inregistrarea
in lista proiectelor care urmeaza a fi examinate in cadrul sedintei secretarilor generali
proiectul hotdrarii Guvernului cu privire la aprobarea proiectului de lege privind
promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii
de intermediere online.

CERERE
privind inregistrarea de catre Cancelaria de Stat
a proiectelor de acte ale Guvernului

crt Criterii de inregistrare Nota autorului

1. | Categoria si denumirea proiectului Proiectul hotérarii Guvernului cu privire
la aprobarea proiectului de lege privind
promovarea echitdtii si a transparentei
pentru intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online

2. | Autoritatea care a elaborat proiectul Proiectul este elaborat de cétre Ministerul
Dezvoltarii Economiei si Digitalizarii cu
suportul Proiectului Tehnologiile
Viitorului si al USAID Moldova.

3. | Justificarea depunerii cererii Scopul elaborarii proiectul este de

armonizare a cadrului juridic national la
acquis-ul UE.

Obiectivul proiectului este de a contribui
la buna functionare a pietei digitale prin
stabilirea de norme menite sa asigure
faptul cd relatia dintre intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online sau utilizatorii profesionali de site-
uri cu furnizori de servicii de intermediere
online beneficiaza de un grad adecvat de
transparentd, echitate si masuri reparatorii
eficace.




3L

Referinta la documentul de planificare
care prevede elaborarea

proiectului (PNA, PND, PNR, alte
documente de planificare sectoriale)

1. Planul de Actiuni al Guvernului pentru
anul 2024 (Compartimentul Economie si
digitalizare, actiunea 31)

2. Planul National de Actiuni pentru
Aderarea Republicii Moldova la Uniunea
Europeana pe Anii 2024-2027, cap.10
Societatea informationald si mass-media,
actiunea 7.

4. | Lista autoritatilor si institutiilor a caror 1. Cancelaria de Stat
avizare este necesara 2. Ministerul Finantelor
3. Consiliul Concurentei
4. Centrul de Armonizare a
legislatiei — expertiza de compatibilitate
5. Ministerul Justitiei — expertiza
Jjuridica
6. Centrul National Anticoruptie —
expertiza anticoruptie
5. | Termenul-limita pentru depunerea 10 zile lucratoare
avizelor/expertizelor
6. | Persoana responsabild de promovarea Viorica Stroici, consultant principal al
proiectului Sectiei politici In domeniul economiei
digitale si digitalizarii serviciilor publice.
tel.: 22 250 556,
e-mail: viorica.stroici@mded.gov.md
7. | Anexe 1. Proiectul de lege
2. Nota informativa la proiect
3. Analiza impactului de
reglementare
4. Tabelul de concordanta
5. Avizul prealabil al Consiliului
Concurentei
6. Sinteza avizarii prealabile
8. | Data si ora depunerii cererii
9. | Semnatura

Secretar de stat

Ex.: Viorica Stroici
Tel.: (022) 250-556
e-mail: viorica.stroici@mded.gov.md

Catalina PLINSCHI

Piata Marii Adunari Nationale nr. 1, Chisinau, MD-2033, tel. +373-22-250-629,
E-mail: secretariat@mded.gov.md Pagina web: www.mded.gov.md
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