NOTĂ DE ARGUMENTARE 
la proiectul  Hotărîrii Guvernului cu privire la aprobarea
Strategiei naționale de eSănătate 2020

Titlul proiectului: „Strategia națională de eSănătate 2020”
Program/Domeniul de intervenţie: Sănătate, Protecţie Socială, TIC, eGuvernare
Autoritatea de Management: Ministerul Sănătăţii al Republicii Moldova
Beneficiar: Ministerul Sănătăţii al Republicii Moldova 
Îmbunătățirea calității serviciilor medicale și sănătății publice sunt o prioritate primordială pentru Guvernu Republicii Moldova. Nevoia de schimbare a situaţiei actuale în privinţa serviciilor medicale și sănătății publice au la baza angajamentele şi strategiile guvernamentale, cerinţe determinate de piaţa serviciilor medicale şi nevoile populaţiei, trendul internaţional, solicitările de eficientizare competitivă, oportunităţile prezente şi garanţiile reprezentate de organisme cu renume international. Una din oportunitățile de reformă în domeniul serviciilor de sănătate îl oferă utilizarea tehnologiilor informatice .

Serviciile electronice din domeniul îngrijirii sănătăţii, denumite generic eSănătate (eHealth), reprezintă rezultatul aplicării tehnologiei informaţiei şi comunicaţiilor în întreaga gamă de funcţii legate de sectorul sănătăţii. Aceste servicii sunt menite de a satisface cerinţele cetăţenilor, pacienţilor, cadrelor medicale (medici, dentişti, farmacişti, biologi, asistenţi, infirmiere, manageri, etc.) şi organizaţiilor furnizoare de asistenţă medicală (spitale, policlinici, dispensare, cabinete medicale, farmacii, laboratoare, companii de asigurări, etc.), publice şi private, precum şi autorităţilor şi factorilor de decizie politică implicaţi în domeniu. Introducerea serviciilor electronice în domeniul îngrijirii sănătăţii reprezintă un proces ce poate fi complex şi de durată, dar beneficiile – servicii mai bune la costuri mai mici – justifică eforturile.

e-Sănătatea este o investiţie inteligentă în sectorul sănătăţii, prin utilizarea domeniului Tehnologiilor Informaţiei şi Comunicaţiilor (TIC), ce permite modificări şi îmbunătăţiri în practicile clinice cît la nivel operaţional, atît şi la nivel managerial, în scopul de a asigura beneficii directe şi indirecte pentru sectorul sănătăţii, pacienţi şi mediul de afaceri.

În acest sens Ministerul Sănătății consideră că valorificarea potențialului tehnologiilor informaționale și de comunicații în sectorul ocrotirii sănătății va reduce la minim volumul cheltuielilor financiare operaționale necesare, va minimiza timpul consumat pentru procedurile birocratice și va crește calitatea serviciilor în domeniul sănătății. Acest fapt este susținut și prin implementarea Agendei de e-Guvernare ale Guvernului Republicii Moldova, care are drept scop modernizarea guvernării și serviciilor publice prestate cetățenilor. Astfel pentru focalizarea eforturilor și asigurarea sinergiei tuturor participanților Ministerul Sănătății a elaborat Strategia națională de eSănătate 2020.

Strategia Naţională de e-Sănătate 2020 este produsul eforturilor comune a echipelor naţionale şi internaţionale interesate, care au contribuit la dezvoltarea ei în perioada 2012-2013, incluzînd participanţi naţionali, Ministerul Sănătăţii, ca beneficiar al prezentei Strategii, Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor, Centrul de Guvernare Electronică, Biroul Naţional de Statistică, Compania Naţională de Asigurări în Medicină, alte instituţii de stat, autorităţi publice centrale şi locale, parteneri de dezvoltare, precum Banca Mondială, Organizaţia Mondială a Sănătăţii, Agenţia Elveţiană pentru Dezvoltare şi Cooperare, Centrul Norvegian de Telemedicină  şi alţi parteneri internaţionali.

Elaborare a Strategiei Naţionale de e-Sănătate s-a bazat pe experienţa partenerilor naționali și internaționali, inclusiv:

· prin utilizarea „National eHealth Strategy Toolkit”, document elaborat de comun acord a Organizaţiei Mondiale a Sănătăţii şi Uniunea Internaţională de Telecomunicaţii, care include legături cu unele documente-cheie cum ar fi, Rezoluţia OMS WHA 58.28 privind e-Sănătatea, Planul de Acţiuni Multianual al Uniuinii Europene eHealth 2014-2020, etc. 
· în concordanţă cu Strategia Moldova Digitală 2020, Agenda de e-Transformare a Guvernului și cu Programul Uniunii Europene „Sănătate pentru creștere 2014-2020”.
În aspect de aplicabilitate, elaborarea Strategiei s-a bazat pe necesităţile reale ale instituţiilor medico-sanitare publice din sectorul sănătăţii din Republica Moldova și experiența internațională. În acest sens, Strategia de e-Sănătăţii îşi propune să respecte rezoluţia WHA58.28 privind e-sănătatea, adoptată de către Asambleea 58 a Organizaţiei Mondiale a Sănătăţii.
Scopul general al strategiei pentru eSănătate urmărește să sprijine obiectivele strategice ale Ministerului Sănătății într-un mod care este cuprinzător, pragmatic și inovator. Acesta urmărește să sprijine prioritățile pe termen mediu ale sectorului sănătății publice, deschide calea pentru cerințele viitoare din sectorul public eSănătate, și de a pune bazele pentru integrarea în viitor și coordonarea tuturor inițiativelor de tipul eSănătate din țară (atât în sectorul public și sectorul privat).

Strategia de eSănătate este prevăzută pentru o perioada 2014 – 2020 și vine în concordanţă cu Strategia Naţională „Moldova Digitală 2020” şi cu Programul multianual al Uniunii Europene în domeniul sănătăţii pentru perioada 2014-2020. 
Strategia eSănătate se axează pe 3 direcţii de bază de dezvoltare (piloni) :

Primul pilon reprezintă obiectivele şi acţiunile necesare pentru creşterea numărului şi calităţii serviciilor de sănătate a populaţiei. 

Al doilea pilon, managementul şi guvenanţa se referă la toate măsurile pentru gestionarea şi administrarea sectorului de sănătate. Acesta include instrumente, sisteme, competenţe, proceduri şi resurse necesare pentru furnizarea serviciilor eficient şi calitativ. 

Al treilea pilon reprezintă infrastructura, care serveşte ca bază pentru nivelurile superioare. Acesta include sisteme de informare, baze de date, infrastructurile de comunicaţii, registre, hardware şi securitatea datelor pe care sectorul sistemelor de informare şi servicii de sănătate sunt create şi oferite utilizatorilor săi, cum ar fi societatea, lucrătorii din sectorul de sănătate şi de alte organisme guvernamentale.

În cadrul pilonilor sunt definite următoarele obiective strategice generale:
1. SERVICII - Îmbunătăţirea calităţii, eficienţei, transparenţei şi accesului la servicii de asistenţă medicală

1.1 Implementarea programărilor electronice ale pacienţilor, funcţii de referinţă şi notificare pentru vizitele la medic, teste, investigaţii, imunizări, etc.;

1.2 Implementarea Fişei Electronice a Pacientului;
1.3 Asigurarea accesului pacientului la datele clinice cu caracter personal;
1.4 Elaborarea şi implementarea programelor pentru punerea la dispoziţie a serviciilor de telemedicină; 
1.5 Implementarea serviciilor de notificare şi de alertă pentru situaţii de urgenţă, măsuri de prevenire şi îmbunătăţirea comunicării în rîndurile personalului medical (e-mail, sms);
1.6 Dezvoltarea şi asigurarea accesului la e-biblioteca din sectorul sănătăţii, care va include informaţii generale despre prevenirea, diagnosticarea, tratamentul şi vindecarea bolilor, medicamente, studii, rapoarte, etc.; 
1.7 Implementarea Sistemului Informaţional Automatizat pentru Asistemnţa Medicală Primară;
1.8 Implementarea modulul Hemovigilenta SIA Serviciul Sînge;
1.9 Implementarea Sistemului Informaţional Automatizat „Transplant”;
1.10 Implementarea Sistemului Informaţional Automatizat „Nomenclatroul de Stat al Medicamentului” 
1.11 Implementarea Sistemului informaţional de supraveghere a maladiilor transmisibile şi evenimentelor de sănătate publică

2. MANAGEMENT ŞI GUVERNANŢĂ: Îmbunătăţirea managementul şi guvernarea sectorului sănătăţii prin TIC:
3.1 Creşterea competenţelor TIC pentru personalul care lucrează în sistemul de sănătate;
3.2 Furnizarea de date calitative şi în timp util pentru procesul de luare a deciziilor;

3.3 Elaborarea şi punerea în aplicare a unor mecanisme pentru a asigura calitatea datelor medicale;
3.4 Asigurarea utilizării eficiente a resurselor umane în sectorul ocrotirii sănătăţii;
3.5 Optimizarea procesului de creare a documentelor, circulaţiei şi arhivarea; 
3.6 Asigurarea unui mediu concurenţial pentru a dezvolta, de a atrage şi păstra personal TIC în sectorul sănătăţii.

3. INFRASTRUCTURA: Pentru a asigura o infrastructură fiabilă şi scalabilă pentru un sistem eficient de e-Sănătate

3.1 Asigurarea, până în 2020, a unui punct unic de acces la resursele informaţionale ale sectorului sănătăţii pentru populaţie, personal medical şi management;
3.2 Asigurarea schimbului eficient de date între toate sistemele informaţionale în sectorul sănătăţii; 
3.3 Asigurarea securităţii datelor din domeniul sănătăţii, prin punerea în aplicare a cadrului juridic adecvat;
3.4 Asigurarea tuturor actorilor din sectorul sănătăţii, inclusiv şi cei privaţi, cu acces la infrastructura de comunicaţii a sectorului de sănătate;
3.5 Standardizarea procedurilor de schimb de informaţii cu care se operează în unităţile medicale într-un format unic.

Punerea în aplicare a strategiei va duce nu numai la îmbunătăţirea calităţii şi a accesului la serviciile medicale prestate, dar, de asemenea, se va înregistra îmbunătăţirea calitativă a managementului în asistenţă medicală în Republica Moldova, stăpânirea mai bună a soluţiilor TIC de către profesioniştii din domeniul sănătăţii, se va asigura o nouă calitate de profesionişti a dezvoltării bazate pe cunoaştere, capitalul uman şi vor contribui la îmbunătăţirea calităţii vieţii cetăţenilor.

Implementarea strategiei e-Sănătate în Republica Moldova, va aduce următoarele beneficii pentru:

· Cetăţeni

· Îmbunătăţirea calităţii serviciilor medicale prestate de instituţiile medicale pentru cetăţeni. Acest lucru ar implica un acces mai calitativ şi rapid prin soluţii G2C şi G2B; 
· Diagnosticarea bolilor de la distanţă, va reduce costurile clienţilor pentru deplasarea la lucrătorii de asistenţă medicală de specialitate din regiunile de la distanţă, costurile pentru guvernul privind angajarea medicilor cu înaltă calificare în toate regiunile. Adiţional la serviciile medicale de la distanţă va creşte accesibilitatea serviciilor medicale în regiunile dezavantajate şi de la distanţă; 
· Accesul la dosarele medicale consolidate ale pacienţilor va duce la o creştere a preciziei de diagnostic, care este unul din factorii principali al tratamentui corect; 
· Creşterea calităţii şi eficienţei comunicării între medici şi pacienţi; 
· Programare electronică pentru vizite la medic va reduce timpul de aşteptare a pacienţilor reducerea cozilor de aşteptare şi diminuarea riscurile de infecţii nosocomiale;

· Uşurinţa în obţinerea prescripţiilor medicamente;

· Avansarea graduală cu proiecte TIC în toate sectoarele sistemului ocrotirii sănătăţii va duce la creşterea gradului de încredere a cetăţeanului în sfera medicală;

· Sectorul sănătăţii

· Transparenţa în procese, asigurată la toate nivelele sistemului de sănătate; 
· Instituţiile medicale vor beneficia de creşterea calităţii serviciilor, reducerea la minimum a timpului şi a costurilor pentru prestarea de servicii medicale prin automatizarea şi re-ingineria proceselor şi optimizarea procedurilor de trimiteri (sistemul de referinţe);

· Reducerea birocraţiei şi volumului de lucru administrativ;

· Distribuţia omogenă şi planificarea  resurselor umane în sectorul sănătăţii;

· Managementul şi evidenţa cantitativ-valorică a medicamentelor şi corelarea cu achiziţiile centralizate şi realiste ale medicamentelor;

· Reducerea implicării factorului uman în procesul de documentare va diminua semnificativ dublarea informaţiei colectate sau eronate.

· Prin extinderea soluţiilor TIC moderne în activitatea curentă a sistemului ocrotirii sănătăţii va spori esenţial calitatea serviciilor medicale, prin eliberarea specialiştilor medicali de îndeletnicirile altele decât cele profesionale. Toate fluxurile vor ave aloc într-un mediu informaţional protejat şi securizat;

· Agenţii economici

· Întreprinderile vor beneficia de optimizarea procesului de obţinere a documentelor permisive în domeniul sănătăţii publice şi farmaceutică;
Costurile financiare, în ceea ce privește analiza de impact, vor fi estimate și prevăzute în planurile de acțiune pentru punerea în aplicare a strategiei pentru 2013-2014 și, respectiv, pentru anii ulteriori. Sursele și volumul de finanțare a acțiunilor planificate vor fi determinate în corelație cu documentele de politici în domeniul respectiv și va include finanțare bugetul de stat, bugetele autorităților publice locale, asistența externă și alte surse.

O parte din costuri nu a putut fi estimată la etapa de elaborare a Strategiei. Astfel Programele si proiectele pentru implementarea strategiei vor fi dezvoltate folosind surse publice și private, atât interne și externe financiare. Sursele financiare vor fi bazate pe:

· Buget de stat;
· Programele de stat pentru dezvoltare tehnologică și inovații; 

· Partenerii de dezvoltare.
Acțiunile necesare pentru implementarea strategiei precum și costul estimativ pentru fiecare sunt prezentate în planul de acțiuni al strategiei. 

