Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.
din 2024

cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational de evidenta a
agresorilor in cazurile de violenta in familie si a Regulamentului resursei
informationale formate de Sistemul informational de evidenta a agresorilor in
cazurile de violenta in familie

In temeiul art. 8 alin. (6) lit. b) din Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2008, nr. 55-56, art. 178), cu modificarile ulterioare si art. 22, lit. )
st d) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de
stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 6-12, art. 44), cu modificarile
ulterioare,

Guvernul HOTARASTE:

1. Se instituie Sistemul informational de evidenta a agresorilor in cazurile de violenta
in familie.

2.Se aproba:

(1) Conceptul Sistemului informational de evidenta a agresorilor in cazurile de
violenta in familie, conform anexei nr. 1;

(2) Regulamentul resursei informationale formate de Sistemul informational de
evidenta a agresorilor familiali in cazurile de violenta in familie, conform anexei nr. 2.

3. Asigurarea conditiilor juridice, financiare si organizatorice pentru crearea,
administrarea, mentenanta si dezvoltarea Sistemului informational de evidentd a
agresorilor in cazurile de violenta in familie se realizeaza de catre Ministerul Afacerilor
Interne, in calitate de posesor al acestuia.

4. Realizarea prevederilor prezentei hotdrari se va efectua din contul si in limitele
alocatiilor aprobate prin legea bugetard anuald, precum si din alte surse neinterzise de
legislatie.

5. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului
Afacerilor Interne.

Prim-ministru Dorin RECEAN
Contrasemneaza:
Viceprim-ministru, ministrul dezvoltarii

economice si digitalizarii Dumitru ALAIBA

Ministrul afacerilor interne Adrian EFROS



Anexa nr. 1 la Hotardarea

Guvernului nr. 12024
CONCEPTUL
Sistemului informational de evidenta a agresorilor in cazurile de violenta in
familie
INTRODUCERE

Conceptul Sistemului informational de evidenta agresorilor in cazurile de violentd in
familie (in continuare — Concept) este elaborat in conformitate cu Reglementarea tehnica
,Procesele ciclului de viatd al software-ului” RT 38370656-002:2006, aprobatd prin
Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr. 78/2006, actualmente Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.

Prezentul Concept oferd o viziune conceptuald pentru instituirea si operarea unui
Sistem informational destinat evidentei a agresorilor familiali, incluzand scopul,
obiectivele, principiile, caracteristicile de baza si functionalitatea, tinand cont de sarcinile
principale ale Ministerului Afacerilor Interne in calitate de organ central de specialitate al
administratiei publice centrale, care realizeaza prerogativele constitutionale ale Guvernului
privind elaborarea, promovarea si implementarea politicii statului in vederea asigurarii
ordinii si securitatii publice, respectarii drepturilor si libertitilor fundamentale ale
cetdtenilor, inclusiv, prioritizarea actiunilor in domeniul prevenirii si combaterii violentei
fata de femei si violentei in familie, protectiei victimelor acestui viciu social, reducerii
comportamentului agresiv al faptuitorilor, precum si oferirea unui raspuns prompt
exigentelor Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei domestice (Conventiei de la Istanbul), ratificata de
Republica Moldova prin Legea nr. 144/2021.

Din perspectiva performantei institutionale, Sistemul informational de evidenta a
agresorilor in cazurile de violenta in familie permite optimizarea activitatilor organelor de
drept, in procesul de colectare si inregistrare a informatiilor despre persoanele care au
savarsit infractiuni si contraventii de violenta in familie, care creeaza sistematic situatii de
conflict in familie, aplicad violenta (fizica, psihologica, sexuald, economicd) sau manifesta
comportament violent fatd de membrii de familie, ameninta membrii familiei cu moartea
sau cu cauzarea vatamarilor corporale, persoanele liberate conditionat de raspundere penala
sau condamnate cu suspendarea conditionatd a executarii pedepsei, persoanele in privinta
carora sunt aplicate masuri de constrangere cu caracter medical, restrictii aplicate prin
ordinul de restrictie de urgenta sau ordonanta de protectie, agresorii familiali in privinta
carora este aplicata monitorizarea electronica sau cei obligati sa participe la programe
speciale de tratament sau de consiliere in vederea reducerii comportamentului violent,
precum si alte decizii judiciare relevante etc.

Conceptul este aliniat la Programul de consolidare a increderii si sigurantei
societatii prin formare profesionala, integritate si digitalizare a sistemului afacerilor
interne pentru anii 2022-2025, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 947/2022, si
urmdreste asigurarea unui nivel avansat de interconexiune cu comunitatea, drept conditie
de eficientizare a functionalitdtii sistemului afacerilor interne, prin intermediul cresterii
continue si adaptarii nivelului de profesionalism al angajatilor, al integritatii institutionale
si individuale, precum si aplicarea tehnologiilor informationale contemporane drept
instrumente avansate de munca, in favoarea sigurantei cetateanului si a comunitatii.



CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

1. Conceptul are menirea de a contribui la implementarea unui sistem informational
in domeniul prevenirii si combaterii violentei In familie, proiectat ca parte integratd a
componentei informationale si de comunicatii electronice a infrastructurii guvernarii
electronice din Republica Moldova.

2. Definirea SI Agresor

1) Denumirea completa: Sistemul informational de evidenta agresorilor in
cazurile de violenta in familie.

Abreviere: SI Agresor.

2) Resursa informationala formata de SI Agresor, reprezintd un ansamblu
sistematizat de resurse si tehnologii informationale, informatii documentate, mijloace
tehnice de program si metodologii, aflate in interconexiune si destinate evidentei
persoanelor catalogate in categoria agresorilor, subiecti ai violentei in familie prevazuti la
art. 3 alin. (2) din Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei n familie; pastrarii, prelucrarii si utilizarii informatiilor
despre agresorii familiali in contextul situatiilor prevazute la pct. 10 alin. (1), precum si
automatizarii proceselor si fluxurilor de lucru specifice domeniului prevenirii si combaterii
violentei in familie.

3. Sl Agresor serveste drept instrument de sustinere a activitatii organelor de drept,
prin oferirea mijloacelor tehnice de colectare, administrare, prelucrare si interpretare a
datelor, emiterea de liste, rapoarte, grafice, date statistice si comparative, despre agresorii
familiali, informarii autoritatilor publice centrale si autoritatilor administratiei publice
locale, persoanelor fizice si juridice despre serviciile si programele de reabilitare a
agresorilor,

4. In sensul prezentului Concept se utilizeaza notiunile definite in Legea nr. 45/2007
cu privire la prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie,
Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat.

5. Scopurile SI Agresor

1) Scopul principal al SI Agresor consta in Tmbunatatirea comunicarii in cadrul
sistemului afacerilor interne printr-o mai buna organizare a fluxului de informatii dintre
autoritatile administrative ale MAI si subdiviziunile politienesti teritoriale, dar si alte
autoritati publice centrale, organizatii necomerciale si institutii abilitate cu competente in
domeniu, in vederea optimizarii proceselor operationale, sporirii eficientei institutionale si
consolidarii capacitatii de a asigura siguranta victimelor violentei in familie. Acest sistem
propune sa Tmbunatateasca colaborarea si coordonarea dintre autoritatile administrative si
institutiile din subordinea MAI, precum si sd faciliteze comunicarea cu alte entitati de drept
public sau privat.

2) Scopurile specifice ale SI Agresor sunt:

a) sprijinirea autoritatilor publice si organizatiilor necomerciale in coordonarea
actiunilor privind implementarea mecanismului de solutionare a actelor de violentd in
familie;

b) asigurarea informationala a autoritatilor publice, in cazul prestarii serviciilor de
protectie a victimelor violentei in familie si serviciilor de reabilitare a agresorilor;



¢) sporirea eficientei interventiei in solutionarea cazurilor de violentd in familie si
reducerea timpului necesar destinat solutionarii cazului de violenta in familie.

6. Principiile de baza ale SI Agresor sunt:

1) principiul legitimitatii, presupune ca, functiile si operatiile realizate in SI Agresor
de utilizatorii acestuia sunt de natura legald, in conformitate cu drepturile omului si
legislatia nationald;

2) principiul autenticitatii datelor, conform caruia toate datele din sistemele
informationale ale participantilor la schimbul de date, furnizate prin intermediul platformei
de interoperabilitate (MConnect), se prezuma a fi autentice, se considera integre si veridice
si stau la baza actelor juridice, iar furnizorii de date sunt obligati sa asigure integritatea si
veridicitatea acestora;

3) principiul confidentialitatii informatiei, presupune raspunderea personala, in
conformitate cu legislatia, a persoanelor responsabile de prelucrarea informatiei in SI
Agresor pentru utilizarea si difuzarea neautorizata a acesteia;

4) principiul securitatii informationale, care presupune asigurarea nivelului dorit de
integritate, exclusivitate, accesibilitate si eficientd a protectiei datelor impotriva pierderii,
denaturarii, distrugerii si utilizarii neautorizate, rezistenta la atacuri si protectia caracterului
confidential, a integritatii, protectiei datelor cu caracter personal,

5) principiul identificarii, conform caruia pachetelor informationale li se atribuie un
cod unic la nivel de sistem, prin care este posibilad identificarea univoca si preferentierea la
acestea;

6) principiul destinatiei strategice, presupune ca destinatarii pot beneficia de date si
informatii exacte despre subiectul evidentei al SI Agresor, necesare pentru a elabora si
implementa eficient politicile de prevenire si combatere a violentei in familie;

7) principiul temeiniciei datelor, presupune introducerea datelor in SI Agresor se
efectueazad doar in baza inscrierilor din documentele acceptate drept surse de informatii;

8) principiul stabilitatii, consta in capacitatea sistemului de a functiona eficient in
conditiile oricaror modificari ale cadrului normativ;
facilitati de ajustare si de extindere a functionalitatilor existente pentru conformare cu
viitoarele necesitati;

10) principiul interoperabilitatii sistemelor informationale, Ce presupune capacitatea
tehnica a sistemelor informationale si capacitatea organizatorica a participantilor de a
reutiliza date printr-un proces eficient de schimb de date;

11) principiul integritatii si auditului, presupune unu sistem de audit si monitorizare
regulatd pentru a asigura conformitatea cu legislatia si pentru a detecta eventuale abateri.
Incidentele de neconformitate vor fi gestionate conform procedurilor stabilite;
utilizatorii autorizati, inclusiv pentru persoane cu dizabilitati, prin implementarea unor
solutii de accesibilitate digitala.

7. Obiectivele Sistemului sunt:

1) dezvoltarea unei solutii tehnice flexibile si moderne care permite formarea bazei
nationale de date care cuprinde totalitatea informatiilor privind agresorii familiali,
infractiunile si contraventiile din domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie,
restrictiile aplicate fata de acestia si alte decizii relevante;

2) automatizarea procesului de sistematizare, ordonare, diseminare a informatiei cu
privire la infractiunile si contraventiile prevazute la pct. 10 alin. (1) lit. b) si ¢);



3) oferirea unui mediu de lucru securizat;

4) posibilitatea de a genera date statistice si rapoarte personalizate in baza
informatiilor stocate cu privire la agresorii familiali, cauzele penale si cele contraventionale
pornite in privinta acestora, deciziile instantelor, aplicarea masurilor de protectie, etc.;

5) oferirea suportului informational organelor de constatare, de urmarire penala si
celor ce efectueazd activitatea speciald de investigatii;

6) instituirea unui mecanism de feedback care permite utilizatorilor sa ofere sugestii
si recomandari pentru Tmbunatatirea functionalitatii si eficientei SI Agresor;

7) implementarea unor algoritmi de inteligentd artificiald pentru analiza si
identificarea pattern-urilor in datele colectate, pentru a sugera riscuri $i nevoi suplimentare
de interventie;

8) implementarea unor module de analizd avansata pentru identificarea si raportarea
tendintelor de violenta in familie, pentru a sprijini prevenirea si interventia pro-activa;

9) asigurarea accesului facilitat la resursele informationale de stat prin intermediul
platformei de interoperabilitate (MConnect);

10) implementarea procedurilor de control al accesului la date si asigurarea
securitatii si confidentialitatii maxime a masivelor de date si a utilizatorilor.

8. Sarcinile de baza ale SI Agresor sunt:

1) oferirea unui instrument de lucru specialistilor cu atributii n domeniul prevenirii
si combaterii violentei in familie, pentru evidenta informatiilor cu privire la cazurile de
violentd in familie;

2) colectarea, stocarea si gestionarea datelor si informatiilor privind cazurile de
violentd in familie, datelor despre agresorii familiali si victimele violentei in familie;

3) evidenta datelor spatiale in format electronic cu privire la agresori, in cazurile de
violentd in familie;

4) publicarea datelor spatiale in diferite formate (raster, vector) pentru vizualizare;

5) asigurarea interoperabilitatii datelor spatiale din SI Agresor cu datele spatiale din
alte sisteme informationale (Registrul informatiei criminalistice si criminologice,
Registrului de stat al contraventiilor, Sistemul informational departamental ,,Evidenta
semnaldrilor si evenimentelor de ordine publica”, Sistemul informational automatizat al
Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112, Registrul de stat al armelor,
Sistemul informational judiciar (Programul integrat de gestionare a dosarelor), Registrul
procedurilor de executare, Registrul persoanelor retinute, arestate si condamnate, Registrul
de Stat al Populatiei, Registrul dactiloscopic, Sistemul informational geografic national,
Registrul de stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al strazilor din localitatile de pe
teritoriul Republicii Moldova si alte sisteme informationale relevante), in conformitate cu
Regulamentul cu privire la normele de aplicare care stabilesc modalitatile tehnice de
interoperabilitate si armonizare a seturilor si serviciilor de date spatiale, precum si termenul
de implementare, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 683/2018;

6) asigurarea descrierii datelor spatiale, a serviciilor de retea si a conditiilor de
utilizare a acestora pe Geoportalul infrastructurii nationale de date spatiale, conform
prevederilor Regulamentului cu privire la normele de creare si actualizare a metadatelor
pentru seturile si serviciile de date spatiale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.738/2017.

7) acordarea de sprijin autoritatilor publice centrale in monitorizarea si pronosticarea
fenomenului, la elaborarea si promovarea politicilor de prevenire si combatere a violentei
in familie si de asistenta sociala a victimelor si agresorului;



8) oferirea unui mecanism pentru acces rapid la informatiile critice in situatii de
urgenta, asigurand ca datele necesare sunt disponibile imediat pentru interventii rapide;

9) asigurarea unui mecanism de actualizare regulatd si precisa a datelor despre
agresori si cazuri de violentd in familie, pentru a mentine relevanta si acuratetea
informatiilor din sistem;

10) asigurarea interactiunii si colaborarii informationale pe parcursul schimbului
informational interministerial sau interdepartamental;

11) asigurarea vizualizarii informatiei stocate (cu diverse niveluri de acces) si
generarea de rapoarte predefinite si specifice.

CAPITOLUL 11
SPATIUL JURIDICO-NORMATIV AL FUNCTIONARII SISTEMULUI

9. Cadrul normativ al SI Agresor este constituit din legislatia internationald in
domeniu la care Republica Moldova este parte si legislatia nationala.

1) Printre actele internationale cu relevanta in domeniu se mentioneaza:

a) Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterca violentei
impotriva femeilor si a violentei domestice (Conventiei de la Istanbul), ratificata de
Republica Moldova prin Legea nr. 144/2021;

b) Conventia asupra eliminarii tuturor formelor de discriminare fata de femei,
ratificat prin Hotararea Parlamentului nr. 87/1994.

2) Cadrul normativ-juridic al SI Agresor este intemeiat pe legislatia nationala,
incluzand:

a) Constitutia Republicii Moldova;

b) Codul penal al Republicii Moldova nr. 985/2002;

¢) Codul de procedura penala al Republicii Moldova nr. 122/2003;

d) Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008;

e) Codul de procedura civila al Republicii Moldova nr. 225/2003,;

) Codul de executare al Republicii Moldova nr. 443/2004;

g) Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei mpotriva
femeilor si a violentei in familie;

h) Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public;

1) Legea nr. 1069/2000 cu privire la informatica;

j) Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de
stat;

k) Legea nr. 71/2007 cu privire la registre;

I) Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal,

m) Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere;

n) Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

0) Legea nr. 185/2020 cu privire la Sistemul informational automatizat de evidenta
a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii;

p) Legea nr. 216/2003 cu privire la Sistemul informational integrat automatizat de
evidenta a infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au savarsit infractiuni;

q) Hotararea Guvernului nr. 947/2022 cu privire la aprobarea Programului de
consolidare a increderii si sigurantei societatii prin formare profesionald, integritate si
digitalizare a sistemului afacerilor interne pentru anii 2022-2025;



r) Hotararea Guvernului nr. 562/2006 cu privire la crearea sistemelor si resurselor
informationale automatizate de stat;

S) Hotararea Guvernului nr. 1123/2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de
asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal;

t) Hotararea Guvernului nr. 650/2023 cu privire la aprobarea Strategiei de
transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030;

u) Hotararea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic guvernamental
de autentificare si control al accesului (MPass);

V) Hotararea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic guvernamental
integrat de semnatura electronica (MSign);

W) Hotararea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog);

X) Hotararea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologica guvernamentala
comuna (MCloud);

y) Cerintele minime obligatorii de securitate cibernetica, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 201/2017;

z) Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect);

aa) Hotararea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului
guvernamental de notificare electronicd (MNotify) si a Regulamentului privind modul de
functionare si utilizare a serviciului guvernamental de notificare electronicd (MNotify);

bb) Hotararea Guvernului nr. 712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de plati
electronice (MPay);

cc) Hotararea Guvernului nr. 375/2020 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii
electronice” (MPower) si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului
imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice;

dd) Decretul Presedintelui Republicii Moldova nr. 1743/2004 privind edificarea
societatil informationale in Republica Moldova;

ee) Reglementarea tehnicd ,Procesele ciclului de wviatda al software-ului”
RT 38370656-002:2006, aprobata prin Ordin al ministrului dezvoltarii informationale nr.
78/2006;

ff) Ordinul viceministrului dezvoltarii informationale nr. 94/2009 cu privire la
aprobarea unor reglementari tehnice.

g9) Ordinul comun al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, Ministerului
Afacerilor Interne, Ministerului Sanatétii, Ministerului Justitiei si Consiliului National
pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat nr. 48/298/610/162/5 din 22 iunie 2022 cu
privire la aprobarea Instructiunii privind mecanismul de cooperare intersectoriald n
cazurile de violenta in familie.

CAPITOLUL I1I.
SPATIUL FUNCTIONAL AL SISTEMULUI

10. Functiile de baza ale SI Agresor sunt:
1) formarea resursei informationale (Registrul agresorilor familiali).



Functiile de baza in procesul de formare a bazei de date a Sistemului sunt stocarea,
actualizarea, pastrarea si arhivarea informatiei cu privire la agresorii familiali:

a) care au fost denuntati ca creeaza sistematic situatii de conflict in familie, manifesta
comportament violent fatd de membrii de familie sau amenintd membrii familiei cu moartea
sau cu cauzarea vatamarilor corporale si existd riscul eminent de realizare a acestor
amenintari, privind violenta:

- fizica,

- psihologica;

- sexuala;

- economica.

b) care au savarsit infractiunile prevazute la: art. 145 alin. (2) lit. €!), art. 171 alin.
(2) lit. ¢) si alin. (3) lit. a) (in situatia in care faptuitorul este membru de familie), art. 172
alin. (2) lit. ¢) alin. (3) lit. b) (in situatia in care faptuitorul este membru de familie), art.
175 alin. (2) lit. ¢), art. 175 alin. (2) lit. b), art. 174 alin. (1%) lit. ) (in situatia in care
faptuitorul este membru de familie), art. 201, art. 201? si art. 320* din Codul penal;

C) care au sdvarsit contraventiile prevazute de art. 78! si 318?;

d) liberati conditionat de raspundere penala pentru actele de violenta in familie;

e) condamnati cu suspendarea conditionata a executarii pedepsei, pentru acte de
violentd in familie;

f) retinuti, arestati si condamnati pentru actele de violenta in familie;

g) in privinta carora sunt aplicate masuri de constrangere cu caracter medical;

h) in privinta carora au fost emise decizii privind obligarea de a participa la programe
speciale de tratament sau de consiliere in vederea reducerii comportamentului violent;

1) in privinta carora au fost aplicate restrictii prin ordinul de restrictie de urgenta;

J) in privinta carora au fost aplicate restrictii prin ordonanta de protectie;

k) in privinta carora este aplicatd monitorizarea electronica;

1) in privinta carora au fost emise alte decizii judiciare relevante (decaderea de
drepturi parintesti).

2) in sensul sbp. 1), asigurarea evidentei agresorilor familiali, se prezuma
introducerea noilor informatii in sistem, precum si preluarea prin interoperabilitate din alte
sisteme a informatiilor cu privire la:

a) planul de prevenire tertiara cu agresorul familial;

b) informatia despre antecedente penale (certificatul de cazier detaliat), care se va
consuma prin interoperabilitate cu Sistemul informational automatizat ,Registrul
informatiei criminalistice si criminologice”, in baza IDNP-ului agresorului;

c) informatii despre antecedente contraventionale (cazierul contraventional), care se
va consuma prin interoperabilitate cu Sistemul informational automatizat de evidenta a
contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii,
in baza IDNP-ului agresorului;

d) informatia privind posesia armamentului, care Sse va consuma prin
interoperabilitate cu Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al armelor”, in
baza IDNP-ului agresorului;

e) referinta autoritatii publice locale;

f) chestionarul de constatare si evaluare a riscurilor/letalitatii;

g) mentiuni referitoare la declaratiile vecinilor, rudelor, membrilor de familie,
privind comportamentul agresorului familial;

h) evaluarea conditiilor de trai (realizat in procesul managementului de caz);



1) ordonantele de protectie emise de catre instanta de judecata,

J) ordinele de restrictie de urgenta;

k) mentiuni privind interventiile echipelor multidisciplinare in cazurile violentei in
familie;

I) informatii privind participarea la programele de resocializare sau consiliere in
centrele specializate, birourile de probatiune, in care agresorul familial a fost obligat de a
participa prin decizia instantei judecatoresti.

3) integrarea cu servicii de suport pentru si protectie a victimelor (adaposturi,
consiliere psihologicd), pentru a oferi un suport direct si coordonat;

4) actualizarea datelor SI Agresor constd in reinnoirea sistematicd a bazei de date a
acestuia n cazul modificarii sau completarii atributelor obiectelor de evidenta;

5) radiereca din evidenta (schimbarea statutului) a obiectului de evidenta, prin
transferarea acestuia in arhivd dupd expirarea perioadei de 6 ani (arhiva ramane parte
componenta a SI Agresor);

6) asigurarea la nivel de stat a evidentei unice;

7) organizarea accesului la date. Datele continute in banca de date a Sistemului sunt
puse la dispozitia participantilor pentru organizarea procesului de schimb informational.
Fiecare utilizator de date al Sistemului va accesa si va utiliza aceste date numai in scopuri
legale, in conformitate cu drepturile de utilizator atribuite;

8) implementarea unui sistem de audit pentru a monitoriza si verifica accesul la date,
asigurandu-se cd numai persoanele autorizate au acces la informatiile sensibile;

9) asigurarea multilaterald a functionarii Sistemului. Functia respectiva presupune o
interactiune si integrare cu alte sisteme informationale de stat sau cu servicii electronice
guvernamentale;

10) asigurarea schimbului de date prin intermediul platformei de interoperabilitate
(MConnect) cu alte resurse informationale de stat;

11) asigurarea functionarii complexului tehnic de program si a retelelor
informationale utilizate in cadrul Sistemului;

12) asigurarea calitatii informatiei, veridicitdtii si plenitudinii informatiei la
colectarea datelor din sursele primare, care se realizeaza prin crearea si mentinerea
componentelor sistemului de calitate;

13) asigurarea/introducerea unui mecanism de feedback pentru utilizatori, care sa
permita raportarea erorilor si imbunatatirea continua a calitatii informatiilor;

14) administrarea informationala, care include urmatoarele actiuni:

a) administrarea rolurilor si drepturilor utilizatorilor;

b) administrarea nomenclatoarelor;

c) alte activitati de administrare si acces la functionalitatile Sistemului;

15) asigurarea integritatii, protectiei si securizarii informatiilor la toate etapele de
formare a bancii de date a Sistemului;

16) pregatirea rapoartelor statistice. Sistemul va genera statistici cu privire la obiectul
informational la toate etapele de colectare, stocare, prelucrare si utilizare a acestora;

17) mentenanta. Sistemul trebuie asigurat in permanenta cu suportul si mentenanta
necesara conform nivelului agreat de servicii (SLA).

11. Sistemul include urmatoarele contururi functionale:

1) Conturul ,,Cazul de violenta in familie”

2) Conturul ,,Evidenta agresorilor familiali”;

3) Conturul ,,Evidenta ordinelor de restrictie de urgenta”;



4) Conturul ,,Gestionarea nomenclatoarelor Sistemului”

5) Conturul ,,Gestionarea utilizatorilor si a rolurilor utilizatorilor Sistemului”;

6) Conturul ,,Generarea rapoartelor statistice personalizate”.

12. Conturul ,,Cazul de violenta in familie”, presupune:

1) evidenta plangerilor, denunturilor, autodenunturilor, sesizarilor si altor informatii
despre actele de violenta in familie parvenite de la cetateni, organul de constatare, autoritati,
organizatii $i institutii cu privire la:

a) situatiile de conflict in familie, in special cele care au un caracter sistematic, chiar
daca acestea se incadreazad sau nu in norma penala sau contraventionala,

b) actele de violenta in familie fizica, psihologica, sexuald, economica;

c) aplicarea masurilor de protectie;

d) emiterea deciziilor judiciare.

2) Pentru obiectul informational ,,Cazul de violenta in familie”, imprumutat
nemijlocit in SI Agresor, datele de identificare sunt preluate prin interoperabilitate din
Sistemul informational automatizat al Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta
112, Sistemul informational departamental ,,Evidenta semnalarilor si evenimentelor de
ordine publica”, Sistemul informational automatizat ,,Registrul informatiei criminalistice
si criminologice”, Sistemul informational automatizat de evidentd a contraventiilor, a
cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii, Sistemul
informational judiciar (Programul integrat de gestionare a dosarelor - PIGD), Sistemul
informational automatizat ,,Registrul persoanelor retinute, arestate si condamnate” si se
refera la:

a) identificator, autoritatea sau institutia care a inregistrat cazul de violenta in familie:

- IDNO;

- denumirea autoritatii;

b) data si locul inregistrarii cazului;

C) data, ora si locul producerii cazului;

d) sesizare, mod de sesizare;

e) date despre incadrarea cazului in tipul de violenta in familie:

- violenta fizica;

- violenta sexuala;

- violenta psihologica;

- violenta economica;

f) incadrarea juridica (penala sau contraventionald);

g) etapa urmaririi penale/procesului contraventional;

h) decizia pe cauza penald/contraventionald adoptata;

1) subiectii violentei:

- IDNP al agresorului;

- IDNP al victimei;

J) relatia dinte subiecti:

1. in conditia de conlocuire:

- persoanele aflate in cdsatorie;

- persoanele aflate in divort;

- persoanele in privinta carora a fost instituita o masura de ocrotire judiciara;

- rudele;

- afinii rudelor;

- sotii rudelor;



- persoanele aflate in relatii asemanatoare celora dintre soti (concubinaj);

- persoanele aflate in relatii dintre parinti si copii.

2. in conditia de locuire separata.

- persoanele aflate in casatorie;

- persoanele aflate in divort;

- rudele;

- afinii rudelor;

- copiii adoptivi;

- persoanele in privinta carora a fost instituitd o masura de ocrotire judiciara;

- persoanele care se afld ori s-au aflat in relatii asemanatoare celora dintre soti
(concubinaj).

K) masurile de protectie aplicate prin ordonanta de protectie:

- obligarea de a parasi temporar locuinta comuna sau de a sta departe de locuinta
victimei, fard a decide asupra modului de administrare si dreptului de dispozitie asupra
bunurilor;

- obligarea de a sta departe de locul aflarii victimei, la o distanta ce ar asigura
securitatea acesteia, excluzand si orice contact vizual cu victima sau cu copiii acesteia, cu
alte persoane dependente de ea;

- interzicerea oricarui contact, inclusiv telefonic, prin corespondenta sau in orice alt
mod, cu victima sau cu copiii acesteia, cu alte persoane dependente de ea;

- interzicerea sd se apropie de anumite locuri: locul de muncad al victimei, locul de
studii al copiilor, alte locuri determinate pe care persoana protejata le frecventeaza;

- obligarea, de a contribui la Intretinerea copiilor pe care 1i are in comun cu victima;

- limitarea drepturilor in privinta bunurilor comune cu victima;

- obligarea de a participa la programe speciale de tratament sau de consiliere in
vederea reducerii comportamentului violent;

- interzicerea de a pastra si a purta arma;

- stabilirea unui regim temporar de vizitare a copiilor sai minori;

1) retinerea, arestarea si condamnarea persoanei pentru actele de violenta in familie

m) aplicarea monitorizarii electronice;

n) aplicarea masurilor de constrangere cu caracter medical (alcoolism/drog/tulburari
mintale);

0) decaderea din drepturile parintesti;

p) alte decizii judiciare.

13. Conturul ,,Evidenta agresorilor familiali”, se refera la datele:

a) de identificare a agresorului:

- IDNP al agresorului;

- nuUMe, prenume;

- data nasterii;

- domiciliul;

Pentru obiectul informational ,,agresor familial”, imprumutat nemijlocit in SI
Agresor, datele de identificare sunt preluate prin interoperabilitate din Sistemul
informational automatizat ,,Registrul de stat al populatiei”.

b) date despre profilul agresorului:

- SeX;

- relatia cu victima;

- cetatenie;



- religie;

- starea civila;

- nivelul de studii;

- statutul de munca;

- persoane aflate la intretinere;

- etnie;

- aflare la evidenta narcologica si/sau psihiatrica;

- deciziile adoptate in privinta agresorului;

- restrictiile aplicate.

c) date de identificare a victimei:

- IDNP al victimei;

- hume, prenume,;

- data nasterii;

- domiciliul;

Pentru obiectul informational ,,victima”, imprumutat nemijlocit in SI Agresor, datele
de identificare sunt preluate prin interoperabilitate din Sistemul informational automatizat
,.Registrul de stat al populatiei”.

d) date despre profilul victimei:

- SeX;

- relatia cu agresorul,;

- cetdtenie;

- religie;

- starea civila;

- nivelul de studii;

- statutul de munca;

- persoane aflate la intretinere;

- etnie;

- aflare la evidentd narcologica si/sau psihiatrica;

- decizii emise in privinta victimei;

- masuri de protectie a victimei, aplicate.

14. Conturul ,,Evidenta ordinelor de restrictie de urgentda” contine instrumentele de
evaluare a riscurilor/letalitatii si de emitere a ordinelor de restrictie de urgenta;

15. Conturul ,,Gestionarea nomenclatoarelor Sistemului” contine instrumentele de
creare si de modificare a listelor interne ale valorilor ce vor fi introduse 1n actele de evidenta
in procesul utilizarii Sistemului in cazurile de violentd in familie, pentru evitarea erorilor
umane. Acestea includ articolele Codului penal, Codului contraventional, Codului de
procedura civila, Codului de executare, prevederile actelor normative, lista institutiilor,
organelor de stat, municipiilor, oraselor, strazilor si altele.

16. Conturul ,,Gestionarea utilizatorilor si a rolurilor utilizatorilor Sistemului”
presupune cd Sistemul contine informatii de baza despre toti utilizatorii acestuia, grupurile
de utilizatori si nivelurile de acces. Fiecdrui utilizator i este atribuit un singur rol;

17. Conturul ,,Generarea rapoartelor statistice personalizate” permite crearea
rapoartelor statistice depersonalizate, cu/fara aplicarea anumitor filtre de dezagregare (data,
localitatea (urban/rural), sexul, ocupatia, studiile, varsta, relatia familiala, decizii adoptate,
institutia care a sesizat cazul, articolul, altele).

Capitolul IV



STUCTURA ORGANIZATIONALA A SISTEMULUI

18. Subiectii raporturilor juridice aferenti crearii, administrarii, mentenantei
dezvoltarii si utilizarii SI Agresor sunt:

1) proprietarul sistemului informational;

2) posesorul sistemului informational;

3) detinatorul sistemului informational;

4) administratorul tehnic al sistemului informational;

5) utilizatorii sistemului informational.

19. Proprietarul Sistemului este statul, care isi realizeaza dreptul de proprietate,
gestionare si utilizare a datelor din acesta.

20. Posesorul Sistemului informationale este Ministerul Afacerilor Interne, ale carui
drepturi si obligatii sunt stabilite in conformitate cu Legea nr. 467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat. Sistemul este inscris in Registrul
resurselor si sistemelor informationale de stat.

21. Detinatorul SI Agresor este Serviciul Tehnologii Informationale al Ministerului
Afacerilor Interne care asigura totalitatea activitatilor de suport, mentenanta si dezvoltare
continud a SI Agresor.

22. Administratorului tehnic al SI Agresor este Institutia publica ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”, care administreaza infrastructura tehnica
(hardware si software), de intretinere si implementeaza politicile de securitate ale SI
Agresor.

23. Utilizatorii SI Agresor sunt:

1) registratorii;

2) furnizorii de date;

3) destinatarii.

24. Registratorul datelor Sistemului este angajatul desemnat in cadrul entitatii pentru
inregistrare si evidenta statistica, operatorii unitatilor operationale de coordonare din cadrul
autoritatilor administrative si institutiilor din subordinea Ministerului Afacerilor Interne,
care inregistreaza cazurile de violenta in familie si in functie de competentele functionale
are acces la urmatoarele conturi:

1) Conturul ,,Evidenta cazului de violenta in familie”;

2) Conturul ,,Evidenta agresorilor familiali”;

3) Conturul ,,Evidenta ordinelor de restrictie de urgenta”;

25. Furnizorul datelor Sistemului este autoritatea, institutia, organizatia, persoana
fizica sau persoana juridica de drept privat sau public care prezinta registratorului datele cu
privire la cazurile de violentd in familie Tn modul stabilit de lege sau de acord;

26. Functiile de furnizor al SI Agresor sunt exercitate de catre:

1) Ministerul Afacerilor Interne, prin intermediul:

a) autoritdtilor administrative din subordinea Ministerului Afacerilor Interne, care in
functie de competentele functionale, inregistreaza cazurile de violentd in familie sesizate;

b) subdiviziunilor specializate si teritoriale ale Politiei, care identifica, inregistreaza
si actualizeaza in banca de date cu privire la cazurile de violenta in familie sesizate;

¢) angajatilor Politiei, care furnizeaza informatii privind cazurile de violenta in
familie, eliberarea ordinului de restrictie de urgentd, informarea agresorului despre
restrictiile aplicate in privinta acestuia;

2) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, prin intermediul:



a) Agentiilor teritoriale de asistentd sociald, care implementeaza direct si prin
intermediul structurilor teritoriale de asistentd sociald, politica de stat in domeniul
prevenirii si combaterii violentei in familie;

b) Structurilor teritoriale de asistenta sociald, structurilor responsabile de asistenta
sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau si din unitatea teritoriala
autonoma Gagauzia, prin intermediul serviciului responsabil de domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie si al reabilitarii victimelor infractiunii care inregistreaza si
actualizeaza informatiile in baza de date la nivel teritorial cu privire la cazurile de violenta
in familie;

c) Centrelor si serviciilor de reabilitare a victimelor si agresorilor, care furnizeaza
informatii privind serviciile acordate victimelor si agresorilor, asistenta oferitd victimelor
prin ordonanta de protectie si restrictiile aplicate in privinta agresorului;

3) Ministerul Educatiei si Cercetdrii, prin intermediul directiilor generale de
invatamant, tineret si sport, care furnizeaza informatii in adresa autoritatilor tutelare si
Politiei privind sesizarea de catre cadrele didactice a cazurilor de violentd in familie,
inclusiv despre cazurile de violentd in familie impotriva copiilor;

4) Ministerul Sanatatii, prin intermediul institutiilor medicale de toate tipurile si
nivelurile, care furnizeaza informatii in adresa autoritatilor tutelare si Politiei privind
sesizarea de catre cadrele medicale a cazurilor de violenta in familie;

5) Ministerul Justitiei, prin intermediul:

a) Administratiei Nationale a Penitenciarelor, care furnizeaza informatii privind
realizarea programelor de corectie pentru agresorii familiali in penitenciare, precum si
informatii cu privire la informarea victimei despre eliberarea din detentie a agresorului;

b) Inspectoratului National de Probatiune, care furnizeaza informatii privind
realizarea programelor probationale, aplicarea monitorizarii electronice si tentativele de
incalcare a masurilor de protectie aplicate de catre instanta de judecata.

6) Procuratura Generald, care prin intermediul procuraturilor teritoriale, furnizeaza
registratorului informatii cu privire la:

a) liberarea conditionata a persoanei de raspundere penald pentru actele de violenta
in familie;

b) expedierea cauzei penale in instanta de judecata.

7) Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, prin intermediul
oficiilor teritoriale, care oferd asistenta juridica gratuita victimelor violentei in familie.
Aceste oficii asigurd suport legal si reprezentare 1n instanta pentru a proteja drepturile si
siguranta victimelor.

27. Destinatarul datelor Sistemului este autoritatea publica centrald, institutia,
organizatia, persoana fizica sau juridica, mandatata cu dreptul de a primi datele despre
cazurile de violenta in familie din Sistem, in modul si nivelul de acces stabilit de actele
normative. Destinatarul are acces de vizualizare la urmatoarele contururi, cu restrictionarea
de a introduce unele date si de a modifica datele introduse:

1) Conturul ,,Evidenta cazului de violenta in familie”;

2) Conturul ,,Evidenta agresorilor familiali;

3) Conturul ,,Evidenta ordinelor de restrictie de urgenta”;

4) Conturul ,,Generarea rapoartelor statistice personalizate”.

28. Destinatarii datelor SI Agresor sunt urmatoarele autoritati si institutii abilitate cu
functii de prevenire si de combatere a violentei in familie:

1) autoritatile publice centrale de specialitate:



a) Agentia Nationald de Prevenire si Combatere a Violentei impotriva Femeilor si a
Violentei in Familie;

b) Ministerul Afacerilor Interne;

b) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

¢) Ministerul Educatiei si Cercetarii;

d) Ministerul Sanatatii;

e) Ministerul Justitiei.

2) agentiile teritoriale de asistenta sociala;

3) autoritatile de specialitate ale administratiei publice locale de nivelul al doilea si
structurile desconcentrate:

a) subdiviziunile teritoriale ale politiei;

b) structurile teritoriale de asistentd sociald, structurile responsabile de asistenta
sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau si din unitatea teritoriala
autonoma Gagauzia;

c) directiile generale de invatamant, tineret si sport;

d) organele ocrotirii sanatatii.

4) administratia publica locala de nivelul intai;

a) comisiile pentru probleme sociale de pe linga autoritatile administratiei publice
locale;

b) centrele/serviciile de asistentd si protectie a victimelor violentei in familie si a
copiilor lor si centrele/serviciile de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali.

5) procuraturile teritoriale;

6) instantele de judecata;

7) inspectoratele regionale si birourile de probatiune;

8) penitenciarele;

9) alte organizatii cu activitati specializate in domeniu.

29. Nivelul de acces al registratorilor, furnizorilor si destinatarilor de informatii in
cadrul SI Agresor este reglementat de actele normative, in functie de statutul lor juridic,
precum si de statutul juridic al informatiei destinate identificarii, inregistrarii, furnizarii si
utilizarii acesteia. Pentru asigurarea monitorizarii conformitatii cu regulamentele de acces
si pentru a identifica si preveni potentiale abuzuri sau neconformitati, sistemul va fi supus
misiunilor periodice de audit.

30. Procedurile de identificare, inregistrare si raportare a cazurilor de violenta in
familie, inclusiv asupra copiilor, precum si delimitarea functiilor de inregistrare si furnizare
a informatiei in SI Agresor, inclusiv de utilizare a informatiilor de catre destinatari, se
stabilesc prin Regulamentul resursei informationale formate de SI Agresor.

31. Regulamentul va include, de asemenea, un mecanism de colectare a feedback-
ului de la utilizatori si va prevedea actualizari periodice pentru a reflecta schimbarile
legislative si pentru a raspunde nevoilor utilizatorilor, precum si cerinte pentru dezvoltarea
planurilor de continuitate a activitatii si gestionarea crizelor. Aceste planuri vor asigura
functionarea neintreruptd a SIA Agresor in cazul unor incidente majore sau de urgenta si
vor include masuri de recuperare rapida a datelor.

32. Drepturile si obligatiile detinatorului si al utilizatorilor SI Agresor se stabilesc,
in conformitate cu cadrul normativ din domeniul informatizarii si al resurselor
informationale de stat si a Regulamentului privind modul de tinere a resursei informationale
formate de SI Agresor.



Capitolul V
DOCUMENTELE SISTEMULUI

33. In cadrul SI Agresor se utilizeaza urmitoarele clasificari de documente:

1) documentele de intrare, care sunt fundamentale pentru introducerea datelor in
sistem;

2) documentele de iesire, obtinute in urma functionarii sistemului;

3) documentele tehnologice.

34. Documente de intrare includ:

1) cererile si sesizarile cetatenilor, institutiilor abilitate cu competente de prevenire
si combatere a violentei in familie, centrelor de medicina legald privind conflictele
familiale, actele de violentd, amenintarile cu moartea sau existenta unui pericol iminent de
realizare a acestora;

2) rapoartele de constatare ale  subdiviziunilor  politienesti  (de
sector/teritoriale/regionale) si organelor procuraturii despre cazurile de violenta in familie,
inclusiv actele aferente instrumentului de evaluare a riscurilor, instrumentului de evaluare
a letalitatii

3) ordinele de restrictic de urgenta,

4) adresarile catre autoritatile judecatoresti privind obtinerea ordonantei de protectie

5) fisele de referire catre alte autoritati a cazurilor de violenta in familie si fisele de
sesizare in cazurile copiilor aflati in situatie de risc;

6) deciziile comisiilor autoritatilor administratiei publice locale asupra problemelor
sociale despre existenta violentei in familie sau pericolului pentru viata si sanatatea victimei
ca urmare aplicarii masurilor de protectie;

7) cererile de plasament ale victimelor in cazul in care izolarea acestora de agresor
se impune ca masura de protectie;

8) cererile intemeiate ale victimelor de retragere a masurilor de protectie;

9) ordonantele de protectie emise de catre instanta de judecata;

10) solicitarile organelor de drept privind inlesnirea accesului agresorului la
programele de reabilitare;

11 informatiile privind convocarea echipelor multidisciplinare in solutionarea
cazului;

12 informatiile privind acordarea asistentei psihologice, pedagogice, sociale si

13 informatiile privind asigurarea accesului agresorilor, inclusiv celor aflati in arest,
la serviciile de reabilitare;

14) informatiile centrelor si serviciilor de reabilitare a agresorilor despre acordarea
asistentei psihologice si sociale agresorilor, despre instruirea, recalificarea si plasarea in
campul muncii a agresorilor, despre ridicarea masurilor de protectie si de reintegrare in
familii a agresorilor;

15) informatiile institutiillor medicale de tratament specializat (alcoolism/droguri/
sandtate mintala), privind asistenta acordata agresorilor familiali;

16) informatiile Administratiei Nationale a Penitenciarelor, privind realizarea
programelor de corectie pentru agresorii familiali in penitenciare;

17) informatiile Inspectoratului National de Probatiune, privind organizarea
programelor probationale, aplicarea monitorizarii electronice si tentativele de incalcare a
masurilor de protectie aplicate de catre instanta de judecata.



18) informatiile procuraturilor teritoriale cu privire la liberarea conditionatd a
persoanei de raspundere penala pentru actele de violenta in familie;

19) alte documente de identificare, constatare si instrumentare a cazurilor de violenta
in familie ale institutiilor abilitate cu competente in domeniul prevenirii si combaterii
violentei in familie.

35. Documente de iesire, sunt documente generate in baza datelor stocate in cadrul
functionarii Sistemului, care includ:

1) rapoartele de studii si generalizare a cauzelor si conditiilor care au favorizat
comiterea actelor de violenta in familie;

2) rapoartele trimestriale ale actorilor (politie, asistenta sociald, medicind) abilitati
cu competente in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie, despre activitatile
desfasurate in teritoriu, conform parteneriatelor stabilite;

3) rapoartele analitice si statistice.

Documentele de iesire vor fi utilizate pentru imbunatatirea politicilor s masurilor de
prevenire a violentei in familie. Aceste documente vor fi distribuite catre toate partile
interesate si vor fi utilizate in procesul de luare a deciziilor pentru optimizarea interventiilor
si strategiilor.

36. Documente tehnologice, includ:

1) Ghiduri, nomenclatoare, glosare:

a) ghidul de utilizare a SI Agresor

b) glosarul de termeni si definitii;

¢) nomenclatorul restrictiilor aplicate prin ordinul de restrictie de urgenta;

d) nomenclatorul masurilor aplicate agresorului prin ordonanta de protectie;

2) Registre, cereri, chestionare, tabele statistice si altele.

a) fisa de inregistrare a cazului de violenta in familie;

b) proces verbal cu privire la contraventie;

C) registru de evidenta nominala a agresorilor;

d) registrele cazurilor de violenta in familie;

e) planul de prevenire tertiard cu agresorul familial

f) chestionare de evaluare a riscurilor;

g) chestionarul de evaluare a letalitatii;

h) informatia despre antecedente penale (certificatul de cazier detaliat)

1) informatii despre antecedente contraventionale (cazierul contraventional);

1) informatia privind posesia armamentului

k) referinta autoritatii publice locale;

I) chestionar de evaluare a conditiilor de trai (realizat in procesul managementului de
caz);

m) ordonantele de protectie emise de catre instanta de judecata;

n) ordinele de restrictie de urgenta;

0) procese-verbale ale sedintelor echipelor multidisciplinare;

p) alte documente tehnologice necesare functionarii si dezvoltarii sistemului.

Capitolul VI
SPATIUL INFORMATIONAL AL SISTEMULUI



37. Spatiul informational al SI Agresor cuprinde totalitatea obiectelor
informationale, cu atributele si identificatorii lor si include:

1) Obiectul informational ,,Cazul de violenta in familie”;

2) Obiectul informational ,,Agresor familial”;

3) Obiectul informational ,,Victima violentei in familie”;

4) Obiectul Informational ,,Ordin de restrictie de urgenta”.

38. Obiectul informational ,,Cazul de violenta in familie” include datele privind
Sesizarile referitoare la actele de violenta in familie, situatiile de conflict in familie, in
special cele care au un caracter sistematic, chiar daca acestea se incadreaza sau nu in norma
penald sau contraventionald, cauzele penale/contraventionale pornite pentru actele de
violentd in familie.

39. Identificatorul obiectului informational ,,Cazul de violentd in familie” al SI
Agresor este numarul de Inregistrare in sistem si atributelor acestuia, imprumutate in SI
Agresor, datele de identificare fiind preluate din Sistemul informational automatizat al
Serviciului national unic pentru apelurile de urgentda 112, Sistemul informational
departamental ,,Evidenta semnalarilor si evenimentelor de ordine publica”, Sistemul
informational automatizat ,,Registrul informatiei criminalistice si criminologice”, Sistemul
informational automatizat de evidentd a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a
persoanelor care au savarsit contraventii.

40. Obiectul informational ,,Agresor familial”, include:

a) datele de identitate a agresorului familial, care se va consuma prin
interoperabilitate din Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al populatiei:

- IDNP al agresorului;

- hume, prenume,;

- data nasterii;

- domiciliul;

b) date privind profilul agresorului:

¢) planul de prevenire tertiara cu agresorul familial;

d) date despre antecedente penale ale agresorului (certificatul de cazier detaliat), care
se va consuma prin interoperabilitate cu Sistemul informational automatizat ,,Registrul
informatiei criminalistice si criminologice”, in baza IDNP-ului agresorului;

e) date despre antecedente contraventionale ale agresorului (cazierul
contraventional), care se va consuma prin interoperabilitate cu Sistemul informational
automatizat de evidenta a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care
au savarsit contraventii, in baza IDNP-ului agresorului;

f) date despre posesia de catre agresor a armamentului, care se va consuma prin
interoperabilitate cu Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al armelor”, n
baza IDNP-ului agresorului;

g) referinta autoritatii publice locale, n privinta agresorului familial;

h) evaluarea conditiilor de trai ale agresorului (realizat in procesul managementului
de caz);

1) date despre masurile de protectie aplicate prin ordonanta de protectie emisa de
catre instanta de judecata, care se va consuma prin interoperabilitate cu Programul Integrat
de Gestionare a Dosarelor (PIGD), sau, dupa caz cu nomenclatorul intern al SI Agresor;

j) ordinele de restrictie de urgenta, se vor prelua nomenclatorul intern al SI Agresor;

k) date despre interventiile echipelor multidisciplinare in cazurile violentei in
familie;



I) date cu privire la participarea agresorului in cadrul programelor de resocializare
sau consiliere in centrele specializate, birourile de probatiune, in care agresorul familial a
fost obligat de a participa prin decizia instantei judecatoresti.

41. Identificatorul obiectului informational ,,Agresor familial” este numarul de
ordine, generat de sistem cu urmatoarea structura:

A/X-NNNN/YYYY-0O, in care:

A — reprezinta identificatorul obiectului informational ,,Agresor familial”;

X — este prima literd alfabetica a numelui agresorului familial;

NNNN — este numarul de ordine in anul curent;

YYYY — corespunde cu anul de inregistrare;

OO — reprezinta codul organului care a Inregistrat agresorul.

Daca identitatea agresorului familial este cunoscuta, la acest identificator se vor
conexa seturi de date generale, preluate prin interoperabilitate din Sistemul informational
automatizat ,,Registrul de stat al populatiei’:

- IDNP al agresorului;

- nUMe, prenume;

- data nasterii;

- domiciliul;

Alte informatii cu privire la agresorul familial, sunt preluate din alte sisteme prin
interoperabilitate in raport cu acest obiect informational, precum si din alte obiecte
informationale din cadrul SI Agresor (spre exemplu: din obiectul informational ,,Victima
violentei in familie — 1n cazul in care pot fi inregistrate mai multe victime (sotia si copilul),
sau la obiectul informational ,,Cazul de violenta in familie” — in cazul in care agresorul
comite mai multe acte de violenta in familie).

In cazul in care numirul de identificare de stat IDNP al agresorului lipseste sau nu
este cunoscut, se foloseste un numadr intern de identificare unic si repetabil generat automat
de SI Agresor. In cazul in care numirul de identificare de stat IDNP devine cunoscut, acesta
substituie automat numarul intern de identificare generat de sistem.

42. Obiectul informational ,,Victima violentei in familie”, include:

a) datele de identitate a victimei violentei in familie, care se va consuma prin
interoperabilitate din Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al populatiei:

- IDNP al victimei;

- hume, prenume;

- data nasterii;

- domiciliul;

b) date privind profilul victimei:

- SEX;

- relatia cu agresorul;

- cetatenie;

- religie;

- starea civila;

- nivelul de studii;

- locul de munca;

- persoane aflate la intretinere;

- etnie,

c) date cu privire la evaluarea conditiilor de trai a victimei (realizat in procesul
managementului de caz);



d) date despre asistenta specializata acordata:

- asistenta juridicd garantata de stat;

- asistenta sociald;

- asistenta medicala;

- asistenta psihologica;

- plasament/consiliere.

e) date despre masurile de protectie de care beneficiaza, aplicate prin ordonanta de
protectie emisd de catre instanta de judecatd, care se va consuma prin interoperabilitate cu
Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD), sau, dupd caz cu nomenclatorul
intern al Sistemului;

f) date despre masurile de protectie provizorie de care beneficiaza, aplicate prin
ordinul de restrictie de urgenta, se vor prelua din nomenclatorul intern al sistemului;

g) date despre interventiile echipelor multidisciplinare in cazurile violentei in
familie.

43. Identificatorul obiectului informational ,,Victima violentei in familie” este
numarul de ordine, generat de sistem cu urmatoarea structura:

V/X-NNNN/YYYY-OO, in care:

V — reprezinta identificatorul obiectului informational ,,Victima violentei in familie”;

X — este prima litera alfabetica a numelui victimei violentei in familie;

NNNN — este numarul de ordine in anul curent;

YYYY — corespunde cu anul de inregistrare;

OO — reprezinta codul organului care a inregistrat victima.

Daca identitatea victimei violentei in familie este cunoscuta, la acest identificator se
vor conexa seturi de date generale, preluate prin interoperabilitate din Sistemul
informational automatizat ,,Registrul de stat al populatie1”:

- IDNP al victimei;

- nUMe, prenume;

- data nasterii;

- domiciliul.

in cazul in care numarul de identificare de stat IDNP al victimei lipseste sau nu este
cunoscut, se foloseste un numar intern de identificare unic si repetabil generat automat de
sistem. In cazul in care numirul de identificare de stat IDNP devine cunoscut, acesta
substituie automat numarul intern de identificare generat de sistem.

44. Obiectul informational ,,Ordine de restrictie de urgenta”, include date despre:

a) ordine de restrictie de urgenta in actiune;

b) ordine de restrictie de urgenta expirate.

45. Identificatorul obiectului informational ,,Ordine de restrictii de urgentd” al SI
Agresor este numarul de Inregistrare in sistem a ordinelor de restrictie de urgenta, conexat
cu seturile de date generale, preluate prin interoperabilitate din Sistemul informational
automatizat ,,Registrul informatiei criminalistice si criminologice”, Sistemul informational
automatizat de evidenta a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care
au savarsit contraventii si Sistemul informational automatizat ,Registrul de stat al
populatie1”.

46. ldentificarea obiectului informational ,,Ordine de restrictii de urgenta” se

efectueaza cu utilizarea numerelor de ordine si a anului emiterii, cu urmatoarea structura:
ORUYYYYOONNNNN, in care:



,,ORU” — reprezinta identificatorul obiectului informational ,,Ordine de restrictie de
urgenta”;

,YYYY?” — corespunde cu anul de inregistrare;

,,O0” — codul organului care a inregistrat documentul;

. NNNNN” — numarul de ordine in anul curent.

47. Datele cu privite la ,,persoana juridica” reprezinta numarul de identificare de stat
a persoanei juridice (IDNO) in calitate de utilizator al SI Agresor si sunt preluate prin
operabilitate din Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al unitatilor de
drept”.

48. Scenariile de baza reprezinta o listd de evenimente ce se produc cu obiectul
informational si se tin in evidentd in SI Agresor. In prezentul Sistem, scenariul de baza
include, pe de o parte, realizarea functiilor sale legate de introducerea, actualizarea si
scoaterea informatiei din evidentd cu transferarea acesteia in arhiva si, pe de alta parte,
furnizarea informatiei ori generarea rapoartelor.

49. Grupa scenariilor legate de introducerea, actualizarea si scoaterea din evidenta a
informatiei, interactioneaza cu obiectele informationale ale SI Agresor, dupa cum urmeaza:

1) pentru obiectul informational ,,Cazul de violenta in familie™:

1.1 introducerea in evidenta primara a cazurilor de violenta in familie se efectucaza
la:

a) receptionarea cererii sau sesizaril cetatenilor privind conflictele familiale si actele
de violentd, inclusiv depuse prin e-mail sau pe pagina oficiala;

b) preluarea apelului telefonic;

C) primirea corespondentei oficiale prin subdiviziunea de management documente;

d) depunerea raportului de autosesizare;

e) preluarea fisei semnalarii din Sistemul informational automatizat al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112;

f) receptionarea informatiilor institutiilor medicale/centrelor de medicina legala;

g) preluarea rapoartelor de constatare ale subdiviziunilor politienesti (de
sector/teritoriale/regionale) despre cazurile de violentd in familie, inclusiv actele aferente
instrumentului de evaluare a riscurilor, instrumentului de evaluare a letalitatii

h) receptionarea fiselor de referire parvenite de la alte autoritati a cazurilor de
violentd in familie

I) receptionarea figelor de sesizare in cazurile copilului aflat in situatie de risc si
victima a violentei in familie;

J) preluarea sesizarilor directiilor generale de invatamant, tineret si sport despre
cazurile de violentd in familie, inclusiv despre cazurile de violentd in familie asupra
copiilor;

K) primirea sesizarilor structurilor teritoriale de asistentd sociald, structurilor
responsabile de asistenta sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau
si din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia, prin intermediul serviciului responsabil de
domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie si al reabilitdrii victimelor
infractiunii;

I) primirea sesizarilor comisiilor autoritatilor administratiei publice locale asupra
problemelor sociale despre existenta violentei in familie sau pericolului pentru viata si
sandtatea victimei ca urmare aplicarii masurilor de protectie.



m) receptionarea informatiilor parvenite din partea centrelor de plasament pentru
victimele violentei in familie, privind plasarea in centru a victimei si acordarea acesteia a
asistentei calificate;

n) primirea sesizarilor din partea Consiliului National de Asistenta Juridica Garantata
de Stat, in cazul in care victima nu s-a adresat initial la Politie;

0) primirea deciziilor instantelor de judecatd, privind aplicarea restrictiilor prin
ordonanta de protectie, sau alte decizii cu caracter obligatoriu.

1.2 actualizarea datelor se efectuecaza la receptionarea informatiei suplimentare cu
referinta la sesizarea preluata anterior.

1.3 scoaterea din evidenta a sesizarii (schimbarea statutului) se efectueaza la
transferarea sesizarii din statut activ in cel inactiv, cu transmiterea ulterioara in baza de date
de evidenta a cauzelor penale, contraventionale, in baza ordonantei procurorului (hotararii
judecatorului) de neincepere a urmaririi penale ori semnare a incheierii de Incetare a
controlului sesizarii, cu transmiterea in arhiva a sesizarilor inregistrate.

Pentru obiectul informational ,,Cazul de violenta in familie”, scenariile de baza legate
introducerea in evidenta, actualizarea datelor si scoaterea din evidentd se poate consuma
prin interoperabilitate cu Sistemul informational automatizat al Serviciului national unic
pentru apelurile de urgentd 112, Sistemul informational departamental ,,Evidenta
semnaldrilor si evenimentelor de ordine publica”, Sistemul informational automatizat
»Registrul informatiei criminalistice si criminologice”, Sistemul informational automatizat
de evidenta a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit
contraventii, Sistemul informational judiciar (Programul integrat de gestionare a dosarelor
- PIGD) si alte sisteme cu care inter-opereaza SI Agresor.

2) pentru obiectul informational ,,Agresor familial”:

2.1 introducerea initiala se efectueaza la:

a) inregistrarea cazului de violenta in familie prevazut la grupa scenariilor care fac
obiectul informational ,,Cazul de violentd in familie”;

b) pornirea urmaririi penale pentru infractiunile prevazute la pct. 10 alin. (1) lit. b);

c) intocmirea procesului-verbal cu privire la contraventie pentru contraventiile
prevazute la pct. 10 alin. (1) lit. ¢);

d) emiterea ordinului de restrictie de urgenta;

e) adoptarea deciziei instantelor de judecata.

2.2 actualizarea datelor se efectueaza la receptionarea informatiei suplimentare
despre persoanele implicate intr-o situatie care face obiectul informational,

2.3. scoaterea din evidenta se efectueaza in cazul:

a) stabilirii faptului ca datele introduse initial cu privire la agresorul familial sunt
eronate;

b) adoptarii deciziei cu privire la scoaterea din evidenta speciala;

C) decesului sau recunoasterii de citre instanta de judecata a decesului persoanei;

d) clasarii urmaririi penale pe motiv de reabilitare;

e) clasdrii cauzei contraventionale.

Pentru obiectul informational ,,Agresor familial”, scenariile de baza legate
introducerea 1n evidentd, actualizarea datelor si scoaterea din evidentd se poate consuma
prin interoperabilitate cu Sistemul informational automatizat ,Registrul de stat al
populatie1”, Sistemul informational automatizat ,,Registrul informatiei criminalistice si
criminologice”, Sistemul informational automatizat de evidentd a contraventiilor, a
cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii, Sistemul



informational judiciar (Programul integrat de gestionare a dosarelor - PIGD) si alte sisteme
Ccu care inter-opereaza SI Agresor.

3) pentru obiectul informational ,,Victima violentei in familie™:

3.1 introducerea initiala se efectucaza la:

a) orice sesizare, in care existd o banuiala rezonabila ca persoana (adulta/copil) a fost
supusa actelor de violenta in familie

b) acordarea asistentei specializate:

- asistenta juridicd garantata de stat;

- asistenta sociald;

- asistenta medicala;

- asistenta psihologica;

- plasament/consiliere.

c) aplicarea masurilor de protectie prin ordonanta de protectie emisa de catre instanta
de judecata,

d) la acordarea protectiei provizorie prin ordinul de restrictie de urgenta.

3.2 actualizarea datelor se efectueaza la receptionarea informatiei suplimentare
despre persoanele implicate intr-o situatie care face obiectul informational;

3.3. scoaterea din evidenta se efectueaza in cazul:

a) stabilirii faptului ca datele introduse initial cu privire la victima violentei in familie
sunt eronate;

b) adoptarii deciziei cu privire la radierea din evidenta,;

c) decesului sau recunoasterii de catre instanta de judecata a decesului persoanei;

d) clasarii urmaririi penale/cauzei contraventionale.

Pentru obiectul informational ,,Victima violentei in familie”, scenariile de baza
legate introducerea in evidentd, actualizarea datelor si scoaterea din evidentd se poate
consuma prin interoperabilitate cu Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al
populatie1”, Sistemul informational automatizat ,,Registrul informatiei criminalistice si
criminologice”, Sistemul informational automatizat de evidentd a contraventiilor, a
cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii, Sistemul
informational judiciar (Programul integrat de gestionare a dosarelor - PIGD) si alte sisteme
cu care inter-opereaza SI Agresor.

4) pentru obiectului informational ,,Ordine de restrictii de urgenta”:

4.1 introducerea in evidenta primara se efectueaza la:

a) intocmirea chestionarului de constatare si evaluare a riscurilor in cazurile de
violentd in familie;

b) aplicarea instrumentului de evaluare a letalitatii;

c) la emiterea ordinului de restrictie de urgenta;

4.2. actualizarea informatiei se efectuecaza la:

a) emiterea deciziei de catre instanta de judecata, ca urmare a cailor de atac;

b) ordinului de restrictie de urgenta repetat;

c) eschivarea de la executare sau neexecutarea ordinului de restrictie de urgenta;

d) ncetarea actiunii ordinului de restrictie odata cu aplicarea masurilor de protectie
stabilite de instanta de judecata.

4.3. scoaterea din evidenta si transferarea in arhiva a datelor despre ordinul de
restrictie de urgenta se efectueaza la:

a) Incetarea perioadei de evidenta;

b) actul emis a fost clasat in instanta de judecata;



C) expirarea perioadei de gestionare.

50. Datele SI Agresor reprezinta o totalitate a atributelor obiectelor informationale si
includ:

1) date despre cazul de violenta in familie:

a) numarul de inregistrare a sesizarii despre violenta in familie;

b) data si timpul inregistrarii;

c¢) unde a fost inregistrata (Registrul 1, 2 etc.);

d) codul organului teritorial din subordinea Ministerului Afacerilor Interne care a
inregistrat sesizarea;

e) data, ora si locul comiterii faptei;

f) datele despre subiectii violentei in familie (victima/agresor, nume, prenume, data
nasterii, datele de contact si adresa de domiciliu, telefon);

g) date despre copii sau alte persoane cu dizabilitdti/in etate implicate (victime);

h) descrierea succinta a cazului (fabula);

I) conexarea cu alte sesizari/semnalari;

j) datele privind resursele care au participat la interventie (solicitarea serviciilor
specializate de urgentd, plasarea victimei in Centrul de plasament, etc.);

k) statutul examinarii sesizarii,

1) incadrarea juridica penald/contraventionald;

m) decizia adoptata;

n) masurile de protectie aplicate prin ordonanta de protectie;

0) alte decizii cu caracter de consiliere, tratament sau de constrangere emise

Pentru obiectul informational ,,Cazul de violenta in familie”, se pastreaza datele de
identificare imprumutate din Sistemul informational automatizat al Serviciului national
unic pentru apelurile de urgentd 112, Sistemul informational departamental ,,Evidenta
semnaldrilor si evenimentelor de ordine publica”, Sistemul informational automatizat
»Registrul informatiei criminalistice si criminologice”, Sistemul informational automatizat
de evidenta a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit
contraventii, Sistemul informational judiciar (Programul integrat de gestionare a dosarelor
- PIGD), alte sisteme cu care inter-opereaza SI Agresor, precum si datele din nomenclatorul
intern al SI Agresor.

2) datele despre agresorul familial:

a) date de identificare a agresorului:

- IDNP al agresorului;

- nume, prenume;

- data nasterii;

- domiciliul;

b) date despre profilul agresorului:

- SeX;

- relatia cu victima;

- cetatenie;

- religie;



- starea civila;

- nivelul de studii;

- statutul de munca;

- persoane aflate la intretinere;

- etnie;

- aflare la evidenta narcologica si/sau psihiatrica,

- deciziile adoptate in privinta agresorului;

- restrictiile aplicate

Pentru obiectul informational ,,agresor familial”, Tmprumutat nemijlocit in SI
Agresor, datele de identificare sunt preluate prin interoperabilitate din Sistemul
informational automatizat ,,Registrul de stat al populatiei”, alte sisteme cu care inter-
opereaza SI Agresor, precum si datele din nomenclatorul intern al SI Agresor.

3) Date despre victima violentei in familie:

a) date de identificare a victimei:

- IDNP al victimei;

- nUMe, prenume;

- data nasterii;

- domiciliul;

d) date despre profilul victimei:

- SeX;

- relatia cu agresorul;

- cetdtenie;

- religie;

- starea civila;

- nivelul de studii;

- statutul de munca;

- persoane aflate la intretinere;

- etnie;

- aflare la evidenta narcologica si/sau psihiatrica

- decizii emise in privinta victimei;

- masuri de protectie a victimei, aplicate.

Pentru obiectul informational ,,victima”, imprumutat nemijlocit in SI Agresor, datele
de identificare sunt preluate prin interoperabilitate din Sistemul informational automatizat
,Registrul de stat al populatiei”, alte sisteme cu care inter-opereaza SI Agresor, precum si
datele din nomenclatorul intern al SI Agresor.

4) date despre Ordinele de restrictie de urgenta:

4.1. datele cuprinse in Chestionarul de constatare si evaluare a riscurilor:

a) numarul de identificare a cazului — inregistrarea in Registrul nr. 1 sau 2 si se
pastreazd numarul de identificare din Sistemul informational automatizat ,,Registrul
informatiei criminalistice si criminologice”.

b) data evaluarii;

¢) numele prenumele victimei;

d) data, luna, anul nasterii a victimei,

e) domiciliul victimei, date de contact;

f) locul de munca al victimei;

g) numele, prenumele agresorului;

h) data, luna, anul nasterii agresorului;



1) domiciliul, date de contact;

j) locul de munca al agresorului

k) natura relatiei dintre subiecti: conlocuire, locuire separata, casatoriti, divortati,
concubini, fosti concubini, persoanele sub tutela si/sau curatela, afinii lor, copiii adoptivi,
persoanele aflate in relatii asemanatoare celora dintre parinti si copii, alte relatii,

I) descrierea primelor observatii de la fata locului: proprietate/bunuri distruse, pete
de culoarea bruna asemandtoare cu sange, haine rupte etc.;

m) numele prenumele altor victime prezente la cazul de violenta: copii, vdrstnici,
persoane cu dezabilitati,

n) numele prenumele altor victime prezente la cazul de violentd care necesita
asistentd medicald primara/sau de urgenta;

0) informatii privind asistenta medicala acordata: nu necesitd, va solicita asistentd
medicala individual, a refuzat de ajutorul medical, a fost acordat primul ajutor medical;

p) locul, institutia medicala si medicul care a acordat primul ajutor medical;

q) descrierea periodicitatii actelor de violentd in familie, in trecut: este prima data,
zilnic, la 2-3 zile, saptamdnal, lunar, la cdteva luni, de 2 ori pe an, o datd pe an, o data la
cdtiva ani, s-a mai intdmplat foarte mult timp in urma (10-15 ani);

r) descrierea indicatorilor comportamentali/emotionali ai victimei: furie, se scuza
(exagerat), plange, speriata, stare de isterie, irationala, nervoasa, stare de ebrietate (miros
de alcool);

s) descrierea posibilelor leziuni invizibile, acuzare de durert;

t) descrierea leziunilor vizibile: rani, vanatai, zgarieturi,

u) descrierea indicatorilor comportamentali ai agresorului: furios, se scuza
(exagerat), plange, speriat, stare de isterie, calm, irational, nervos, amenintd, stare de
ebrietate (miros de alcool), altele;

V) date despre posesia armei de foc: agresorul este posesor de arma da/nu, daca da,
arma este detinuta legallilegal, a folosit agresorul arme de foc, cutite sau ale obiecte pentru
a rani sau a amenintat verbal cu folosirea lor da/nu;

w) detalierea actelor de violenta fizica: da/nu, daca da, agresiunile fizice se
manifesta prin: imbrdancire/izbire, loveste peste diferite parti ale corpului, musca, arunca
cu diferite obiecte, inabusa, trage de par, alegare, lasarea intr-un loc periculos, alte actiuni
ce provoaca durere fizica,

x) detalierea actelor de violentd sexuald: da/nu, daca da, violenta sexuala se
manifesta prin: Violul conjugal, actiuni violente cu caracter sexual; interzicerea folosirii
metodelor de contraceptie, orice conduita sexuala nedorita, impusa,; obligarea practicarii
prostitutiei; orice comportament sexual ilegal in raport cu un membru de familie minor,
inclusiv prin: mdngdieri, sarutari, pozare a copilului; prin atingeri nedorite cu tentd
sexual, alte actiuni cu efect similar;

y) detalierea actelor de violenta psihologica: da/nu, daca da, violenta psihologica se
manifesta prin: impunere a vointei sau a controlului personal, provocare a starilor de
tensiune §i de suferinta psihica prin. ofense, luare in derddere, injurare, insultare,
poreclire, santajare, distrugere demonstrativa a obiectelor, amenintari verbale, afisare
ostentativa a armelor sau prin lovire a animalelor domestice, acte de gelozie obsesiva sau
paranoidele, impunere a izolarii prin detentie, inclusiv in locuinta familiei la. izolare de
familie, de comunitate, de prieteni, interzicerea realizarii profesionale, interzicerea
frecventarii institutiei de invatamdnt, deposedare de acte de identitate, alte actiuni cu efect
similar;



z) detalierea actelor de violenta economica: da/nu, daca da, violenta economica se
manifesta prin: refuzul agresorului de a sustine familia financiar, impunere la munci grele
si nocive in detrimentul sanatatii (a unui membru de familie minor), control din partea
agresorului prin: lipsire de obiecte de prima necesitate (hrana, medicamente, mijloace
economice), abuz de variate situatii de superioritate pentru a sustrage bunurile persoanei,
privarea dreptului la posesie, folosirea de bunurile comune, control inechitabil asupra
bunurilor si resurselor comune, eXistenta dependentei financiare fata de agresor, alte
actiuni cu efect similar;

aa) prezenta indicatorilor semnificativi ai riscului: da/nu, daca da, exista indicatori
ai riscului de violenta in familie: fizica, sexuala, psihologica, economica,

bb) descrierea probabilitatii de abuz asupra copilului; da/nu, daca da, riscul este:
scazut, moderat, ridicat;

cc) daca victime ale violentei in familie sunt copii, cazul a foste referit: da/nu, daca
da, data referirii Consiliului pentru Protectia Drepturilor Copilului, Directiei asistenta
sociala si protectie a copilului, organizatiei neguvernamentala;

dd) descrierea nivelului de risc stabilit in urma evaluarii: Scazut, Moderat, Ridicat,

ff) numele, prenumele, functia evaluatorului.

Pentru datele cuprinse in Chestionarul de constatare si evaluare a riscurilor,
informatiile specificate la lit. ¢) — k), in Sistem se pastreaza datele de identificare din
obiectul informational ,,persoana fizica”.

4.2. datele cuprinse in Chestionarul de evaluare a riscurilor de letalitate a violentei
in familie:

a) raspuns la intrebarea daca victima crede ca agresorul o va rani grav sau o va ucide
pe ea, pe copiii ei sau pe cineva apropiat victimei: da/nu;

b) raspuns la intrebarea daca victima este agresata sau abuzata fizic de agresor
sistematic sau de mai multe ori pe parcursul saptamanii: da/nu;

C) raspuns la intrebarea daca victima este controlata de agresor cu cine ea comunica,
unde merge, ce haine poarta sau ce face, sau daca agresorul vine neinvitat acasa sau la locul
el de munca ori initiaza contacte nedorite in persoand, la telefon, prin mesaje text sau alta
modalitate de comunicare electronica: da/nu;

d) raspuns la intrebarea daca victima este intimidata sau amenintata de agresor, 1n
cazul in care €a a incercat sa Intrerupa relatia, sa plece, sd ceara ajutor sau sa vorbeasca cu
cineva apropriat despre abuzul trait: da/nu;

e) raspuns la intrebarea daca victima a fost sugrumata sau strangulata vreodata catre
agresor, ori daca agresorul a folosit vreodata forta fizica astfel incat ea nu a mai putut sa
respire sau a lesinat: da/nu;

f) raspuns la intrebarea daca victima a fost supusa violentei sau abuzului fizic in
timpul sarcinii: da/nu;

g) raspuns la intrebarea daca victima a fost vreodata amenintata sau impiedicata de
agresor sa solicite ajutor, in special din partea Politiei, a instantelor de judecata sau a unui
avocat: da/nu;

h) raspuns la intrebarea daca recent, actele de violentda din partea agresorului au
devenit din ce in ce mai grave: da/nu;

1) raspuns la Intrebarea daca agresorul vreodatd a fortat victima la acte cu caracter
sexual nedorite: da/nu;

j) raspuns la intrebarea daca agresorul a amenintat sau incercat vreodatd sa se
sinucida: da/nu.



4.3. datele cuprinse in Ordinul de restrictie de urgenta:

a) organului teritorial din subordinea Ministerului Afacerilor Interne care a emis
ordinul de restrictie de urgenta;

b) numarul de inregistrare (in Sistem se pastreaza numarul de identificare aferent
identificatorului obiectului informational ,,Ordine de restrictie de urgenta”;

C) data eliberarii;

d) ora eliberarii;

e) localitatea in care a fost dispusd eliberarea ordinului de restrictie de urgenta
(corespunde cu locul unde a fost cercetat cazul);

f) functia, numele si prenumele angajatului organului de constatare sau organului de
urmadrire penald care elibereazad ordinul de restrictie de urgents;

g) temeiul eliberarii ordinului de restrictie de urgenta (persoana de la care a parvenit
sesizarea cu privire la comiterea actelor de violenta in familie);

h) numarul de inregistrare a cazului (in Sistem se pastreaza numarul de identificare
din Sistemul informational automatizat ,Registrul informatiei criminalistice si
criminologice” (Registrul nr. 1. 2);

1) descrierea faptelor constatate, circumstantele cazului,

J) rezultatele evaluarii riscurilor;

k) sectiunea care citeaza temeiul legal si instrumentele juridice care au stat la baza
eliberarii ordinului de restrictie de urgenta;

I) partea dispozitiva in care se indica: obligarea agresorului de a parasi temporar
locuinta comuna (se indica adresa) fara a decide asupra modului de proprietate asupra
bunurilor;

m) datele de identitate si de domiciliere a agresorului (in Sistem se pastreaza datele
de identificare din obiectul informational ,,persoana fizica”);

n) restrictiile aplicate in privinta agresorului (interzicerea contactului vizual sau
orice alt contact, inclusiv telefonic, prin corespondenta sau in orice alt mijloc cu victima
Si cu copiii ei, interzicerea de a se apropia de anumite locuri, locul de munca, de studii,
alte locuri determinate pe care victima/victimele le frecventeaza, interzicerea de a purta
sau pastra arma);

0) termenul de actiune a ordinului de restrictie de urgenta (momentul din care incepe
decurgerea actiunea si perioada de actiune, dar nu poate depasi termenul de 10 zile);

p) mentiuni cu privire la: inmanarea unui exemplar agresorului, aducerea la
cunostintd despre eliberarea ordinului de restrictie de urgentd, drepturile si obligatiile ce
rezulta din acesta, informarea despre dreptul de contestare.

g) mentiuni cu privire la alte modalitati de informare despre faptul emiterii ordinului
de restrictie de urgenta, in cazurile cand una din parti nu este la fata locului, fie a fost
informat: verbal prin posta, telefon, fax, posta electronica, retele de socializare, platforme
de comunicare/mesagerie, etc.).

51. In scopul asigurarii autenticitatii si reducerii volumului informatiei stocate in Sl
Agresor, precum si in vederea asigurarii clasificarii corecte a obiectelor in acesta, Se
utilizeaza sistemul de clasificatoare elaborate in baza clasificatoarelor nationale:

1) clasificatoarele internationale;

2) clasificatoarele nationale;

3) clasificatoarele departamentale.

Clasificatoarele departamentale se elaboreaza si se utilizeaza in cadrul sistemului
numai in cazurile lipsei clasificatoarelor internationale si nationale aprobate.



52. Pentru asigurarea formarii corecte a resurselor informationale ale SI Agresor, a
calitatii si actualitatii datelor, sistemul va interactiona, prin intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect), cu urmatoarele resurse informationale:

a) SIA ,Registrul de stat al populatiei” — ofera accesul la datele despre agresorul
familial si victima violentei in familie, precum si documentele care le-au fost eliberate;

b) SIA ,,Registrul informatiei criminalistice si criminologice” — oferd accesul la
informatiile sistematizate de evidenta a infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor
care au savarsit infractiuni;

c) SIA ,Registrul de stat al contraventiilor” — ofera accesul la datele si informatiile
de evidenta a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit
contraventit,

d) Sistemul informational judiciar, prin componenta sa — Programul Integrat de
Gestionare a Dosarelor (PIGD) — ofera accesul automatizat la datele despre dosarele
judecatoresti, materiale procesuale emise de instantele de judecata si hotararile adoptate;

e) SIA ,,Registrul procedurilor de executare” — ofera accesul la datele despre toate
actiunile intreprinse de executorii judecatoresti pentru 1indeplinirea integrald a
documentelor executorii;

f) SIA ,,Registrul persoanelor retinute, arestate si condamnate™ — ofera accesul la
datele despre persoanele aflate in custodia statului paza (retinute, arestate si condamnate);

g) SIA ,Registrul de stat al armelor” — ofera accesul la datele despre circulatia
armelor individuale (cu exceptia celor militare) pe teritoriul tarii, despre titularii lor de
drepturi, precum si la datele ce tin de organizarea controlului circulatiei armelor;

h) SIA ,,Registrul dactiloscopic” — ofera accesul la datele despre particularitatile
structurii desenelor papilare ale degetelor omului si despre identitatea lui;

1) Sistemul informational integrat al Politiei de Frontiera — ofera accesul la datele
despre traversarea frontierei de stat de catre persoanele fizice si unitatile de transport;

J) Sistemul informational geografic national — este destinat pentru stabilirea spatiala
a datelor despre locurile comiterii infractiunilor si obiectele infrastructurii, ofera, de
asemenea, posibilitatea de aplicare a metodelor de analiza spatiala a evenimentelor si
fenomenelor care au loc in sfera criminala;

k) Sistemul informational automatizat al Serviciului national unic pentru apelurile de
urgenta — care ofera accesul la datele despre toate apelurile si instiintarile de urgenta,
localizarea geografica a apelantilor, transmiterea solicitarilor de interventie citre serviciile
specializate de urgenta, precum si rezultatele reactionarii si interventiei acestora la fiecare
apel de urgenta;,

I) Sistemul informational departamental ,,Evidenta semnalarilor si evenimentelor de
ordine publicd” — ofera accesul la informatiile cu privire la semnaldri urgente si nonurgente
parvenite/raportate prin mai multe canale;

m) Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al unitatilor administrativ-
teritoriale si al adreselor” — ofera accesul la nomenclatorul unitatilor administrativ-
teritoriale (raioane, orase (municipii), sate (comune), localitati, inclusiv cele desfiintate) si
la elementele de baza ale infrastructurii urbane (artere de circulatie, cladiri) calificate ca
adrese ale obiectelor fizice din localitatile de pe teritoriul Republicii Moldova;

n) Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al unitatilor de drept” —
acorda acces la datele despre toate categoriile de unitati de drept, constituite in baza legala.
Interactiunea are loc in scopul preludrii si validarii datelor despre persoane juridice privind
corectitudinea combinatiilor de IDNO, denumire, cod.



Registrul va fi interconectabil si integrat cu platforma de interoperabilitate
(MConnect), prin intermediul careia se va asigura schimbul de date intre acesta si alte
sisteme si resurse informationale de stat, in conformitate cu cadrul normativ in domeniul
schimbului de date si interoperabilitatii.

53. SI Agresor interactioneaza cu urmatoarele sisteme informationale partajate:

1) platforma de interoperabilitate (MConnect) — pentru schimbul de date cu alte
sisteme informationale si registre de stat;

2) serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura electronicd (MSign) —
pentru semnarea documentelor electronice;

3) serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass)
— pentru autentificarea si controlul accesului in cadrul sistemului;

4) serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) — pentru asigurarea
evidentei operatiunilor (evenimentelor) produse in cadrul sistemului;

5) serviciul electronic guvernamental de notificare (MNotify) — pentru notificarea
registratorilor;

6) serviciul guvernamental de plati electronice (MPay) — destinat pentru a oferi
persoanelor fizice si persoanelor juridice de drept public si de drept privat un mecanism de
efectuare a platilor in contul unic trezorerial al Ministerului Finantelor, precum si de
distribuire a platilor de la bugetele componente ale bugetului public national si de restituire
a platilor din acesta si din conturile institutiilor publice la autogestiune catre persoanele
fizice;

7) Sistemul informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare in
baza semnaturii electronice” (MPower) — sistem informational constituit dintr-un ansamblu
de resurse si tehnologii informationale, mijloace tehnice de program si metodologii, aflate
in interconexiune, destinate consemnarii imputernicirilor de reprezentare in baza
semnaturii electronice, acordate de catre persoane fizice sau juridice altor persoane fizice
sau juridice.

54. Datele receptionate din celelalte registre sunt utilizate in scopul documentarii
corecte si exhaustive a cazurilor de violentda in familie, contraventiilor de violenta in
familie, a infractiunilor de violentd in familie, a cauzelor penale si a persoanclor care au
savarsit infractiuni sau contraventii de violenta in familie, a incdlcarii masurilor de protectie
aplicate, al acordarii asistentei informationale organelor de urmarire penald si agentilor
constatatori in solutionarea cazurilor de violenta in familie, al colectarii centralizate a
datelor aferente cazurilor de violenta in familie si deciziilor judecatoresti.

55. Serviciile electronice guvernamentale sunt utilizate in baza acordurilor semnate
cu detinatorul acestora.

Capitolul VII
INFRASTRUCTURA INFORMATIONALA
DE COMUNICATII ELECTRONICE

56. SI Agresor va fi gazduit pe platforma tehnologica comuna (MCloud).

57. Lista produselor software utilizate la crearea infrastructurii informationale si de
comunicatii electronice a SI Agresor este determinatda de catre Serviciul Tehnologii
Informationale din subordinea Ministerului Afacerilor Interne.

Capitolul VIII



SPATIUL TEHNOLOGIC AL SISTEMULUI

58. Complexul informational de program asigura functionarea spatiului
informational unic si este compus din:

1) banca de date a Sistemului — asigura colectarea, acumularea, prelucrarea,
pastrarea, actualizarea, securitatea si integritatea informatiei stocate, prezentate de catre
participantii la sistem, genereaza informatie statisticd si analiticd organelor de drept -
participanti la sistem, in limita competentelor sale, asigurd apararea, securitatea si
integritatea informatiei care se pastreaza in banca, precum si interzice accesul neautorizat
la aceasta informatie. Fiecare participant la sistem asigura introducerea informatiei in banca
centrald de date, potrivit formatelor aprobate si in termenele stabilite.

2) depozitul de date — este destinat pentru pastrarea, organizarca §i gestionarca
datelor obiectelor informationale, inclusiv a datelor privind documentele utilizate pentru
actualizarea informatiilor si etapele procesarii acestora. Acesta inregistreaza toate
modificarile si actualizarile aduse informatiilor, asigurand o trasabilitate completa a
modificarilor. Depozitul de date include masuri de securitate avansate, cum ar fi criptarea
datelor si autentificarea utilizatorilor, si implementa proceduri de backup regulat si planuri
de recuperare in caz de dezastru. Mecanismele eficiente de management si indexare permit
cautarea rapida si precisa a datelor. Sistemele de monitorizare si audit sunt integrate pentru
a urmari accesul si utilizarea informatiilor, prevenind accesul neautorizat. Depozitul de date
este conceput pentru a fi interoperabil cu alte componente ale sistemului si respecta
legislatia in vigoare si reglementdrile privind protectia datelor personale si
confidentialitatea;

3) baza de formate — este destinatd pentru asigurarea securitatii in procesul de lucru
cu utilizatorii de la distanta si pentru gestionarea clasificatoarelor si formatarii datelor intr-
un mod standardizat. Aceasta garanteaza prezentarea informatiilor intr-un format uniform,
facilitand interoperabilitatea si accesibilitatea. Baza de formate include clasificatoare care
stabilesc ierarhia si categoriile de informatii, precum si drepturile de acces ale fiecarui
utilizator, protejand astfel confidentialitatea si integritatea datelor. Masurile de securitate
implementate, cum ar fi criptarea datelor si controlul accesului bazat pe roluri, asigura ca
informatiile sunt disponibile doar pentru utilizatorii autorizati. Baza de formate este
integrata cu alte componente ale sistemului, asigurand compatibilitatea formatelor si
clasificatoarelor. Procedurile de actualizare sunt reglementate pentru a reflecta modificarile
in politicile de securitate si cerintele legale. Baza de formate include formate standardizate
pentru informatii comune, dar permite si personalizarea acestora in functie de necesitatile
specifice. Este proiectata pentru a fi accesibild si usor de utilizat, facilitand interactiunea
eficienta a utilizatorilor cu informatiile;

4) bazele tehnologice de date — destinate pentru pastrarea provizorie a informatiilor
parvenite de la nivele inferioare, care implica adoptarea unor decizii de catre colaboratorii
imputerniciti, precum si pentru realizarea tuturor verificarilor necesare la luarea deciziilor;

5) vitrina de date — reprezinta baze de date sectionate din depozitul central si asigura
utilizatorilor accesul rapid si oportun la informatia necesara, fara a i se acorda acces la
depozitul de date. Vitrinele de date pot furniza anumitor categorii de utilizatori informatie
in forma cea mai convenabild pentru utilizare. Concomitent, acestea constituie unul dintre
elementele de protectie a informatiilor de accesul neautorizat, deoarece contin numai
volumul de date accesibile utilizatorului. Actualizarea vitrinelor de date se efectueaza
automat, concomitent cu modificarea informatiilor din depozitul de date.



Schimbul de informatii dintre componentele bancii centrale de date se efectueaza
prin anumite proceduri de securitate inaccesibile utilizatorilor externi, care este parte
componenta a sistemului de protectie a bancii centrale de date.

Accesul la informatia din banca centrala de date a sistemului il au organele de
urmadrire penala sau alti furnizori de informatie, in conformitate cu legislatia in vigoare sau
in baza unor acorduri separate.

59. SI Agresor utilizeaza standarde deschise si este compatibil cu tehnologii de
,cloud computing” (nor informational), care, la fel, utilizeaza standarde non proprietare,
cat si cu standardele deja existente si asigura posibilitatea dezvoltarii sale fara perturbarea
continuitatii functionarii.

60. Arhitectura Sistemului este conceputd dupa schema-tip a infrastructurii
informationale a sistemului informational automatizat.

61. Sistemul utilizeaza sistemele informationale partajate MPass, MLog, MNotify,
MSign, MPower, MPay si este gazduit pe platforma tehnologica guvernamentald comuna
(MCloud).

62. In scopul asiguririi interoperabilitatii si a schimbului de date a SI Agresor cu alte
sisteme si resurse informationale de stat, Ministerul Afacerilor Interne inregistreaza
activele semantice utilizate in Sistemul informational ,,Catalogul semantic”.

63. Arhitectura complexului software, lista produselor software si a mijloacelor
tehnice utilizate la crearea infrastructurii informationale se determina de posesor in etapele
ulterioare de dezvoltare a sistemului, tinand cont de:

1) implementarea unei solutii bazate pe SOA (Service Oriented Arhitecture —
Arhitectura software bazata pe servicii), care ofera posibilitatea reutilizarii unor functii ale
sistemului cu noi functionalitati, fara a afecta functionarea sistemului;

2) implementarea functionalitatilor de arhivare (backup) si restabilirea datelor in caz
de incidente.

64. S| Agresor poate fi extins pe verticala, prin extinderea resurselor utilizate, pentru
a acomoda numarul necesar de utilizatori, atat in regim normal de lucru, cat si in perioadele
de varf.

65. Sistemul de comunicatii se bazeaza pe infrastructura si echipamentul retelelor
guvernamentale care includ posibilitatea conectarii la internet. Infrastructura existenta este
planificatd iIn mod corespunzator, pentru a oferi nivelele adecvate de performanta si
capacitate.

66. Interfata de utilizare a sistemului se adapteaza automat la diverse rezolutii de
afisare si este disponibila cel putin in limba romana si este implementata folosind tehnologii
care asigura functionarea serviciului pe dispozitivele mobile.

67. Avand in vedere locul SI Agresor in cadrul resurselor informationale
departamentale ale Ministerului Afacerilor Interne, sunt necesare o disponibilitate inalta si
accesul neintrerupt la sistem. Din acest motiv, intreaga solutie este construitd in regim de
inalta disponibilitate (24 de ore pe zi, 7 zile pe saptdmana).

Capitolul IX
ASIGURAREA SECURITATII INFORMATIONALE A SISTEMULUI

68. Securitatea SI Agresor presupune protectia de catre detindtor a Sistemului,
resurselor si infrastructurii informationale la toate etapele proceselor de creare, procesare,
stocare si transmitere a datelor, de actiuni accidentale sau intentionate cu caracter artificial



sau natural, care au ca rezultat cauzarea prejudiciului posesorului si utilizatorilor resurselor
informationale si infrastructurii informationale, prin care se asigura veridicitatea,
integritatea, confidentialitatea, disponibilitatea si autenticitatea resurselor informationale.
Sistemul securitatii informationale reprezintd o totalitate a actiunilor juridice,
organizatorice, economice si technologice orientate spre prevenirea pericolelor asociate
resurselor si infrastructurii informationale.

69. Asigurarea securitdtii informatiei va fi realizatd in conformitate cu Cerintele
minime obligatorii de securitate cibernetica, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr.
201/2017, precum si cu bunele practici In domeniul securitatii. Pentru gestiunea riscurilor
de securitate va fi implementata o politica generald de securitate. Personalul implicat in
utilizarea si administrarea Sistemului va fi instruit in ceea ce priveste riscurile de securitate
la care poate fi expus. Politica de securitate va include prevederi referitoare la organizarea
auditurilor periodice de securitate pentru a verifica politica si conformitatea cu regulile de
securitate, precum si pentru a stabili domeniile care necesita a fi imbunatatite.

70. Prin pericol pentru securitatea informationald se Intelege un eveniment sau o
actiune potential posibild, orientata spre cauzarea unui prejudiciu resurselor sau
infrastructurii informationale.

Principalele pericole pentru securitatea informationala a SI Agresor sunt:

1) colectarea si/sau utilizarea ilegala a informatiei;

2) incalcarea tehnologiei de prelucrare a informatiei;

3) incalcarea confidentialitatii informatiei;

4) incalcarea integritdtii logice si a integritatii fizice a informatiei;

5) incalcarea functionarii infrastructurii informationale;

6) actiunea fizicd asupra componentelor infrastructurii informationale;

7) inserarea 1n produsele software a componentelor care realizeaza functii
neprevazute in documentatia cu privire la aceste produse;

8) elaborarea si raspandirea programelor care afecteazd functionarea normald a
sistemelor informationale si de telecomunicatii, precum si a sistemelor securitdtii
informationale;

9) nimicirea, deteriorarea si suprimarea radioelectronica sau distrugerea mijloacelor
si a sistemelor de prelucrare a informatiei, de telecomunicatii si comunicatii;

10) influenta asupra sistemelor cu parola-cheie de protectie a sistemelor automatizate
de prelucrare si transmitere a informatiei;

11) compromiterea cheilor si mijloacelor de protectie criptografica a informatiei;

12) scurgerea informatiei prin canale tehnice;

13) implementarea dispozitivelor electronice pentru interceptarea informatiei in
mijloacele tehnice de prelucrare, pastrare si transmitere a informatiei prin canalele de
comunicatii, precum si n incadperile de serviciu ale autoritatilor;

14) nimicirea, deteriorarea, distrugerea sau sustragerea suporturilor de informatie
mecanice sau a altor suporturi;

15) interceptarea informatiei in retelele de transmitere a datelor si in liniile de
comunicatii, decodificarea acestei informatii si/sau raspandirea informatiei false;

16) utilizarea tehnologiilor informationale necertificate, a mijloacelor de protectie a
informatiei, a mijloacelor de informatizare, de telecomunicatii si comunicatii necertificate
in procesul credrii si dezvoltarii infrastructurii informationale;

17) accesul neautorizat la resursele informationale;

18) incalcarea restrictiilor legale privind accesul si divulgarea informatiei;



19) incalcarea prevederilor Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal.

71. Pericolul si vulnerabilitatile SI Agresor pot fi accesarile ilegale de catre infractori,
accesarile neautorizate, prestarea serviciilor neautorizate de catre angajatii institutiilor si
accesarile nestandardizate ale utilizatorilor, care pot duce la pierderi informatizate.

72. Sistemul de securitate a infrastructurii este un serviciu ce asigura integritatea si
disponibilitatea sistemelor hardware si software, protectia fluxurilor de date. Aceste servicii
sunt desemnate pentru a corecta erorile din componentele hardware si software si includ
solutii antivirus, anti-malware, de actualizare a produselor software, de conformare la
politicile de licentiere, protocolare si audit.

73. Pentru asigurarea edificarii sistemului eficient de asigurare a securitatii
informationale ale obiectelor sistemului sunt necesare:

1) identificarea cerintelor securitatii informatiei specifice pentru fiecare obiect al
protectiel in cauza;

2) respectarea cerintelor actelor normative;

3) utilizarea celor mai bune practici (standarde, metodologii) pentru asigurarea
securitatii informationale;

4) determinarea subdiviziunilor responsabile pentru asigurarea securitatii
informationale;

5) distribuirea intre subdiviziuni a sferelor de responsabilitate in asigurarea
securitatii informationale;

6) determinarea cerintelor tehnice si organizatorice in baza gestionarii riscurilor de
securitate a informatiei, care constituie politica de securitate informationald a obiectului
protectiei;

7) realizarea cerintelor politicii de securitate informationala, prin implementarea
metodelor software si a mijloacelor de protectie a informatiei corespunzatoare;

8) realizarea sistemului de management al securitatii informationale.

74. Obiectivele de baza ale asigurarii securitatii informationale sunt:

1) asigurarea confidentialitdtii informatiei, prevenirea accesului la informatie fara
drepturi si imputerniciri corespunzatoare — garanteaza ca datele inregistrate in Sistem nu
pot fi accesate de o parte tertd neautorizata;

2) asigurarea integritatii logice a informatiei, prevenirea introducerii, actualizarii si
nimicirii neautorizate a informatiei — garanteaza ca utilizatorii autentificati pot accesa
serviciile si datele care corespund drepturilor lor de acces;

3) asigurarea integritatii fizice a informatiei - garanteaza ca datele inregistrate in
Sistem nu au fost modificate sau alterate de o parte terta neautorizata.;

4) asigurarea protectiei infrastructurii informationale — garanteazd protectia
sistemului Tmpotriva deteriorarii si tentativelor de modificare a functionarii;

5) asigurarea autentificarii — garanteaza ca Sistemul va fi accesibil doar utilizatorilor
autentificati si creati de catre detindtorul Sistemului.

75. Pentru atingerea obiectivelor mentionate, Sistemul dispune de mai multe
mecanisme de securitate:

1) firewall — filtrul firewall face parte din arhitectura tehnica a platformei tehnologice
(MCloud), pentru a asigura un mecanism de aparare impotriva utilizatorilor externi;

2) antivirus/antispam — solutiile hardware si/sau software asigura protectia antivirus
si antispam pentru toate serverele. Fisierele se scaneazi la incircare in Sistem. In cazul
detectarii unui fisier infectat, procedura de incarcare este oprita si fisierul — respins;



3) sistem de detectare a intruziunilor — sistem de detectare a intruziunilor care include
toti utilizatorii de pe toate serverele;

4) comunicare sigura (transferuri de date) dintre serverele web si utilizatori —
schimbul de informatii confidentiale este securizat;

5) backup sistematic al datelor pastrate — permite recuperarea rapida si fiabila a
datelor in caz de incident care a dus la pierderea sau deteriorarea datelor;

6) instrument de inregistrare a evenimentelor de audit — toate activitatile desfasurate
de catre utilizatori, indiferent daca au succes sau nu (cum ar fi conectarile incercate, dar
nereusite), sunt monitorizate si inregistrate in jurnalele Sistemului, cu acces limitat pentru
utilizatorii neautorizati.

76. Mecanismele de baza ale asigurarii securitatii informationale sunt:

1) autentificarea si autorizarea;

2) controlul accesului;

3) inregistrarea actiunilor si auditul;

4) criptarea informatiet;

5) analizarea si modelarea fluxurilor informationale;

6) monitorizarea retelelor;

7) detectarea si prevenirea intruziunilor;

8) prevenirea scurgerii informatiei confidentiale;

9) analizatorii de protocoale;

10) mijloacele de programare antivirus;

11) ecranele intre retele (firewall);

12) sistemele copierii de rezerva,

13) sistemele de alimentare fara intrerupere cu energie electrica;

14) organizarea pazei si securitatii;

15) mijloacele de prevenire a accesului neautorizat in cladiri si incaperi;

16) mijloacele de analiza a sistemelor de protectie;

17) alte mecanisme.

/7. Organizarea sistemului de protectie a datelor cu caracter personal constituie o
parte componenta a mecanismului de asigurare a securitatii informationale a sistemului.
Sistemul de protectie a datelor cu caracter personal se constituie in baza:

1) raportului privind rezultatele efectudrii auditului intern;

2) datelor cu caracter personal prelucrate in cadrul acestui sistem informational;

3) actului de clasificare a sistemului informational care prelucreaza date cu caracter
personal;

4) modelelor de pericole pentru securitatea datelor cu caracter personal;

5) prevederilor privind delimitarea drepturilor de acces la datele cu caracter personal
prelucrate;

6) documentelor de reglementare si politicilor de securitate elaborate.

78. Accesarea datelor cu caracter personal ale persoanei fizice din resursele si
sistemele informationale de stat, precum si pastrarea si actualizarea acestora in baza de date
a sistemului este posibild doar in cazurile stabilite de legislatia nationald in domeniul de
competenta al Ministerului Afacerilor Interne, autoritatilor administrative si institutiilor din
subordinea acestuia.

79. In cadrul operatiunilor de prelucrare a datelor, inclusiv a celor cu caracter
personal, se asigura posibilitatea identificarii si autentificarii echipamentului folosit (prin



adresa unica IP — Internet Protocol), cu pastrarea acestor informatii pentru o anumita
perioada.

80. Toti utilizatorii sistemului, precum si personalul care asigura mentenanta tehnica,
administratorii de retea, programatorii si administratorii bazelor de date vor avea un ID
(Identity Document) al utilizatorului unic, care nu trebuie sd contind semnalmentele
nivelului de accesibilitate ale utilizatorului sistemului. Administrarea ID-urilor
utilizatorilor sistemului include identificarea univoca si verificarea autenticitatii fiecarui
utilizator.

81. Stabilirea limitelor in privinta drepturilor de acces persoanelor care au dreptul sa
vizualizeze informatiile stocate 1n Sistem, sa copieze, sa descarce, sa stearga sau sa modifice
orice informatie stocata se realizeaza conform prevederilor legislatiei nationale in domeniu.

82. Finalizarea sesiunii de lucru in Sistem se realizeaza la solicitarea utilizatorului
sau automat, la expirarea timpului prestabilit pentru perioada inactiva, astfel ca pentru a
continua activitatea, utilizatorului i se va cere sa treaca repetat procedurile de identificare
si autentificare.

83. In cadrul Sistemului se asigurd generarea si pastrarea inregistrarilor de audit ale
securitatii pentru operatiile de prelucrare a datelor cu caracter personal, in conditiile
cadrului normativ in materie de protectie a datelor cu caracter personal. Inregistrarile de
audit ale operatiilor si rezultatele acestora pot fi accesate in conformitate cu prevederile
cadrului normativ aferent.

84. SI Agresor va utiliza functionalitatea de autentificare doar prin intermediul
serviciului electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass).

85. Utilizatorii SI Agresor vor fi autorizati sd acceseze doar blocurile functionale si
datele pentru care au permisiunile necesare, conform rolurilor fiecaruia. Utilizatorii si
rolurile acestora vor fi gestionate prin intermediul serviciului MPass. SI Agresor va prelua
rolurile utilizatorilor din serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al
accesului (MPass).

86. O necesitate importanta legatd de securitate este necesitatea pastrarii
inregistrarilor de audit pentru analiza integritatii SI Agresor si pentru monitorizarea
activitdtii utilizatorilor. SI Agresor se va baza pe un mecanism de inregistrari de audit dublu
(intern si cu utilizarea serviciului electronic guvernamental de jurnalizare (MLog), ce
urmeaza practicile internationale.



Anexa nr. 2 la Hotardrea
Guvernului nr. 12024

REGULAMENTUL
resursei informationale formate de Sistemul informational de evidenta a
agresorilor in cazurile de violenta in familie

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul resursei informationale formate de Sistemul informational de
evidenta a agresorilor in cazurile de violenta in familie (in continuare — Regulament)
stabileste modul de organizare si functionare a resursei informationale a Ministerului
Afacerilor Interne, modul de asigurare informationald a activitatii subdiviziunilor
Ministerului Afacerilor Interne, care au drept scop apararea drepturilor si a libertatilor
fundamentale ale persoanei prin activitati de prevenire si combatere a violentei impotriva
femeilor si violentei in familie, precum si reglementarea cerintelor fata de protectia datelor
la colectarea, acumularea, actualizarea, pastrarea, prelucrarea si transmiterea informatiilor
privind agresorii familiali in cazurile de violentd in familie.

2. Notiunile utilizate in prezentul Regulament au semnificatia prevazuta in art. 2 din
Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a
violentei in familie.

In sensul prezentului Regulament se definesc urmatoarele notiuni:

administrator al resursei informationale — subdiviziune din cadrul Serviciului
Tehnologii Informationale din subordinea Ministerului Afacerilor Interne care realizeaza
nemijlocit atributiile aferente detinatorului al Sistemului informational de evidentd a
agresorilor in cazurile de violenta in familie;

autentificare — verificarea identificatorului atribuit subiectului de acces, confirmarea
autenticitatii;

complex de mijloace software si hardware — totalitatea programelor si a mijloacelor
tehnice care asigura realizarea proceselor informationale;

identificare — atribuirea unui identificator subiectelor si obiectelor de acces si/sau
compararea identificatorului prezentat cu lista identificatoarelor atribuite;

integritatea informatiei — certitudinea, necontradictorialitatea si actualitatea
informatiei, protectia ei impotriva distrugerii si modificarii neautorizate;

participanti la resursa informational — subdiviziunile teritoriale, specializate si
administrative din subordinea Ministerului Afacerilor Interne, organele de urmarire penala,
de conducere si de exercitare a urmaririi penale, organele de asistenta sociald, organele din
domeniul ocrotirii sdnatatii, entitdtile din domeniul educatiei, instantele judecatoresti,
organele de probatiune si organele de executare a pedepsei penale;

stocarea datelor — pastrarea pe orice fel de suport a datelor cu caracter criminal;

suporturi materiale — suporturi magnetice, optice, laser sau alte suporturi ale
informatiei electronice, pe care se creeaza, se fixeaza, se transmite, se receptioneaza, se
pastreaza sau se utilizeaza in alt mod informatia electronicd cu caracter criminal si care
permit reproducerea si folosirea ulterioara a acesteia;

tinerea resursei informationale — totalitatea masurilor cu caracter tehnic indreptate
spre asigurarea functiondrii complexului tehnic de program si administrarea resursei
informationale a sistemului informational;



utilizator — persoana fizica sau juridica ale carei atributii de serviciu presupun actiuni
de prezentare, de primire, de pastrare, precum si de utilizare a informatiei din resursa
informationala.

3. Resursa informationald tinutd in cadrul Sistemului informational de evidenta a
agresorilor in cazurile de violenta in familie (in continuare — SI Agresor), ca resursa
informationald specializata, este destinata sa asigure suportul informational al activitatii
organelor de drept din subordinea Ministerului Afacerilor Interne, in procesul de colectare
si inregistrare a informatiilor despre persoanele care au savarsit infractiuni si contraventii
de violenta in familie, care creeaza sistematic situatii de conflict in familie, aplicd violenta
(fizica, psihologica, sexuala, economica) sau manifesta comportament violent (care nu se
incadreaza in limitele infractiunii sau contraventiei de violenta in familie) fata de membrii
de familie, amenintd membrii familiei cu moartea sau cu cauzarea vatdmarilor corporale,
persoanele liberate conditionat de raspundere penald sau condamnate cu suspendarea
conditionata a executarii pedepsei, persoanele in privinta cdrora sunt aplicate masuri de
constrangere cu caracter medical, restrictii aplicate prin ordinul de restrictie de urgenta sau
ordonanta de protectie, agresorii familiali in privinta carora este aplicatd monitorizarea
electronica sau cei obligati sa participe la programe speciale de tratament sau de consiliere
in vederea reducerii comportamentului violent, precum si alte decizii judiciare relevante,
etc.

4. Sl Agresor creeaza un spatiu informational unitar departamental ale carui date se
considera corecte si veridice pana la proba contrarie.

I1I. SCOPUL SI CATEGORIILE DE DATE
PRELUCRATE

5. Sl Agresor, fiind integrat cu alte sisteme informationale, asigura un mediu
informational securizat, exhaustiv si transparent.

6. In SI Agresor datele cu caracter personal sunt utilizate doar in scopul in care este
notificat fara a se urmari obtinerea unor informatii in interes personal.

7. Sl Agresor se tine in limba romana.

8. Evidenta obiectelor informationale se asigura conform prevederilor Conceptului
Sistemului informational de evidentd a agresorilor in cazurile de violenta in familie,
instructiunilor elaborate de posesorul SI Agresor si aprobate in comun cu registratorii
implicati. In cazul depistirii unor erori sau inexactititi in documentele sau datele primite,
administratorul SI Agresor este obligat sa informeze despre aceasta furnizorul datelor SI
Agresor si destinatarii carora le-au fost transmise date eronate.

9. Daca furnizorul datelor SI Agresor se adreseaza cu un demers argumentat privind
rectificarea datelor eronate sau inexacte, registratorul datelor din cadrul resursei
informationale respective, executd corectarile necesare si informeazd despre aceasta
furnizorul datelor care a inaintat demersul.

10. Datele se pastreaza in SI Agresor in ordine cronologicda, ceea ce asigura
posibilitatea obtinerii datelor pentru o etapa determinata de timp.

11. Inlaturarea din evidentd a datelor incorecte si neveridice din SI Agresor se
efectueaza de catre registratorul care gestioneaza datele respective in baza documentelor
confirmative, cu respectarea strictd a cerintelor privind protectia datelor cu caracter
personal. Radierea datelor se opereaza prin inserarea unei note speciale si nu reprezinta
excluderea fizica a datelor din SI Agresor.



12. Pastrarea SI Agresor este asigurata de detinator pana la adoptarea deciziei despre
lichidarea acestuia. In cazul lichidarii resursei informationale respective, datele si
documentele continute in acesta se transmit in arhiva conform legislatiei.

13. Datele din SI Agresor sunt din categoria speciala a datelor cu caracter personal.
Asigurarea securitatii, confidentialitatii si integritatii datelor prelucrate in cadrul resursei
informationale respective se efectueaza cu respectarea stricta a cerintelor fatd de asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale, aprobate prin hotarare de Guvern.

14. De la data incetarii utilizarii datelor din SI Agresor pana la atribuirea statutului
de document de arhiva, acestea se pastreaza pe o perioadd nu mai mare de 2 ani, in scopul
apararii nationale, securitatii statului, mentinerii ordinii publice, protectiei drepturilor si a
libertatilor omului.

15. Pentru asigurarea functionarii eficiente si neintrerupte a SI Agresor, schimbul
informational de date intre participantii la resursa informationald enuntatd este asigurat in
regim nonstop.

16. Schimbul informational in cadrul SI Agresor se efectueaza doar cu utilizarea
complexului de mijloace software si hardware specializat, prin intermediul Sistemului de
telecomunicatii al autoritatilor administratiei publice.

I11. SUBIECTII RAPORTURILOR JURIDICE IN DOMENIUL CREARII,
ADMINISTRARII, MENTENANTEIL DEZVOLTARII SI UTILIZARII
SI AGRESOR SI ATRIBUTIILE ACESTORA

17. Subiectii raporturilor juridice din domeniul credrii, administrarii, mentenantei,
dezvoltarii si utilizarii continutului SI Agresor sunt:

1) proprietarul;

2) posesorul;

3) detinatorul

a) administratorul tehnic;

5) utilizatorii.

18. Proprietarul SI Agresor este statul.

19. Posesorul SI Agresor este Ministerul Afacerilor Interne care asigura conditiile
juridice, financiare si organizatorice pentru crearea, administrarea, mentenanta si
dezvoltarea resursei informationale respective.

20. Detinatorul SI Agresor este Serviciul Tehnologii Informationale din subordinea
Ministerului Afacerilor Interne, care asigura crearea sistemului, dezvoltarea acestuia si
implementarea cerintelor de securitate stabilite de actele normative in domeniu.

21. Administratorului tehnic al sistemului informational este Institutia publica
»derviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”, care 1si exercita atributiile in
conformitate cu cadrul normativ in materie de administrare tehnicd, mentinere a sistemului
informational.

22. Utilizatorii SI Agresor sunt:

1) registratorul,

2) furnizorul;

3) destinatarul.

23. Registratorii SI Agresor pot fi:



1) angajatul desemnat in cadrul entitatii pentru inregistrare si evidenta statistica,
operatorii unitatilor operationale de coordonare din cadrul autoritatilor administrative si
institutiilor din subordinea Ministerului Afacerilor Interne, care inregistreaza apelurile
telefonice primite, mesajele primite prin fax, SMS, MMS, mesajele de pe portalul web,
adresdrile si petitiile cetatenilor si organizatiilor referitoare la cazurile de violenta in
familie, precum si informatiile cu privire la:

a) cauzele penale si contraventionale de violentd in familie si persoanele care au
savarsit infractiuni si contraventii de violenta in familie;

b) persoanele care au fost denuntate ca creeaza sistematic situatii de conflict in
familie, aplica violentd (fizica, psihologica, sexuala, economicd) sau manifestd
comportament violent fatd de membrii de familie;

c) personale care au fost denuntate ca amenintd membrii familiei cu moartea sau cu
cauzarea vatamarilor corporale si exista riscul eminent de realizare a acestor amenintari;

d) persoanele liberate conditionat de raspundere penala pentru actele de violenta in
familie;

e) persoanele condamnate cu suspendarea conditionata a executarii pedepsel, pentru
acte de violenta in familie;

f) persoanele retinute, arestate si condamnate pentru actele de violenta in familie;

g) agresorii familiali in privinta carora sunt aplicate masuri de constrangere cu
caracter medical;

h) agresorii familiali in privinta cdrora au fost emise decizii privind obligarea de a
participa la programe speciale de tratament sau de consiliere in vederea reducerii
comportamentului violent;

1) persoanele in privinta carora au fost aplicate restrictii prin ordinul de restrictie de
urgenta,

j) persoanele 1n privinta cdrora au fost aplicate restrictii prin ordonanta de protectie;

k) agresorii familiali in privinta carora este aplicatd monitorizarea electronica;

1) agresorii familiali in privinta carora au fost emise alte decizii judiciare relevante.

2) utilizatorii SI Agresor din cadrul autoritatilor administrative si institutiilor din
subordinea Ministerului Afacerilor Interne, care, conform competentelor, examineaza
adresarile si sesizarile cetatenilor referitoare la cazurile de violenta in familie, inregistreaza
informatiile cu privire la cauzele penale si contraventionale de violentd in familie si
evolutiile cazurilor inregistrate si deciziilor adoptate ca urmare a examindrii, asigura
evidenta ordinelor de restrictie de urgenta si deciziilor judiciare emise.

24. Furnizorii de date ai SI Agresor sunt:

1) Ministerul Afacerilor Interne, prin intermediul:

a) autoritatilor administrative din subordinea Ministerului Afacerilor Interne, care in
functie de competentele functionale, inregistreaza cazurile de violenta in familie sesizate;

b) subdiviziunilor specializate si teritoriale ale Politiei, care identifica, inregistreaza
si actualizeaza in banca de date cu privire la cazurile de violenta in familie sesizate;

¢) angajatilor Politiei, care furnizeaza informatii privind cazurile de violentd in
familie, eliberarea ordinului de restrictie de urgentd, emiterea ordonantei de protectie,
informarea agresorului despre restrictiile aplicate in privinta acestuia;

2) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, prin intermediul:

a) Agentiilor teritoriale de asistentd sociald, care implementeaza direct si prin
intermediul structurilor teritoriale de asistentd sociald, politica de stat in domeniul
prevenirii $i combaterii violentei in familie;



b) Structurilor teritoriale de asistentd sociald, structurilor responsabile de asistenta
sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau si din unitatea teritoriala
autonoma Gagauzia, prin intermediul serviciului responsabil de domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie si al reabilitarii victimelor infractiunii care inregistreaza si
actualizeaza informatiile in baza de date la nivel teritorial cu privire la cazurile de violenta
in familie;

c) Centrelor si serviciilor de reabilitare a victimelor si agresorilor, care furnizeaza
informatii privind serviciile acordate victimelor si agresorilor, asistenta oferitd victimelor
prin ordonanta de protectie si restrictiile aplicate in privinta agresorului;

3) Ministerul Educatiei si Cercetdrii, prin intermediul directiillor generale de
invatamant, tineret si sport, care furnizeaza informatii in adresa autoritatilor tutelare si
Politiei privind sesizarea de catre cadrele didactice a cazurilor de violentd in familie,
inclusiv despre cazurile de violentd in familie impotriva copiilor;

4) Ministerul Sanatatii, prin intermediul institutiilor medicale de toate tipurile si
nivelurile, care furnizeaza informatii in adresa autoritatilor tutelare si Politiei privind
sesizarea de catre cadrele medicale a cazurilor de violenta in familie;

5) Ministerul Justitiei, prin intermediul:

a) Administratiei Nationale a Penitenciarelor, care furnizeaza informatii privind
realizarea programelor de corectie pentru agresorii familiali in penitenciare, precum si
informarea victimei despre eliberarea din detentie a agresorului;

b) Inspectoratului National de Probatiune, care furnizeaza informatii privind
realizarea programelor probationale, aplicarea monitorizarii electronice si tentativele de
incalcare a masurilor de protectie aplicate de catre instanta de judecata.

6) Procuratura Generald, care prin intermediul procuraturilor teritoriale, furnizeaza
registratorului informatii cu privire la:

a) liberarea conditionatad a persoanei de raspundere penala pentru actele de violenta
in familie;

b) expedierea cauzei penale in instanta de judecata.

7) Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, prin intermediul
oficiilor teritoriale, care ofera asistenta juridicd gratuitd victimelor violentei in familie.
Aceste oficii asigurd suport legal si reprezentare in instantd pentru a proteja drepturile si
siguranta victimelor.

25. Destinatari ai datelor din SI Agresor sunt beneficiarii de servicii, persoanele
fizice, autoritatile/institutiile publice si persoanele juridice de drept public, mandatate cu
dreptul de a primi datele respective, conform legislatiei privind accesul la informatie si a
celei in domeniul schimbului de date si interoperabilitatii, cu drept de acces deplin sau
partajat, public sau intern in SI Agresor.

26. Destinatarii datelor SI Agresor sunt urmatoarele autoritati si institutii abilitate cu
functii de prevenire si de combatere a violentei in familie:

1) autoritatile publice centrale de specialitate:

a) Agentia Nationala de Prevenire si Combatere a Violentei impotriva Femeilor si a
Violentei in Familie;

b) Ministerul Afacerilor Interne;

b) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

c) Ministerul Educatiei si Cercetarii;

d) Ministerul Sanatatii;

e) Ministerul Justitiei.



2) agentiile teritoriale de asistenta sociala;

3) autoritatile de specialitate ale administratiei publice locale de nivelul al doilea si
structurile desconcentrate:

a) subdiviziunile teritoriale ale politiei;

b) structurile teritoriale de asistentd sociald, structurile responsabile de asistenta
sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau si din unitatea teritoriala
autonoma Gagauzia;

c) directiile generale de Invatamant, tineret si sport;

d) organele ocrotirii sanatatii.

4) administratia publica locald de nivelul intai;

a) comisiile pentru probleme sociale de pe linga autoritatile administratiei publice
locale;

b) centrele/serviciile de asistenta si protectie a victimelor violentei in familie si a
copiilor lor si centrele/serviciile de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali.

5) procuraturile teritoriale;

6) instantele de judecata;

7) inspectoratele regionale si birourile de probatiune;

8) penitenciarele;

9) alte organizatii cu activitati specializate Tn domeniu.

27. Destinatarul datelor poate raporta posesorului problemele ce tin de accesarea
informatiei continute in SI Agresor.

IV. DREPTURILE SI OBLIGATIILE SUBIECTILOR LA CREAREA,
EXPLOATAREA SI UTILIZAREA SI AGRESOR

28. Utilizatorii beneficiaza de drepturi de acces la informatia din SI Agresor conform
atributiilor si functiilor detinute. Nivelul de acces la informatie pentru fiecare participant
corespunde functiei de serviciu si profilului de acces. Resursele informationale ale Sl
Agresor se acceseazd in conformitate cu Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile
de interes public si in limitele stabilite de aceasta, cu Legea nr. 216/2003 cu privire la
Sistemul informational integrat automatizat de evidenta a infractiunilor, a cauzelor penale
si a persoanelor care au savarsit infractiuni, Legea nr. 185/2020 cu privire la Sistemul
informational automatizat de evidenta a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a
persoanelor care au savarsit contraventii, Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal, precum si in conformitate cu alte acte normative.

29. Dreptul de acces la resursele informationale ale SI Agresor este segmentat pe
unitati de continut, atribuind prerogative partajate, si anume: vizualizare, adaugare,
redactare si radiere.

Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile posesorului SI Agresor

30. Posesorul SI Agresor are dreptul:

1) sa dezvolte, in functie de competenta sa, cadrul normativ cu privire la SI Agresor;

2) sd propund si sa pund in aplicare solutii pentru perfectionarea si eficientizarea
procesului de functionare a SI Agresor;



31. Posesorul SI Agresor este obligat:

1) sa supravegheze respectarea cerintelor de securitate a informatiei de catre
utilizatorii sistemului respectiv, sa fixeze cazurile si tentativele de incélcare a acestora;

2) sa asigure atribuirea rolurilor si a drepturilor de acces la interfata si date;

3) sa efectueze monitorizarea si supravegherea accesarilor informatiei,

4) sa identifice incalcarile comise si sa intocmeasca un raport privind datele accesate;

5) sa asigure functionarea si tinerea SI Agresor in conformitate cu cadrul normativ;

6) s asigure functionarea neintreruptd a SI Agresor;

7) sa acorde suportul necesar utilizatorilor care au acces la SI Agresor privind
folosirea complexului de mijloace software aferente acestuia;

8) sa stabileasca conditiile tehnice de functionare a SI Agresor;

9) sa efectueze masurile organizatorico-tehnice necesare asigurdrii protectiei si
confidentialitatii informatiei stocate in SI Agresor, inclusiv impotriva distrugerii,
modificarii, blocarii, copierii, raspandirii, precum si impotriva altor actiuni ilicite, masuri
menite sa asigure un nivel de securitate adecvat in ceea ce priveste riscurile prezentate de
prelucrare si caracterul datelor prelucrate;

10) sa asigure implementarea masurilor organizatorice si tehnice necesare pentru
asigurarea regimului de confidentialitate si securitate a datelor cu caracter personal in
conformitate cu legislatia in materie de protectie a datelor cu caracter personal;

11) sa asigure accesul securizat la informatia continutd in SI Agresor, respectarea
conditiilor de securitate si a regulilor de exploatare ale acestuia;

12) sa suspende sau sa revoce dreptul de acces la SIAgresor pentru utilizatorii care
nu respecta conditiile de securitate si regulile de exploatare ale acestuia, precum si regulile,
standardele si normele general acceptate in domeniul securitatii informationale;

13) sa utilizeze informatia obtinuta din baza de date a SI Agresor doar in scopurile
stabilite de legislatie.

Sectiunea 2
Drepturile si obligatiile detinatorului SI Agresor

32. Detinatorul tehnic are dreptul:

1) sa elaboreze si sa dezvolte, in baza competentelor sale, cadrul normativ cu privire
la SI Agresor;

2) sa propuna solutii de perfectionare, dezvoltare si eficientizare a procesului de
functionare a SI Agresor, precum si sa le puna in aplicare;

3) sa supravegheze respectarea cerintelor de creare a metadatelor de catre
registratorii SI Agresor;

4) sa realizeze competentele privind dezvoltarea, mentinerea si functionarea SI
Agresor;

5) sa monitorizeze exploatarea SI Agresor de catre utilizatort;

6) sa solicite de la registratori si de la furnizori actualizarea sau corectarea datelor in
baza de date a SI Agresor, in cazul depistarii omisiunilor si a erorilor;

7) sa suspende sau sa revoce dreptul de acces la SI Agresor pentru utilizatorii care
nu respectd conditiile de securitate si regulile de exploatare a acestuia, precum si regulile,
standardele si normele general acceptate in domeniul securitatii informationale;

8) sd tnainteze posesorului propuneri de eficientizare a activitatii SI Agresor;

9) sa realizeze alte activitdti necesare pentru asigurarea bunei functiondri a SI
Agresor.



33. Detinatorul este obligat:

1) sa asigure conditiile organizatorice si financiare pentru crearea si functionarea SI
Agresor,;

2) sa asigure dezvoltarea continua a SI Agresor, prin adaugarea noilor componente
ce pot fi utilizate de catre participanti;

3) sa autorizeze, sa suspende si sa revoce dreptul de acces pe SI Agresor in conditiile
prezentului Regulament;

4) sa stabileascd masurile tehnice si organizatorice de protectie si securitate a SI
Agresor;

5) sd organizeze seminare si instruiri de utilizare a SI Agresor pentru Registratori;

6) sd asigure securitatea si protectia datelor din SI Agresor;

7) sd asigure pastrarea metadatelor din SI Agresor si imposibilitatea modificarii
neautorizate a acestora;

8) sa asigure acordarea suportului metodologic si practic registratorilor in procesul
de creare sau actualizare a metadatelor din SI Agresor;

9) sa asigure elaborarea si mentinerea ghidului utilizatorilor SI Agresor;

10) sa monitorizeze si sa supravegheze accesarile din SI Agresor;

11) sa efectueze masurile organizatorico-tehnice necesare pentru a asigura protectia
si confidentialitatea informatiei stocate in SI Agresor, inclusiv impotriva distrugerii,
modificarii, blocarii, copierii, raspandirii, precum si impotriva altor actiuni ilicite, menite
sd asigure un nivel de securitate adecvat fatd de riscurile prezentate de prelucrarea si de
caracterul datelor prelucrate;

12) sa exercite alte atributii necesare pentru asigurarea bunei functiondri a SI
Agresor.

Sectiunea 3
Drepturile si obligatiile administratorului tehnic al SI Agresor

34. Administratorul tehnic are urmatoarele drepturi:

1) dreptul sa monitorizeze utilizarea resurselor de catre SI Agresor;

2) dreptul sa administreze componentele tehnologice.

35. Administratorul tehnic are urmatoarele obligatii:

1) sd asigure functionarea in conformitate cu legislatia Republicii Moldova;

2) sa asigure un nivel de securitate si confidentialitate adecvat ceea ce priveste
riscurile prezentate de prelucrare si caracterul datelor.

Sectiunea 4
Drepturile si obligatiile registratorului SI Agresor

36. Registratorul are dreptul:

1) sa vizualizeze si sa editeze informatiile din SI Agresor conform rolului atribuit;

2) sa acceseze spatiul informational al SI Agresor in limitele rolului atribuit;

3) sa acceseze informatiile care se contin in SI Agresor si care au fost prezentate de
catre acesta;

4) sa Tnainteze posesorului propuneri privind modificarea actelor normative care
reglementeaza functionarea SI Agresor;



5) sa solicite si sa primeasca de la posesor, detinator si administratorul tehnic
sustinere metodologica si practica privind functionarea SI Agresor;

6) sa solicite si sa primeasca de la posesor informatii referitoare la nivelul agreat al
serviciilor conform indicatorilor stabiliti in anexele tehnice;

7) sa 1nainteze posesorului, detindtorului si administratorului tehnic propuneri
privind Tmbunatatirea si sporirea eficacitatii functionarii SI Agresor;

37. Registratorul este obligat:

1) sa asigure corectitudinea, autenticitatea si veridicitatea datelor introduse in SI
Agresor;

2) sa asigure actualizarea datelor introduse in SI Agresor;

3) sa intreprinda masuri pentru evitarea accesului neautorizat al persoanelor terte;

4) sa utilizeze functionalitatile SI Agresor in exclusivitate conform destinatiei
acestora si 1n strictd conformitate cu legislatia;

5) sa utilizeze informatia obtinutda din SI Agresor doar in scopurile stabilite de
legislatie.

Sectiunea 5
Drepturile si obligatiile furnizorului de date ale SI Agresor

38. Furnizorul are dreptul:

1) sa participe la implementarea si dezvoltarea SI Agresor;

2)sa Tnainteze posesorului propuneri privind modificarea actelor normative care
reglementeaza functionarea SI Agresor;

3)sd inainteze posesorului propuneri privind imbunatatirea si sporirea eficacitatii
functionarii SI Agresor.

39. Furnizorul este obligat:

1) sd implementeze masuri organizatorice si tehnice necesare pentru furnizarea
datelor din sistemele informationale pe care le detine;

2) sa asigure, in conformitate cu cadrul normativ in materie de schimb de date si
interoperabilitate, disponibilitatea datelor din registrele si sistemele informationale pe
care le detine, prin servicii informationale web expuse in platforma de interoperabilitate
(MConnect);

3) sa asigure corectitudinea, autenticitatea, veridicitatea si integritatea datelor
furnizate;

4) sa asigure actualitatea datelor furnizate;

5) sa efectueze actiunile de asigurare a securitdtii informatiei, s documenteze
cazurile si tentativele de incalcare a acesteia, precum si sa intreprinda masurile ce se
impun pentru prevenirea si lichidarea consecintelor.

Sectiunea 6
Drepturile si obligatiile destinatarului datelor din SI Agresor

40. Destinatarul are dreptul:

1) sa participe la implementarea si dezvoltarea SI Agresor;

2) sa inainteze posesorului SI Agresor propuneri privind modificarea actelor
normative care reglementeaza functionarea SI Agresor;



3) sa solicite si sa primeasca de la posesorul, detinatorul si administratorul tehnic SI
Agresor ajutor metodologic si practic privind functionarea acestuia;

4) sa solicite si sa primeasca de la posesor informatii referitoare la nivelul agreat al
serviciilor conform indicatorilor stabiliti in anexele tehnice;

5) sa solicite si sa primeasca de la posesor accesul la datele/informatiile din SI
Agresor in conformitate cu scopul prelucrarii si rolul atribuit;

6) sa vizualizeze datele/informatiile/documentele din SI Agresor in conformitate cu
drepturile de acces stabilite, pornind de la atributiile si functiile detinute, fara dreptul de a
modifica aceste date/informatii/documente;

7) sa prezinte posesorului SI Agresor propuneri privind perfectionarea si
eficientizarea functionarii acestuia;

41. In functie de rolurile atribuite, destinatarul este obligat:

1) sa asigure corectitudinea, autenticitatea si confidentialitatea datelor/
informatiilor/documentelor prezentate;

2) sa asigure actualizarea datelor/informatiilor/documentelor prezentate;

3) sa asigure accesarea si utilizarea datelor/informatiilor/documentelor din SI
Agresor in conformitate cu rolurile atribuite si scopul legitim de utilizare a acestora;

4) sa efectueze actiunile de asigurare a securitatii informatiei, sa documenteze
cazurile si tentativele de incdlcare a acesteia, precum si sd intreprindd masurile ce se impun
pentru prevenirea si lichidarea consecintelor;

5) sa asigure accesul securizat la informatia continutd in SI Agresor, respectarea
conditiilor de securitate si a regulilor de exploatare a acestuia;

6) sd ia masurile organizatorice si tehnice necesare pentru asigurarea regimului de
confidentialitate si securitate a datelor cu caracter personal, in conformitate cu
instructiunile posesorului SI Agresor;

7) sa utilizeze informatia obtinutd din baza de date a SI Agresor doar in scopurile
stabilite de legislatie;

8) sa aducd la cunostinta posesorului SI Agresor, in termen de o zi, orice situatie
(incidente aflate in afara ariei de competentd a participantului) care ar putea influenta in
mod negativ exercitarea functiilor participantului.

42. Accesul la datele din SI Agresor se realizeaza prin acordarea accesului
utilizatorilor interni.

43. Actele se elibereaza de catre registratori. Se interzice utilizarea si dezvaluirea
datelor cu caracter personal extrase din SI Agresor in scopuri contrare legii.

44. Exploatarea SI Agresor fard autorizare nominald este interzisa si urmeaza a fi
considerata ca acces neautorizat la un sistem informational public.

45. Dreptul de acces la SI Agresor nu este unul permanent, acesta poate fi suspendat
sau revocat. Introducerea si/sau modificarea datelor in SI Agresor de pe un nume sau profil
de utilizator striin este interzisa, urmand a fi considerata ca acces neautorizat. Utilizatorii
urmeaza sa se asigure de faptul ca profilul de utilizator, precum si semnatura electronica,
sunt confidentiale.

46. Revocarea/suspendarea dreptului de acces la SI Agresor se efectueaza la
cererea/demersul registratorului catre detindtor in una dintre urmatoarele situatii:

1) la incetarea/suspendarea raporturilor de serviciu/de munca ale utilizatorului;

2) la intervenirea modificarilor raporturilor de serviciu/de munca, cand noile atributii
nu impun accesul la datele din SI Agresor;

3) la constatarea de catre posesor a incalcarii securitatii informationale;



4) in alte cazuri, in limitele legislatiei.

47. Lucrarile profilactice planificate in complexul de mijloace software si hardware
se efectueaza dupa notificarea, in scris sau prin email, a registratorilor de catre detinator, in
baza planului coordonat cu administratorul tehnic, cu cel putin doua zile lucratoare inainte
de inceperea lucrarilor, cu indicarea termenului de finalizare a acestora, dupa caz, daca
aceasta este posibil. Lucrarile profilactice neplanificate se efectueaza la solicitarea
utilizatorilor si coordonarea prealabilda cu posesorul in situatia nefunctiondrii sau
functionarii necorespunzatoare a complexului de mijloace software si hardware.

V. INTEROPERABILITATEA CU ALTE SISTEME
INFORMATIONALE

48. Pentru asigurarea actualizarii operative si automate a continutului informational
al SI Agresor cu informatie veridica poate fi efectuata interactiunea si sincronizarea datelor
cu alte sisteme informationale, importandu-se automat sau exportandu-se date spre
verificare si/sau completare a continutului informational al SI Agresor.

49. SI Agresor este gazduit pe platforma tehnologica guvernamentald comuna
(MCloud).

50. Pentru preluarea de date relevante in continutul informational, SI Agresor
interactioneaza, prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect), cu
urmatoarele sisteme si resurse informationale de stat:

1) SIA ,,Registrul de stat al populatiei”;

2) SIA ,,Registrul informatiei criminalistice si criminologice”;

3) SIA ,,Registrul de stat al contraventiilor’;

4) Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD);

5) SIA ,,Registrul procedurilor de executare”;

6) SIA ,,Registrul persoanelor retinute, arestate si condamnate”;

7) SIA ,,Registrul de stat al armelor”;

8) SIA ,,Registrul dactiloscopic’;

9) Sistemul informational integrat al Politiei de Frontiera;

10) Sistemul informational geografic national;

11) STIA al Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112;

12) Sistemul informational departamental ,,Evidenta semnalarilor si evenimentelor
de ordine publica”;

13) SIA ,Registrul de stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al strazilor din
localitatile de pe teritoriul Republicii Moldova”;

14) SIA ,,Registrul de stat al unitatilor de drept”.

51. SI Agresor utilizeaza urmatoarele sisteme informationale partajate:

1) platforma de interoperabilitate (MConnect);

2) serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign);

3) serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);

4) serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog);

5) serviciul electronic guvernamental de notificare (MNotify);

6) serviciul guvernamental de plati electronice (MPay);

7) Sistemul informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare in
baza semnaturii electronice” (MPower).



VI. ASIGURAREA PROTECTIEI SI SECURITATII
INFORMATIEI SI AGRESOR

52. Datele din SI Agresor fac parte din categoria datelor care necesita a fi protejate.
Asigurarea securitatii, confidentialitatii si a integritatii datelor prelucrate in cadrul SI
Agresor se efectueaza de catre subiectii cu drepturi de acces la sistem si cu respectarea
stricta a cerintelor fatd de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora.

53. Masurile de protectie si securitate a datelor din SI Agresor reprezinta totalitatea
actiunilor juridice, organizatorice, economice si tehnologice orientate spre prevenirea
pericolelor asociate resurselor si infrastructurii informationale.

54. Obiecte ale asigurdrii protectiei si securitdtii datelor din SI Agresor se considera
tot complexul de mijloace software si hardware care asigura realizarea proceselor
informationale, s1 anume:

1) baza de date, sistemele informationale, sistemele operationale, sistemele de
gestiune a bazelor de date, sistemele de evidenta si alte aplicatii care asigura functionarea
SI Agresor,

2) sistemele de comunicatii electronice, retelele, serverele, calculatoarele si alte
mijloace tehnice de prelucrare a datelor.

55. Securitatea informationala a SI Agresor se efectueaza prin aplicarea metodelor si
efectuarea actiunilor descrise in Planul de continuitate al acestuia si, dupd caz, a
procedurilor operationale.

56. Posesorul/detindtorul SI Agresor asigura masurile organizatorice si tehnice
necesare pentru protectia datelor cu caracter personal impotriva distrugerii, modificarii,
blocarii, copierii, raspandirii, precum si impotriva altor actiuni ilicite, masuri menite sa
asigure un nivel de securitate adecvat in ceea ce priveste riscurile prezentate de prelucrare
si caracterul datelor prelucrate. In cazul incidentelor de securitate, posesorul/detinatorul SI
Agresor intreprinde masurile necesare pentru depistarea sursei de producere a incidentului,
efectueaza analiza acestuia si inlatura cauzele incidentului de securitate cu informarea
Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republicii Moldova.

57. Protectia datelor din SI Agresor se efectueaza prin urmatoarele metode:

1) prevenirea actiunilor intentionate si/sau neintentionate ale utilizatorilor care pot
duce la distrugerea sau denaturarea datelor;

2) utilizarea obligatorie a produselor de program licentiate si aprobate. Orice
solicitare de instalare a unui produs de program trebuie coordonatd cu administratorul
tehnic;

3) monitorizarea procesului de exploatare al SI Agresor prin intermediul
mecanismului de jurnalizare efectuat de detindtorul tehnic al acestuia.

58. Subiectii, la utilizarea si exploatarea SI Agresor, asigura implementarea normelor
de securitate, aceasta urmand sa contind acte ce confirma:

1) identitatea persoanei responsabile de implementarea normelor de securitate si
imputernicirile acesteia;

2) implementarea principalelor masuri tehnico-organizatorice necesare asigurarii
functiondrii SI Agresor;

3) implementarea procedurilor interne ce exclud cazurile de modificare
nesanctionatd a mijloacelor software si/sau a informatiei din SI Agresor;



4) informarea utilizatorilor interni si instruirea acestora cu privire la modalitatile si
mecanismele de asigurare a securitatii informationale;

5) procedurile de control intern al subiectului SI Agresor privind respectarea
conditiilor de securitate informationala.

59. Schimbul informational se efectueaza cu utilizarea mijloacelor software si
hardware, doar prin canale securizate, asigurand integritatea si securitatea datelor.

60. Utilizatorii interni desemneazd o persoand, subordonatd nemijlocit
conducatorului institutiei, responsabila de implementarea si monitorizarea respectarii
normelor de securitate informationala.

61. Normele de securitate informationald se aduc la cunostinta fiecarui utilizator
intern si se semneaza de acesta. Fiecare utilizator intern este obligat sa cunoasca normele
securitdtii informationale, procedurile pe care trebuie s le respecte in strictd concordanta
cu politica de securitate.

62. Utilizatorii interni asigura instruirea angajatilor privind metodele si procedeele
de contracarare a pericolelor informationale.

VI1I. ASIGURAREA CONTROLULUI INTERN
SI EXTERN AL SI AGRESOR

63. Tinerea SI Agresor este supusd controlului intern si extern. Controlul intern
privind organizarea si functionarea SI Agresor se efectueazd de catre posesor. Controlul
extern asupra respectarii cerintelor privind crearea, tinerea, exploatarea si reorganizarea Sl
Agresor se efectueaza de cétre institutiile abilitate si certificate in domeniul auditului.

64. SI Agresor se inregistreaza in Registrul resurselor si sistemelor informationale
de stat.

65. Responsabilitatea pentru organizarea functionarii SI Agresor apartine
posesorului/detindtorului acestuia.

66. Anual, pana la data de 31 ianuarie, posesorul prezinta Centrului National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal un raport generalizat despre incidentele de securitate
din cadrul SI Agresor, in conformitate cu pct. 90 din Cerintele fatd de asigurarea securitatii
datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de
date cu caracter personal, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 1123/2010.

67. Controlul legalitatii operatiilor de prelucrare a datelor cu caracter personal
desfasurate in SI Agresor se efectueaza de catre Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal.

68. Pentru asigurarea functionalitatii eficiente si neintrerupte a SI Agresor, schimbul
informational de date SI Agresor este asigurat In regim nonstop.

69. Functionarea SI Agresor se suspenda de catre administratorul tehnic, la initiativa
proprie sau la demersul persoanei responsabile din cadrul unitétii centrale de specialitate
sau din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, care asigura functionalitatea sistemului
informational si a resurselor informationale la nivel central si/sau local, dupa coordonarea
prealabild cu posesorul, in caz de aparitie a uneia dintre urmatoarele situatii:

1) in timpul efectuarii lucrarilor profilactice ale complexului de mijloace software si
hardware al SI Agresor;

2) la aparitia impedimentului justificator;

3) la incalcarea cerintelor sistemului securitdtii informatiei, daca aceasta prezinta
pericol pentru functionarea SI Agresor;



4) in cazul aparitiei dificultatilor tehnice in functionarea complexului de mijloace
software si hardware ale SI Agresor;

5) la cererea scrisa a posesorului.

70. In cazul aparitiei circumstantelor exceptionale si a dificultitilor tehnice in
functionarea complexului de mijloace software si hardware al SI Agresor din vina
persoanelor terte, poate fi sistatd functionarea SI Agresor, cu informarea subiectilor SI
Agresor prin mijloacele tehnice disponibile.



