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privind promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta Lege transpune partial prevederile Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului
European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitatii si a transparentei
pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online (Text cu relevantd pentru
SEE), publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L186 din 11 iulie 2019, CELEX:
32019R1150;

Articolul 1 Obiect si domeniu de aplicare

(1) Scopul legii este de a contribui la buna functionare a pietei prin stabilirea de norme
menite sd asigure faptul ca Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si
utilizatorii profesionali de site-uri in relatia lor cu motoarele de cautare on-line beneficiaza de
un grad adecvat de transparentd, echitate si masuri reparatorii eficace.

(2) Prezenta lege se aplica serviciilor de intermediere online $i motoarelor de cautare
online furnizate sau oferite spre furnizare intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online si, respectiv, utilizatorilor profesionali de site-uri care 1si au sediul sau
resedinta in Republica Moldova si care, prin intermediul serviciilor de intermediere online sau
motoarelor de cautare online respective, ofera bunuri sau servicii consumatorilor aflati pe
teritoriul Republicii Moldova, indiferent de locul de stabilire sau de resedinta al furnizorilor
serviciilor respective si indiferent de dreptul aplicabil.

(3) Prezenta lege nu se aplica serviciilor de plata online sau instrumentelor ori
schimburilor publicitare online care nu sunt furnizate cu scopul de a facilita initierea
tranzactiilor directe si care nu presupun o relatie contractuald cu consumatorii.

(4) Prezenta lege nu aduce atingere normelor care interzic sau sanctioneazd conduita
unilaterald sau practicile comerciale neloiale Tn masura in care aspectele relevante nu sunt
reglementate de prezenta lege. Prezenta lege nu aduce atingere normelor de drept civil, in
special dreptului contractelor, in special normelor privind validitatea, constituirea, efectele sau
incetarea unui contract, in masura in care aspectele relevante nu sunt reglementate de prezenta
lege.



(5) Prezenta lege nu aduce atingere normelor juridice care reglementeaza domeniile
cooperarii internationale judiciare In materie civild, concurentei, protectiei datelor, protectiei
secretelor comerciale, protectiei consumatorului, comertului electronic si serviciilor
financiare.

Articolul 2 Notiuni principale
In sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni semnifica:

1) bunuri §i servicii auxiliare - inseamnd bunuri s1 servicii oferite consumatorului
inainte de finalizarea unei tranzactii initiate privind serviciile de intermediere online in plus
fata de bunurile sau serviciile primare oferite de intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online prin serviciile de intermediere online si in completare la aceste bunuri si
servicii;

2) control - iInseamna proprietatea asupra unei intreprinderi sau capacitatea de a exercita
o influentd decisivd asupra acesteia, in intelesul notiunii de la articolului 4 din Legea
concurentei nr.183/2012;

3) consumator - astfel cum este definit la articolul 1 din Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor;

4) furnizor de motoare de cautare online - inseamna orice persoana fizica sau juridica
care furnizeaza sau care se ofera sa furnizeze motoare de cautare online consumatorilor;

5) furnizor de servicii de intermediere online - inseamna orice persoana fizicd sau
juridica care furnizeaza sau se ofera sa furnizeze servicii de intermediere online
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online;

6) ierarhie - inseamna vizibilitatea relativa acordata bunurilor sau serviciilor oferite
prin servicii de intermediere online sau relevanta acordata rezultatelor cautarilor de catre
motoarele de cautare online, astfel cum este prezentatd, organizatd sau comunicatd de catre
furnizorii de servicii de intermediere online sau de catre furnizorii de motoare de cautare
online, indiferent de mijloacele tehnologice folosite pentru aceastd prezentare, organizare sau
comunicare;

7) intreprindere mica — Inseamna intreprindere care angajeazd mai putin de 250 de
persoane si care are o cifrd de afaceri anuala care nu depaseste 960 milioane MDL si/sau un
bilant total anual care nu depaseste 840 milioane MDL.

8) intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online - inseamna orice
persoana fizica Intreprinzator sau profesionist sau orice persoand juridica care ofera bunuri
sau servicii consumatorilor, prin intermediul serviciilor de intermediere online, in scopuri
legate de activitatea sa comerciala, de afaceri, mestesugareasca sau profesionald;

9) motor de cautare online - inseamna un serviciu digital care permite utilizatorilor sa
introduca interogari pentru a cauta, in principiu, in toate site-urile internet sau site-urile



internet intr-o anumitd limba pe baza unei interogari privind orice subiect sub forma unui
cuvant, a unei solicitdri vocale, a unei fraze sau a unui alt element introdus si care revine cu
rezultate in orice format In care se pot gasi informatii legate de continutul cautat;

10) mediere - inseamna orice proces structurat, astfel cum este definit la articolul 2 din
Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere.

11) suport durabil - inseamna orice instrument care permite intreprinderilor utilizatoare
de servicii de intermediere online sa stocheze informatii adresate lor personal, intr-un mod
accesibil pentru consultari ulterioare si pentru o perioadd de timp adecvatd scopurilor
informatiei respective, si care permite reproducerea, fard modificari, a informatiilor stocate;

12) servicii de intermediere online - inseamna servicii care indeplinesc toate cerintele
urmatoare:

a) sunt servicii ale societdtii informationale in sensul articolului 4 din Legea nr.
284/2004 privind serviciile societdtii informationale;

b) le permit Intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sd ofere
bunuri sau servicii consumatorilor, cu scopul de a facilita initierea unor tranzactii directe intre
respectivele Intreprinderi si consumatori, indiferent de locul in care se incheie in final
respectivele tranzactii;

¢) sunt furnizate intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online pe baza
unei relatii contractuale intre furnizorul respectivelor servicii si intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online care ofera bunuri sau servicii consumatorilor;

13) termeni si conditii - Inseamna toti termenii si conditiile sau specificatiile, indiferent
de denumirea sau forma sub care sunt prezentate, care reglementeaza relatia contractualad
dintre furnizorul de servicii de intermediere online si intreprinderile utilizatoare ale serviciilor
sale de intermediere online si care sunt stabilite Tn mod unilateral de catre furnizorul de servicii
de intermediere online, respectiva stabilire unilaterald fiind estimatd pe baza unei evaluari
globale, pentru care dimensiunea relativa a partilor in cauza, faptul cd a avut loc o negociere
sau cd anumite dispozitii ar fi putut fi supuse unei astfel de negocieri si stabilite impreuna de
catre furnizorul relevant si de catre intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere
online nu este, in sine, decisiv;

14) utilizator profesional de site-uri - inseamna orice persoana fizica sau juridica care
utilizeaza o interfatd online, si anume orice software, inclusiv un site de internet sau o parte a
unui site si aplicatii, printre care aplicatii pentru dispozitive mobile, pentru a oferi bunuri sau
servicii consumatorilor, in scopuri legate de activitatea sa comerciala, de afaceri,
mestesugdreasca sau profesionald;

Articolul 3 Termeni si conditii

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online se asigura cd termenii si conditiile:



a) sunt redactate intr-un limbaj simplu si inteligibil;

b) sunt usor accesibile pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online pe parcursul tuturor etapelor relatiei comerciale cu furnizorul de servicii de
intermediere online, inclusiv in etapa precontractuald;

c) stabilesc motivele pentru deciziile de a suspenda, de a sista sau de a impune orice
alta forma de restrictie, in totalitate sau in parte, privind furnizarea serviciilor lor de
intermediere online catre intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online;

d) includ informatii privind toate canalele suplimentare de distributie si programele
afiliate potentiale prin care furnizorul de servicii de intermediere online ar putea comercializa
bunurile si serviciile oferite de intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online;

e) includ informatii generale privind modul in care termenii si conditiile afecteaza
proprietatea si controlul drepturilor de proprietate intelectuald ale intreprinderilor utilizatoare
de servicii de intermediere online.

(2) Furnizorii de servicii de intermediere online notificd, pe un suport durabil,
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online orice modificare propusa a
termenilor si conditiilor, acestea fiind supuse urmatoarelor cerinte:

a) modificarile propuse nu se pun in aplicare inainte de expirarea unei perioade de
preaviz care este rezonabild si proportionald cu natura si anvergura modificdrilor avute in
vedere si cu consecintele acestora pentru intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere
online respectiva. Aceasta perioadd de preaviz este de cel putin 15 zile de la data la care
furnizorul de servicii de intermediere online notificad intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online despre modificarile propuse a termenilor si conditiilor. Furnizorii de
servicii de intermediere online acorda perioade mai lungi de preaviz atunci cand acest lucru
este necesar pentru a le permite Intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online
sa efectueze adaptari tehnice sau comerciale pentru a se conforma modificarilor.

b) intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online are dreptul de a rezolvi
contractul cu furnizorul de servicii de intermediere online Tnainte de expirarea perioadei de
preaviz. O astfel de rezolutiune intra in vigoare in termen de 15 zile de la primirea notificarii
in temeiul literei a), cu exceptia cazului in care contractul prevede un termen mai scurt.

c¢) intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online in cauza poate, fie
printr-o declaratie scrisa, fie printr-o actiune fard echivoc, sa renunte la perioada de preaviz
mentionata la litera b) Tn orice moment de la primirea notificérii in temeiul literei a).

d) in perioada de preaviz, furnizarea de noi bunuri sau servicii prin intermediul
serviciilor de intermediere online este consideratd o actiune fard echivoc de renuntare la
perioada de preaviz, cu exceptia cazurilor in care perioada de preaviz rezonabild si
proportionalad este mai mare de 15 zile, deoarece modificarile aduse termenilor si conditiilor
impun intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online sd efectueze ajustari tehnice



semnificative ale bunurilor sau serviciilor sale. In astfel de cazuri, nu se considera in mod
automat ca s-a renuntat la perioada de preaviz in cazul in care intreprinderea utilizatoare de
servicii de intermediere online ofera bunuri si servicii noi.

(3) Termenii si conditiile sau dispozitiile specifice pe care acestea le contin si care nu
respectd cerintele stabilite la alineatul (1), precum si modificdrile termenilor si conditiilor
efectuate de catre un furnizor de servicii de intermediere online cu incélcarea dispozitiilor
alineatului (2) sunt nule.

(4) Perioada de preaviz mentionata la alineatul (2) litera b) nu se aplica in cazul in care
un furnizor de servicii de intermediere online:

a) face obiectul unei obligatii juridice sau legale in virtutea careia are obligatia de a
modifica termenii si conditiile intr-un mod care nu 1i permite sa respecte perioada de preaviz
mentionata la alineatul (2) litera b);

b) trebuie Tn mod exceptional sa-si modifice termenii si conditiile pentru a face fata
unui pericol neprevazut si iminent legat de apararea serviciilor de intermediere online, a
consumatorilor sai sau a altor intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere online, de
frauda, de programe malware, de mesaje spam, de incalcari ale securitatii datelor sau de alte
riscuri in materie de securitate cibernetica.

(5) Furnizorii de servicii de intermediere online se asigura ca identitatea Intreprinderii
utilizatoare de servicii de intermediere online, care furnizeaza bunuri sau servicii prin
intermediul serviciilor de intermediere online, este vizibila in mod clar.

Articolul 4 Restrictionarea, suspendarea si sistarea

(1) In cazul in care un furnizor de servicii de intermediere online decide si
restrictioneze sau sd suspende furnizarea serviciilor sale de intermediere online citre o
anumitd intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online in legatura cu bunuri sau
servicii individuale oferite de aceasta din urma, furnizorul ofera intreprinderii utilizatoare de
servicii de intermediere online 1n cauza, inainte sau la momentul la care intrd n vigoare
restrictionarea sau suspendarea, o justificare a deciziei respective pe un suport durabil.

(2) In cazul in care un furnizor de servicii de intermediere online decide si sisteze in
totalitate furnizarea serviciilor sale de intermediere online cdtre o anumita intreprindere
utilizatoare de servicii de intermediere online, furnizorul ofera intreprinderii in cauza, cu cel
putin 30 de zile Tnainte ca sistarea sa intre in vigoare o justificare a deciziei respective pe un
suport durabil, cu exceptia cazurilor prevazute la alin. (4).

(3) In cazul restrictionarii, suspendarii sau sistarii furnizarii serviciilor, furnizorul de
servicii de intermediere online ofera intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere
online ocazia de a clarifica faptele si circumstantele Tn cadrul procesului intern de solutionare
a reclamatiilor mentionat la articolul 11. In cazul in care restrictionarea, suspendarea sau
sistarea este revocata de catre furnizorul de servicii de intermediere online, acesta restabileste



accesul intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online, oferindu-i inclusiv orice
acces la date cu caracter personal sau de altd naturd, sau la ambele, care rezultd din utilizarea
serviciilor de intermediere online relevante Tnainte ca restrictionarea, suspendarea sau sistarea
sa produca efecte.

(4) Perioada de preaviz mentionatd la alineatul (2) nu se aplicd in cazul in care un
furnizor de servicii de intermediere online:

a) face obiectul unei obligatii juridice sau legale in virtutea careia trebuie sa sisteze n
totalitate furnizarea serviciilor sale de intermediere online catre o anumita intreprindere
utilizatoare de servicii de intermediere online intr-un mod care nu ii permite sa respecte
perioada de preaviz mentionata, sau

b) poate demonstra ca intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online in
cauzd a incdlcat in mod repetat termenii si conditiile aplicabile, ceea ce a dus la suspendarea
sau restrictionarea furnizarii in totalitate a serviciilor de intermediere online respective.

(5) In cazurile in care perioada de preaviz previzuti la alineatul (2) nu se aplic,
furnizorul de servicii de intermediere online furnizeaza intreprinderii utilizatoare de servicii
de intermediere online in cauza, fara intarzieri nejustificate, o justificare a respectivei decizii
pe un suport durabil.

(6) Justificarea mentionata la alineatele (1) si (2) si la alineatul (5) trebuie sa contina o
referire la faptele sau circumstantele specifice, inclusiv continutul notificarilor partilor terte,
care au dus la decizia furnizorului de servicii de intermediere online, precum si o referire la
motivele care au stat la baza acestei decizii, mentionate la articolul 3 alineatul (1) litera (c).

(7) Un furnizor de servicii de intermediere online nu trebuie sa ofere o justificare atunci
cand are o obligatie juridicd sau legala de a nu specifica faptele sau circumstantele specifice
ori motivul sau motivele obiective aplicabile sau in cazul in care un furnizor de servicii de
intermediere online poate demonstra ca intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere
online in cauzd a incdlcat in mod repetat termenii si conditiile aplicabile, ceea ce a dus la
sistarea in totalitate a furnizarii serviciilor de intermediere online respective.

Articolul 5 lerarhia

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online stabilesc in termenii si conditiile lor
principalii parametri pe baza carora se stabileste ierarhia si argumentele in favoarea
importantei relative a respectivilor parametri principali in raport cu alti parametri.

(2) Furnizorii de motoare de cautare online prezintd principalii parametri care,
individual sau colectiv, sunt cei mai semnificativi in stabilirea ierarhiei si importanta relativa
a acelor parametri principali, furnizand 1n acest sens o descriere usor accesibild publicului,
redactata intr-un limbaj simplu si inteligibil cu privire la motoarele de cautare online ale
furnizorilor 1n cauza. Furnizorii actualizeaza descrierea respectiva daca este cazul.



(3) In cazul in care parametrii principali includ posibilitatea influentarii pozitiei in
ierarhie prin plata, de cdtre intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sau
de catre utilizatorii profesionali de site-uri, a unei remuneratii directe sau indirecte in
beneficiul furnizorului respectiv, acel furnizor prezinta, de asemenea, o descriere a acestor
posibilitati si a efectelor unei astfel de remuneratii asupra pozitiei in ierarhie, in conformitate
cu cerintele prevazute la alineatele (1) si (2).

(4) In cazul in care furnizorul unui motor de ciutare online a modificat ierarhia intr-un
anumit caz sau a delistat un anumit site in urma unei notificari din partea unei terte parti,
furnizorul respectiv 1i ofera utilizatorului profesional de site-uri posibilitatea de a examina
continutul notificarii, cu exceptia situatiei cand legislatia speciala stabileste altfel.

(5) Descrierile mentionate la alineatele (1), (2) si (3) trebuie sa fie suficiente pentru a
permite intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sau utilizatorilor
profesionali de site-uri sd Inteleaga in mod adecvat daca mecanismul de ierarhizare tine seama
de consideratiile enumerate in continuare si, in caz afirmativ, iIn ce mod si in ce masura face
acest lucru:

a) caracteristicile bunurilor si serviciilor oferite consumatorilor prin intermediul
serviciilor de intermediere online sau al motorului de cautare online;

b) relevanta acestor caracteristici pentru consumatori;

¢) in ceea ce priveste motoarele de cautare online, caracteristicile de conceptie a site-
ului internet utilizat de utilizatorii profesionali de site-uri.

(6) Furnizorii de servicii de intermediere online si furnizorii de motoare de cautare
online nu sunt obligati, atunci cand se conformeaza cerintelor prevazute de prezentul articol,
sa divulge algoritmi sau vreo informatie care, cu un grad rezonabil de certitudine, ar avea ca
rezultat ingelarea consumatorilor sau prejudicierea consumatorilor prin manipularea
rezultatelor cautdrii. Prezentul articol nu aduce atingere prevederilor Legii nr. 384/2023
privind protectia secretelor comerciale.

Articolul 6 Bunuri si servicii auxiliare

In cazul in care consumatorilor li se oferd, prin intermediul serviciilor de intermediere
online, bunuri si servicii auxiliare, inclusiv produse financiare, fie de catre furnizorul
serviciilor de intermediere online, fie de catre parti terte, furnizorii de servicii de intermediere
online stabilesc in termenii si conditiile lor o descriere a tipului de bunuri si servicii auxiliare
oferite si specificd daca si in ce conditii Intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere
online i se permite, de asemenea, s ofere consumatorilor propriile bunuri si servicii auxiliare
prin intermediul serviciilor de intermediere online.

Articolul 7 Tratamentul diferentiat

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online includ, in termenii si conditiile lor, o
descriere a oricdrui tratament diferentiat pe care il acorda sau il pot acorda bunurilor sau



serviciilor oferite consumatorilor prin intermediul respectivelor servicii de intermediere online
de catre, pe de o parte fie respectivul furnizor insusi, fie orice intreprindere utilizatoare de
servicii de intermediere online si care este controlatad de acesta si, pe de alta parte, de catre alte
intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere online. Aceastd descriere se refera la
principalele considerente economice, comerciale sau juridice ale unui astfel de tratament
diferentiat.

(2) Furnizorii de motoare de cautare online prezinta o descriere a oricarui tratament
diferentiat pe care 1l acordd sau l-ar putea acorda bunurilor sau serviciilor oferite
consumatorilor prin intermediul respectivelor motoare de cautare online de catre, pe de o parte,
fie respectivul furnizor insusi, fie orice utilizator profesional de site-uri care este controlat de
acesta si, pe de alta parte, de catre alti utilizatori profesionali de site-uri.

(3) Descrierile mentionate la alineatele (1) si (2) acoperd in special, daca este cazul,
orice tratament diferentiat acordat prin masuri specifice luate de furnizorul de servicii de
intermediere online sau de furnizorul de motoare de cautare online sau prin comportamentul
acestora referitor la oricare dintre urmatoarele elemente:

a) accesul pe care furnizorul de servicii de intermediere online sau intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online sau utilizatorii profesionali de site-uri controlati
de furnizorul respectiv il pot avea la datele cu caracter personal sau la datele de alt tip, ori la
ambele categorii de date pe care intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online,
utilizatorii profesionali de site-uri sau consumatorii le furnizeaza in vederea utilizarii
serviciilor de intermediere online sau a motoarelor de cdutare online in cauza sau care sunt
generate prin furnizarea serviciilor respective;

b) ierarhia sau alte setari aplicate de furnizor care influenteaza accesul consumatorilor
la bunuri sau servicii oferite prin intermediul acestor servicii de intermediere online de catre
alte intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere online sau prin intermediul acestor
motoare de cdutare online de catre alti utilizatori profesionali de site-uri;

c) orice platd directd sau indirectd perceputd pentru utilizarea serviciilor de
intermediere online sau a motoarelor de cautare online in cauza,

d) accesul la servicii, conditiile sau orice plata directd sau indirecta perceputd pentru
utilizarea serviciilor sau a functionalitatilor ori a interfetelor tehnice care sunt relevante pentru
intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online sau pentru utilizatorul profesional
de site-uri si care sunt legate direct de utilizarea serviciilor de intermediere online sau a
motoarelor de cdutare online in cauza sau sunt auxiliare acestora.

Articolul 8 Clauzele contractuale specifice

Pentru a asigura faptul ca relatiile contractuale dintre furnizorii de servicii de
intermediere online si intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online au la baza
buna credinta si loialitatea n afaceri, furnizorii de servicii de intermediere online:



a) nu impun modificari retroactive ale termenilor si conditiilor, cu exceptia cazului in
care trebuie sd respecte o obligatie juridica sau legald sau modificarile retroactive sunt
benefice pentru Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online;

b) se asigurd ca termenii si conditiile lor includ informatii privind conditiile in care
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online pot inceta relatiile contractuale
cu furnizorul de servicii de intermediere online; si

¢) includ in termenii si conditiile lor o descriere a accesului tehnic si contractual (sau a
absentei acestuia) la informatiile furnizate sau generate de intreprinderea utilizatoare de
servicii de intermediere online, pe care le pastreazd dupa expirarea contractului dintre
furnizorul de servicii de intermediere online si intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online.

Articolul 9 Accesul la date

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online includ in termenii si conditiile lor o
descriere a accesului tehnic si contractual (sau a absentei acestuia) al Intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere online la datele cu caracter personal sau la datele de alt
tip, ori la ambele categorii de date pe care intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online sau consumatorii le furnizeazd in vederea utilizarii serviciilor de
intermediere online in cauza sau care sunt generate prin furnizarea serviciilor respective.

(2) Prin descrierea mentionata la alineatul (1), furnizorii de servicii de intermediere
online informeazd in mod adecvat intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online, in special cu privire la urmatoarele aspecte:

a) daca furnizorul de servicii de intermediere online are acces la datele cu caracter
personal sau la datele de alt tip, ori la ambele categorii de date pe care intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online sau consumatorii le furnizeaza in vederea
utilizarii respectivelor servicii sau care sunt generate prin furnizarea acestor servicii si, in caz
afirmativ, la ce categorii de astfel de date si in ce conditii;

b) daca o intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online are acces la datele
cu caracter personal sau la datele de alt tip, ori la ambele categorii de date pe care le furnizeaza
in legatura cu utilizarea de catre intreprindere a serviciilor de intermediere online In cauza sau
generate prin furnizarea acestor servicii Intreprinderii utilizatoare deservicii de intermediere
online in cauza si consumatorilor bunurilor sau serviciilor intreprinderii si, In caz afirmativ, la
ce categorii de astfel de date si in ce conditii;

¢) dacd, pe langa accesul prevazut la litera b), o Intreprindere utilizatoare de servicii de
intermediere online are acces la datele cu caracter personal sau la datele de alt tip, ori la ambele
categorii de date, inclusiv sub forma agregata, furnizate sau generate prin furnizarea de servicii
de intermediere online catre toate Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online
si cdtre consumatorii acestora, si In caz afirmativ, la ce categorii de astfel de date si in ce
conditii; si



d) daca oricare din datele prevazute la litera a) sunt furnizate tertilor, impreuna cu,
atunci cand furnizarea unor astfel de date catre terti nu este necesard pentru buna functionare
a serviciilor de intermediere online, informatii care specificd scopul acestei partajari a datelor,
precum si posibilittile Intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sd opteze
pentru neparticipare la respectiva partajare a datelor.

(3) Prezentul articol nu aduce atingere aplicarii legislatiei privind protectia si
prelucrarea datelor cu caracter personal.

Articolul 10 Restrictiile cu privire la oferirea de conditii diferite prin alte mijloace

(1) In cazul in care, in contextul furnizirii serviciilor lor, furnizorii de servicii de
intermediere online restrang capacitatea intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online de a oferi aceleasi bunuri si servicii consumatorilor in conditii diferite prin
alte mijloace decat serviciile de intermediere online, acestia includ motivele unei astfel de
restrictiondri Tn termenii si conditiile lor si le pun la dispozitia publicului intr-o forma usor
accesibild. Motivele respective includ principalele consideratii de ordin economic, comercial
sau juridic care au stat la baza aplicarii respectivelor restrictii.

(2) Obligatia prevazuta la alineatul (1) nu aduc atingere nici unei interdictii sau limitari
stabilite in legislatie aplicabild furnizorilor de servicii de intermediere online.

Articolul 11 Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online prevad un sistem intern de solutionare
a reclamatiilor primite de la intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online.

(2) Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor trebuie sa fie usor accesibil si gratuit
pentru Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si sa asigure gestionarea
reclamatiilor intr-un termen rezonabil.

(3) Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor trebuie sd se bazeze pe principiile
transparentei si egalitatii de tratament in situatii echivalente si al tratdrii plangerilor
proportional cu importanta si complexitatea lor.

(4) Sistemul trebuie sda le permita Intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online sa adreseze reclamatii direct furnizorului cu privire la oricare dintre
urmatoarele aspecte:

a) presupusa nerespectare de catre furnizorul respectiv a obligatiilor prevazute in
prezenta lege care afecteaza intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online care
a formulat reclamatia (in continuare - reclamant);

b) aspectele tehnologice care se refera direct la furnizarea serviciilor de intermediere
online si care 1l afecteaza pe reclamant;

¢) masurile luate de furnizorul respectiv sau comportamentul acestuia care se refera
direct la furnizarea serviciilor de intermediere online si care il afecteaza pe reclamant.



(5) Ca parte a sistemului lor intern de solutionare a reclamatiilor, furnizorii de servicii
de intermediere online:

a) analizeaza in mod corespunzator reclamatiile primite si masurile pe care este posibil
sa fie nevoiti sa le ia pentru a rezolva Tn mod adecvat problema care le-a fost sesizata;

b) trateazd reclamatiile i1n mod rapid si eficace, tinand seama de importanta si de
complexitatea problemei sesizate;

¢) i1 comunica reclamantului rezultatul procesului intern de solutionare a reclamatiilor,
transmitandu-i acestuia un raspuns personalizat si redactat intr-un limbaj simplu si inteligibil.

(6) Furnizorii de servicii de intermediere online oferd in termenii si conditiile lor toate
informatiile relevante referitoare la accesul la sistemul lor intern de solutionare a reclamatiilor
st la functionarea acestuia.

(7) Furnizorii de servicii de intermediere online stabilesc si pun la dispozitia publicului
larg Intr-o forma usor accesibild informatiile privind functionarea si eficacitatea sistemului lor
intern de solutionare a reclamatiilor. Furnizorii de servicii de intermediere online verifica cel
putin in fiecare an informatiile si, atunci cand sunt necesare modificdri semnificative,
actualizeaza aceste informatii. Aceste informatii includ numarul total de reclamatii primite,
principalele tipuri ale acestora, perioada medie necesard pentru tratarea lor si date agregate
referitoare la rezultatul reclamatiilor.

(8) Dispozitiile prezentului articol nu se aplicd furnizorilor de servicii de intermediere
online care sunt intreprinderi mici.

Articolul 12 Medierea

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online identificd si incheie acorduri de
colaborare cu cel putin doi mediatori, incluzand informatia despre acestia in termenii si
conditiile lor, cu care sunt dispusi sa colaboreze in incercarea de a ajunge la un acord cu
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online cu privire la solutionarea, pe cale
extrajudiciara, a eventualelor litigii dintre furnizorul de servicii de intermediere si
intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online, litigii ce apar in legdtura cu
furnizarea serviciilor de intermediere online in cauza, inclusiv a reclamatiilor care nu au putut
fi rezolvate prin intermediul sistemul intern de solutionare a reclamatiilor mentionat la
articolul 11. In cazul in care survine un litigiu intre acestia, furnizorii de servicii de
intermediere online si intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online ale
acestora pot identifica de comun acord un alt mediator decit unul din acei cu care furnizorul
are incheiat acord de colaborare.

(2) Furnizorii de servicii de intermediere online pot identifica mediatori nerezidenti
doar in situatia in care se asigurd cd intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online in cauza nu sunt impiedicate efectiv sa beneficieze de garantiile juridice prevazute in



legislatia Republicii Moldova ca urmare a faptului ca mediatorii furnizeaza aceste servicii din
afara teritoriului national.

(3) Mediatorii mentionati la alineatul (1) si (2) indeplinesc urmatoarele conditii:
a) sunt impartiali si independenti;

b) serviciile lor de mediere sunt abordabile ca pret pentru intreprinderile utilizatoare de
servicil de intermediere online 1n cauza;

c¢) pot sa furnizeze serviciile de mediere in limba in care sunt redactati termenii si
conditiile care reglementeaza relatia contractuald dintre furnizorul de servicii de intermediere
online si intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online Tn cauza;

d) pot fi contactati usor fie fizic, in locul in care isi are sediul sau resedinta
intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online, fie de la distantd, folosind
tehnologiile de comunicatii;

e) pot sa furnizeze servicii de mediere fara intarzieri nejustificate;

f) dispun de un nivel suficient de Intelegere generald a relatiilor comerciale intre
intreprinderi pentru a putea contribui n mod eficace la Incercarea de solutionare a litigiilor
respective.

(4) In pofida naturii voluntare a medierii, furnizorii de servicii de intermediere online
si intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online se implicd cu buna credinta pe
parcursul oricdror incercari de mediere realizate in temeiul prezentului articol.

(5) Furnizorii de servicii de intermediere online suportd nu mai putin de 50% din
costurile totale ale medierii In cazul in care mediatorul si/sau furnizorul au sedii sau
reprezentante/sucursale pe teritoriul Republicii Moldova, si nu mai putin de 75% 1n cazul in
care mediatorul si/ sau furnizorul nu au sedii sau reprezentante/sucursale pe teritoriul
Republicii Moldova. Procentajul stabilit de prezentul alineat poate fi modificat pe baza
deciziei din partea mediatorului, tindnd seama de toate elementele relevante ale cazului, in
special de gradul de deschidere spre colaborare, cheltuieli legate de procedura de solutionare
a cazului, de comportamentul partilor, precum si de dimensiunea si puterea financiard a
partilor una in raport cu cealalta.

(6) Orice incercare de a se ajunge la un acord prin mediere cu privire la solutionarea
unui litigiu In conformitate cu prezentul articol nu afecteazad drepturile furnizorilor de servicii
de intermediere online si ale intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online in
cauza de a initia actiuni in justitie in orice moment inainte de procesul de mediere, pe parcursul
sau sau dupa ce acesta a luat sfarsit.

(7) La cererea unei intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere online, Tnainte
de inceperea medierii sau in timpul acesteia, furnizorul de servicii de intermediere online i



pune acesteia la dispozitie informatii referitoare la functionarea si eficacitatea medierii legate
de activitatile sale.

(8) Solutionarea litigiilor pe cale amiabila se efectueaza, conform Legii nr. 137/2015
cu privire la mediere.

(9) Obligatiile prevazute la alineatul (1) si (2) nu se aplica furnizorilor de servicii de
intermediere online care sunt intreprinderi mici.

Articolul 13 Mediatorii specializati

Furnizorii de servicii de intermediere online, precum si organizatiile necomerciale care
i1 reprezintd, pot sa Infiinteze, separat sau Tn comun, una sau mai multe organizatii care ofera
servicii de mediere ce Indeplinesc cerintele prevazute la articolul 12 alineatul (3), cu scopul
specific de a facilita solutionarea extrajudiciara a litigiilor cu intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online, litigii care apar 1n legdtura cu furnizarea acestor servicii, tinand
seama 1n special de caracterul transfrontalier al serviciilor de intermediere online.

Articolul 14 Codurile de conduita

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online si organizatiile care ii reprezinta,
impreund cu Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, inclusiv
intreprinderile mici, i cu organizatiile reprezentative ale acestora, pot elabora coduri de
conduitd menite sa contribuie la aplicarea corespunzatoare a prezentei legi, tindnd seama de
caracteristicile specifice ale diverselor sectoare in care sunt furnizate serviciile de intermediere
online, precum si de caracteristicile specifice ale intreprinderilor mici,.

(2) Furnizorii de motoare de cautare online si organizatiile si asociatiile care ii
reprezintd pot sd elaboreze coduri de conduitd menite in mod specific sa contribuie la aplicarea
corespunzatoare a articolului 5.

(3) Furnizorii de servicii de intermediere online pot sd adopte si sa pund in aplicare
coduri de conduita specifice sectorului, atunci cand exista si sunt utilizate pe scara larga astfel
de coduri de conduita specifice sectorului.

Articolul 15 Dispozitii finale si tranzitorii

(1) Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea a 12 luni de la data publicarii in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova si 1si inceteaza actiunea din momentul intrarii in vigoare a
tratatului de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

(2) Consiliul Concurentei se desemneaza in calitate de autoritate competenta pentru
asigurarea si respectarea prevederilor prezentei legi si va veni cu propuneri de implementare
si ajustare a cadrului normativ in termen de 6 luni de la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.
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