Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRENr.
din 2024
Chisinau

cu privire la aprobarea Regulamentului resursei informationale
formate de subsistemul informational ,,e-Bilet” si modificarea
Conceptului tehnic privind Sistemul de management
integrat in domeniul transportului rutier, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 126/2020

In temeiul art.22 lit. d) din Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.6-
12, art.44), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul resursei informationale formate de subsistemul
informational ,,e-Bilet” (se anexeaza).
2. Conceptul tehnic privind Sistemul de management integrat in domeniul

transportului rutier, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.126/2020 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2020, nr. 94-98, art. 242), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupd cum urmeaza:

2.1 pe tot parcursul textului, cuvintele ,,Comisiei Nationale a Pietei
Financiare ” la orice forma gramaticala, se substituie cu cuvintele ,, Bancii Nationale a
Moldovei ” la forma gramaticala corespunzatoare;

2.2 la punctul 6 textul ,, , subsistemul informational ,, Monitorizare GPS”” se
substituie cu textul ,,(care integreaza functionalitatile GPS) ",

2.3 la punctul 9 dupa cuvintele ,,Registrul Fiscal de Stat”, paranteza se
completeaza cu textul ,.si Sistemul Informational Automatizat Monitorizarea
Electronica a Vanzarilor (in continuare — SIA MEV) ”;

2.4 la punctul 12 textul ,in vederea implementarii mecanismelor de
comercializare §i evidenta electronica a biletelor la transportul de persoane din
Moldova” se substituie cu textul ,,gestionate direct de operatorii de transport, fara
implicarea ANTA in procesul de colectare a platilor”;

2.5 la punctul 25:

2.5.1 subpunctul 2) va avea urmatorul cuprins ,,Legea nr. 148/2023 privind
accesul la informatiile de interes public”;

2.5.2  subpunctul 6) va avea urmatorul cuprins ,, Legea nr. 124/2022 privind
identificarea electronica si serviciile de incredere”;
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2.5.3 se completeazi cu subpunctul 29%) cu urmatorul cuprins: ,, 29%) Hotardrea
Guvernului nr. 712/2020 cu privire la Serviciul Guvernamental de Plati Electronice
(MPay); ",

2.6 la punctul 27:

2.6.1 subpunctul 2) litera d) va avea urmatorul cuprins: ,,d) platforma
centralizata de comercializare a biletelor la transportul de calatori pe teritoriul
Republicii Moldova, gestionata de operatorii de transport, fara implicarea ANTA in
colectarea platilor”;

2.6.2 subpunctul 3) litera a) va avea urmatorul cuprins: ,,a) monitorizarea
vehiculelor operatorilor de transport rutier prin functionalitdtile de pozitionare GPS
integrate in subsistemul e-Bilet ”;

2.7 la punctul 28:

2.7.1 subpunctul 4) se abroga;

2.7.2 la subpunctul 5):

2.7.2.1 in primul enunt, pe final, dupa cuvintele ,,de pasageri” se introduce textul
,,SI monitorizarii in timp real a vehiculelor prin functionalitatile de pozitionare GPS”;

2.7.2.2 alineatul 2 va avea urmatorul cuprins ,,Sistemul permite automatizarea
tuturor proceselor de rezervare si comercializare a biletelor in regim online, indiferent
de emitentul acestora, monitorizarea amplasamentului si deplasarii vehiculelor
implicate in transportul de pasageri, utilizand datele GPS colectate in timp real. In
cazul in care operatorii autogarilor dispun de soft propriu destinat comercializarii
biletelor, pentru softurile respective va fi furnizat APIl-ul necesar integrarii acestora
Ccu subsistemul informational ,, e-Bilet””,

2.7.2.3 lit. ¢) va avea urmatorul cuprins ,,C) rezervarea si comercializarea
biletelor de catre operatorii de transport si operatorii de gari, precum §i monitorizarea
in timp real a vehiculelor prin GPS. Subsistemul informational ,,e-Bilet” va oferi
operatorilor functionalitati pentru gestionarea rezervarilor si comercializarii
biletelor, fara implicarea ANTA in procesul de plata sau incasarea veniturilor. De
asemenea, subsistemul va furniza date de pozitionare GPS pentru monitorizarea
vehiculelor in timp real, care vor fi accesibile operatorilor prin intermediul
portalului.”;

2.8 la punctul 42 subpunctul 1) sintagma , Ministerul Economiei gi
Infrastructurii” se substituie cu sintagma ,,Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale”.

2.9 la punctul 51 textul ,,comercializarea biletelor” se substituie cu textul
. »gestionarea comercializarii biletelor, fiind responsabili de procesul integral de
vanzare si incasare a platilor, fara implicarea ANTA.”.

2.10  lapunctul 53 subpunctul 6) pe final se completeaza cu textul ,,si Sistemul
Informational Automatizat Monitorizarea Electronica a Vanzarilor”,

2.11  la punctul 60:

2.11.1 subpunctul 3) pe final se completeaza cu cuvintele ,, (prin subsistemul
informagional “e-Bilet”)”;

2.11.2 subpunctul 9) se completeaza cu textul , (gestiunea platilor apartine
exclusiv operatorilor de transport si autogari, fara implicarea ANTA)” ;
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2.12  lapunctul 64:

2.12.1 dupa cuvintele ,,de monitorizare a deplasarii vehiculelor operatorilor de
transport rutier ” se introduce textul ,,, realizata prin subsistemul informational “e-
Bilet””;

2.12.2 subpunctul 2) va avea urmatorul cuprins ,,2) date pozitionare geospatiala
a vehiculului — datele colectate prin dispozitivele GPS integrate in subsistemul
informational “e-Bilet””;

2.13 punctul 69 va avea urmatorul cuprins ,,69. Biletul este obiectul
informational care descrie detaliile biletelor fizice si electronice, comercializate
pentru transportul rutier de calatori pe teritoriul Republicii Moldova prin intermediul
subsistemului ,,e-Bilet . Aceste bilete pot fi achizitionate fie online, fie de la punctele
de vanzare fizice, iar validarea lor se face prin scanarea codului QR. Biletul este
descris de urmatoarele categorii de date:

1) identificatorul biletului;

2) statutul biletului;

3) data procurarii;

4) entitate orar ruta (ord pornire, itinerar, vehicul etc.);

5) datele destinatarului;

6) locul pasagerului;

7) cod OR, la accesarea caruia sunt disponibile toate categoriile de date. .

2.14 la punctul 72 subpunctul 14) va avea urmatorul cuprins ,,gestiunii
monitorizarii vehiculelor prin aplicatia mobila — fluxurile de lucru destinate
implementarii functionalitatilor de monitorizare a vehiculelor utilizand aplicatia
mobila a subsistemului informational ,.e-Bilet”. Aplicatia colecteaza si transmite
Periodic datele GPS ale vehiculelor, asigurdnd monitorizarea in timp real a
conformitatii cu rutele si cursele aprobate”.

2.15 lapunctul 75:

2.15.1 subpunctul 2):

2.15.1.1 alineatul ,,sistemele de vinzare bilete” va avea urmatorul cuprins
wSistemele de vanzare bilete — pentru integrarea cu platformele de vinzare a biletelor
ale operatorilor de transport, care transmit datele tranzactiilor si rezervarilor pentru
evidenta §i monitorizarea centralizata a vanzarilor prin subsistemul informational
“e-Bilet””;

2.15.1.2 se completeaza cu un alineat nou cu urmatorul cuprins ,,Sistemul
Informational Automatizat Monitorizarea Electronica a Vanzarilor (MEV) - parte a
Sistemului Informational al Serviciului Fiscal de Stat, pentru a asigura transmiterea
automata a datelor despre tranzactiile efectuate aferente vanzarii biletelor,
contribuind la monitorizarea fiscala si la transparentizarea proceselor de vanzare.”;

2.15.2 subpunctul 3) va avea urmatorul cuprins ,,aplicatia mobila destinata
conducatorilor auto din subsistemul informational “e-Bilet”, care integreaza
functionalitati de monitorizare GPS si transmiterea coordonatelor vehiculului la
intervale regulate, asigurand monitorizarea corecta a curselor si asocierii cu biletele
emise ”;

2.16  la punctul 78:
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2.16.1 subpunctul 1), sintagma ,, Sistemul informational ,, Monitorizare GPS”,
se exclude;

2.16.2 subpunctul 7) se completeaza cu textul ,Sistemul Informational
Automatizat Monitorizarea Electronica a Vinzarilor (MEV) — pentru a asigura
transmiterea automatda a datelor despre tranzactiile efectuate aferente vanzarii
biletelor in scopul monitorizarii fiscale si transparentizarii proceselor de vanzare.”,

2.16.3 subpunctele 8) si 9) vor avea urmatorul cuprins

,,8) infrastructura TIC a operatorilor de transport si a autogarilor— infrastructura
TIC a operatorilor de transport si autogarilor care utilizeaza subsistemul
informational “e-Bilet” pentru comercializarea biletelor. SMI interactioneaza cu
aplicatia mobila si platformele acestor operatori prin intermediul subsistemului
informational “’e-Bilet”, eliminand necesitatea schimbului de date prin platforme terte
de vanzare a biletelor;

9) aplicatia mobila a subsistemului informational ,,e-Bilet” — aplicatia mobila
utilizata de operatorii de transport pentru monitorizarea vehiculelor si transmiterea in
timp real a datelor de localizare catre SMI, elimindnd necesitatea utilizarii unor
dispozitive GPS dedicate; .

2.17  la punctul 80 subpunctele 4) si 5) vor avea urmatorul cuprins

,,4) subsistemul informational , Monitorizare vehicule prin subsistemului
informational “e-Bilet”” — destinat monitorizarii deplasarii in timp real a vehiculelor
de transport rutier pe parcursul efectuarii cursei, prin intermediul aplicatiei mobile a
subsistemului informational ,,e-Bilet”, fara utilizarea unor dispozitive GPS dedicate.

5) subsistemul informational , e-Bilet” — prevazut pentru implementarea unui
mecanism centralizat de gestionare a rezervarilor si comercializarii biletelor pentru
transportul de pasageri. Acest subsistem permite operatorilor de transport si
autogarilor sa integreze vanzarile de bilete, fara ca ANTA sa fie implicata in incasarea
platilor. Subsistemul informational ,.e-Bilet” asigura monitorizarea tranzactiilor si
furnizarea datelor catre Sistemul Informational Automatizat Monitorizarea
Electronica a Vianzarilor (MEV), contribuind astfel la monitorizarea fiscala si
transparentizarea procesului de vanzare a biletelor.”.

2.18  punctul 89 pe final se completeazi cu textul ,, /n cazul tranzactiilor de
vanzare a biletelor, datele vor fi transmise automat catre Sistemul Informational
Automatizat Monitorizarea Electronica a Vanzarilor (MEV).”;

2.19  la punctul 98 subpunctele 2) si 3) vor avea urmatorul cuprins

»2) etapa 2: pe parcursul acestei etape vor fi efectuate activitatile de proiectare,
dezvoltare si implementare a subsistemului informational “e-Bilet”, care va include o
aplicatie mobila destinata operatorilor de transport si garilor auto pentru rezervarea
si comercializarea biletelor. Subsistemul va fi integrat cu Sistemul Informational
Automatizat Monitorizarea Electronica a Vanzarilor (MEV) pentru transmiterea
automata a tranzactiilor de vanzare a biletelor catre Serviciul Fiscal de Stat.;

3) etapa 3: Elaborarea si implementarea subsistemului de monitorizare prin
aplicatie mobila integrata in subsistemul informational “e-Bilet” — pe parcursul

acestei etape vor fi efectuate activitdtile de proiectare, dezvoltare si implementare a
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functionalitatilor de monitorizare a vehiculelor de transport rutier de pasageri prin
intermediul aplicatiei mobile; .

3. Asigurarea conditiilor juridice, financiare si organizatorice pentru crearea,
administrarea, mentenanta si dezvoltarea Subsistemului informational ,,e-Bilet” se
realizeaza de catre Agentia Nationala Transport Auto, in calitate de posesor si detinator
al acestuia.

4. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului

Infrastructurii s1 Dezvoltarii Regionale.

Prim-ministru Dorin RECEAN

Contrasemneaza:

Viceprim-ministru, ministrul infrastructurii
si dezvoltarii regionale Vladimir BOLEA
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Aprobat
prin Hotardrea Guvernului
nr. din 2024

REGULAMENTUL
resursei informationale formate de subsistemul informational ,,e-Bilet”

Capitolul I. Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament stabileste cadrul normativ pentru implementarea,
operarea si gestionarea resursei informationale formate de Subsistemul informational
,,e-Bilet” (in continuare SI ,,e-Bilet”).

2. Sl ,,e-Bilet” are ca scop automatizarea proceselor de emitere, vanzare,
monitorizare si validare a biletelor pentru transportul rutier de persoane, precum si
integrarea functionalitatilor de monitorizare GPS si gestionare a tarifelor. Regulamentul
urmareste sa asigure transparenta, eficienta si securitatea operatiunilor in cadrul
transportului public rutier, contribuind la modernizarea si optimizarea serviciilor de
transport la nivel national si international.

3. Prezentul Regulament se aplica tuturor operatorilor de transport rutier de
persoane pe rute raionale, interraionale, precum si garilor auto si altor entitati autorizate
sa participe la gestionarea transportului rutier de persoane.

4, Regulamentul stabileste procesele de emitere, vanzare, validare si
monitorizare a biletelor prin intermediul Sl ,e-Bilet”, asigurind utilizarea
functionalitatilor de monitorizare GPS si gestionarea tarifelor pentru activitdtile de
transport reglementate.

5. Agentia Nationala Transport Auto (in continuare ANTA) are atributii de
reglementare si control asupra respectarii prezentului regulament de catre toate entitatile
implicate in operarea Sl ,,e-Bilet”, avand obligatia de a asigura conformitatea cu
legislatia nationala in vigoare si de a adopta masurile necesare pentru buna functionare
a sistemului.

6. In sensul prezentului Regulament, notiunile de mai jos au urmdtoarele
semnificatii:

6.1. Sl ,e-Bilet” — subsistem informational integrat destinat gestionarii
automate a proceselor de emitere, vanzare, validare si monitorizare a biletelor pentru
transportul rutier de persoane, care permite, de asemenea, monitorizarea in timp real a
vehiculelor, rutelor si curselor, gestionarea entitatilor participante (operatori de
transport, autogari) si asigurarea interoperabilititii cu alte sisteme informatice
guvernamentale. Sistemul contribuie la transparenta si eficienta operatiunilor de
transport rutier de persoane, oferind o supraveghere completd a activitatilor si
conformitatii legale.

6.2. posesor si detinator al Sl ,,e-Bilet” — ANTA, care asigura conditiile
juridice, financiare si organizatorice pentru crearea, administrarea, mentenanta si
dezvoltarea Sl ,,e-Bilet”, precum si realizarea nemijlocitd a competentelor de creare,
administrare, mentenanta si dezvoltare a subsistemului.

6.3.  administrator tehnic al Sl ,e-Bilet” — Institutia Publica ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd”, care 1isi exercitd atributiile 1n
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conformitate cu cadrul normativ in materie de administrare tehnicd si mentinere a
sistemelor informationale de stat.

6.4.  administrator de sistem al Sl ,,e-Bilet” — este una sau mai multe persoane
desemnate de ANTA pentru a administra aplicatia e-Bilet, asigurand conformitatea
operatiunilor si buna functionare a sistemului.

6.5.  beneficiar al Sl ,e-Bilet” — persoana juridica, publicd sau privata,
autorizata sa utilizeze sistemul e-Bilet pentru a oferi servicii de transport rutier de
persoane.

6.6.  beneficiar de servicii — persoana fizica sau juridica (utilizator final) care
achizitioneaza bilete prin Sl ,,e-Bilet” pentru a utiliza serviciile de transport rutier.

6.7.  destinatar de date — persoana juridicd publica care acceseaza datele
(inclusiv rapoartele), in scopul indepliniri a atributiilor care reiese din competentele
autoritdtii publice respective.

6.8.  operator de transport — orice intreprindere autorizata sa efectueze transport
rutier de persoane prin servicii regulate, contra cost, in trafic raional sau interraional.

6.9.  autogard/statie publicA — un spatiu destinat imbarcarii si debarcarii
pasagerilor din unitati de transport rutier, dotat cu facilitati pentru pasageri si vehicule.

6.10. operator de autogara — intreprindere care administreazad o autogara,
asigurand coordonarea activitdtilor de imbarcare, debarcare si gestionare a biletelor.

6.11. registrator de date — reprezentantul desemnat al operatorului de transport
si al garii auto, autorizat sa introduca si sa actualizeze datele in SI “e-Bilet”.

6.12. furnizor de date — operatorii de transport rutier, operatorii de autogari si
alte entitati care furnizeaza date catre SI “e-Bilet”.

6.13. unitate de transport — vehicul destinat transportului rutier de persoane, cu
o capacitate mai mare de 9 locuri, inclusiv pentru conducatorul auto.

6.14. cursa — traseul parcurs de o unitate de transport pe o rutd definita, conform
unui orar prestabilit, cu puncte de plecare si destinatie, gestionat prin Sl ,,e-Bilet”.

6.15. ruta — traseul stabilit pentru transportul rutier public de persoane, care
leagd punctele de plecare si destinatie pe o distanta raionald, interraionald. Ruta include
statiile intermediare si orarele aprobate, fiind parte integranta din planificarea si
operarea Sl ,,e-Bilet”.

6.16. monitorizare GPS — functionalitate integrata in Sl ,,e-Bilet” care permite
monitorizarea in timp real a vehiculelor de transport rutier, asigurand urmarirea rutelor
st orarelor.

6.17. APl —interfatd de programare a aplicatiilor care permite schimbul de date
intre Sl ,,e-Bilet” si alte sisteme informatice externe.

6.18. Cod QR —un cod bidimensional unic generat de Sl ,,e-Bilet”, care poate fi
utilizat pentru a accesa informatii relevante despre biletul emis, cum ar fi detalii privind
cursa, pasagerul, tariful si validarea. Acest cod este utilizat pentru validarea electronica
a biletelor si faciliteaza verificarea rapida si eficienta a accesului pasagerilor.

6.19. Fortd majora — evenimente imprevizibile si inevitabile care exonereaza
partile implicate de responsabilitatea pentru neindeplinirea obligatiilor prevazute in
prezentul regulament.

1. Sl ,,e-Bilet” are urmatoarele obiective principale:
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7.1. Sl ,,e-Bilet” automatizeaza procesele de emitere, vanzare, validare si
monitorizare a biletelor pentru transportul rutier de persoane pe rute raionale,
interraionale, pentru a asigura o gestionare eficienta si sigura a biletelor.

7.2.  Sistemul integreaza functionalitatea GPS, care permite monitorizarea in
timp real a vehiculelor, rutelor si curselor, asigurand astfel respectarea orarelor si rutelor
stabilite, precum si optimizarea gestionarii transportului.

7.3. Sl ,e-Bilet” asigurd transparenta operatiunilor de transport, oferind
posibilitatea de verificare si raportare a activitatilor desfasurate de operatorii de
transport si alti subiecti cu drepturi de acces la sistem.

7.4.  Asigura integrarea cu sistemele informationale partajate instituite de catre
Guvern, conform pct. 75 sbp. 1) din Conceptul tehnic privind Sistemul de management
integrat in domeniul transportului rutier, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 126/2020.

7.5. Sl ,e-Bilet” optimizeazd gestionarea rutelor, tarifelor si resurselor,
contribuind la o planificare si operare mai eficientd a transportului rutier, reducand
erorile si timpul necesar pentru activitatile administrative.

7.6.  Sl,e-Bilet” imbunatateste accesul pasagerilor la bilete, prin automatizarea
si digitalizarea proceselor, oferind un mecanism facil si rapid pentru achizitionarea
biletelor, monitorizarea calatoriilor si accesul la informatii in timp real.

8. Sl ,,e-Bilet” functioneaza pe baza urmatoarelor principii fundamentale:

8.1.  garantarea transparentei operatiunilor de emitere, vanzare si validare a
biletelor, precum si monitorizarea rutelor si vehiculelor, oferind tuturor partilor
implicate acces la informatii clare si verificabile;

8.2.  optimizarea procesele de gestionare a transportului rutier, reducand timpul
si resursele necesare pentru administrarea biletelor si monitorizarea activitatilor de
transport;

8.3.  asigurarea un nivel ridicat de securitate a datelor, protejand informatiile
personale si financiare ale utilizatorilor si garantand siguranta operatiunilor desfasurate
in cadrul sistemului.

Q. Sl ,,e-Bilet” este conceput pentru a interactiona si a face schimb de date cu
alte sisteme informationale guvernamentale si private, facilitind colaborarea intre
autoritati si operatori de transport;

10. Sistemul respectd reglementarile si legislatia nationala si internationald in
vigoare, asigurand conformitatea activitatilor operatorilor de transport si altor entitati
implicate in procesul de gestionare a biletelor.

11. Sl ,,e-Bilet” este accesibil tuturor categoriilor de utilizatori, indiferent de
gradul de familiarizare cu tehnologia, facilitand achizitionarea si utilizarea biletelor de
transport rutier prin mijloace electronice.

12. SI ,,e-Bilet” este gazduit pe platforma tehnologicd guvernamentala
comuna (MCloud).
13. Sl ,e-Bilet” se integreaza cu sistemele informationale partajate

instituite de catre Guvern, conform pct.75 sbp.1) din Conceptul tehnic privind Sistemul
de management integrat in domeniul transportului rutier, aprobat prin Hotararea

Guvernului nr. 126/2020.
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14, SI ,,e-Bilet” este interoperabil si realizeaza schimbul de date cu sisteme
informationale de stat, cele ale operatorilor de transport si ale operatorilor de gari in
conformitate cu Conceptul tehnic privind Sistemul de management integrat in domeniul
transportului rutier, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 126/2020.

15. Sl ,,e-Bilet” este proiectat pentru a functiona in interoperabilitate cu
urmatoarele sisteme informationale de stat, facilitaind schimbul de date si asigurand o
gestionare unitara a transportului rutier de persoane:

15.1. Sistemul Informational Automatizat Monitorizarea Electronicd a
Vanzarilor (in continuare S| MEV) — Sl ,,e-Bilet” este compatibil cu SI MEV, integrand
functionalitatea de raportare automatd a vanzarilor catre Serviciul Fiscal de Stat,
asigurand conformitatea cu cerintele de fiscalizare a biletelor;

15.2.  Sistemul informational ,,e-Autorizatie transport” (in continuare SI ,,e-
Autorizatie”) — Sl ,,e-Bilet” este interoperabil cu Sl ,,e-Autorizatie transport”, care
faciliteaza procesul de solicitare si gestionare a autorizatiilor pentru operatorii de
transport rutier. Aceasta include dar nu se limiteaza la gestionarea autorizatiilor pentru
rute regulate, transport international, si alte activitdti conexe, asigurand conformitatea
cu reglementarile in vigoare si facilitand coordonarea intre operatori si autoritati.

16. Utilizarea Sl ,,e-Bilet” este obligatorie pentru toti operatorii de transport
rutier de persoane care deservesc rute raionale si interraionale, autogarile, agentiile de
vanzare a biletelor sau platformele electronice implicate in activitatile de emitere,
vanzare, validare si monitorizare a biletelor de transport rutier.

17. ANTA elaboreaza si aprobd proceduri si instructiuni specifice privind
utilizarea SI ,,e-Bilet”, care sunt obligatorii pentru toate entitatile implicate.
Nerespectarea obligatiilor prevazute in acest regulament si in procedurile aferente poate
atrage aplicarea sanctiunilor.

18. Suspendarea accesului la Sl ,,e-Bilet” poate fi aplicata de ANTA in cazul
incalcarii repetate a prevederilor regulamentului sau a neconformitatii cu procedurile
aprobate, pana la remedierea deficientelor constatate.

Capitolul II. Modalitatea de tinere a resursei informationale a SI ,,e-Bilet”

19. Resursa informationala al SI e-Bilet” este constituita din totalitatea
datelor colectate, stocate si gestionate in cadrul sistemului, referitoare la:

19.1. operatorii de transport rutier si autogari;

19.2. vehicule si soferi autorizati;

19.3. rute, curse si orare, grafice de circulatie conform autorizatiilor;

19.4. bilete emise, vandute, validate si anulate;

19.5. date privind tranzactiile efectuate (vanzarea biletelor);

19.6. date de monitorizare si alte date operationale.

20. Resursa informationala si datele continute, sunt stocate in format
electronic, pe platforma tehnologica guvernamentala comuna ,,MCloud”.
21. Inregistrarea initiala a datelor in SI ,,e-Bilet” se realizeaza de catre

registratori autorizati, pe baza documentelor si informatiilor furnizate de operatorii de
transport rutier, operatorii de autogari, SI ,e-Autorizatie transport” si alte surse
relevante.
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22, Modificérile si completarile la datele existente se realizeazd de catre
registratori, la solicitarea furnizorilor de date sau din initiativa ANTA, in baza
documentelor justificative si a informatiilor continute in SI ,,e-Autorizatie transport”.

23. Furnizorii de date transmit informatiile necesare catre SI ,,e-Bilet” prin
intermediul:

23.1. interfetelor electronice securizate (API-uri);

23.2. platformei guvernamentale de interoperabilitate MConnect.

24, Radierea datelor se efectueaza in cazul in care acestea nu mai sunt valabile
sau relevante, in conformitate cu legislatia aplicabila si procedurile stabilite de ANTA.

Capitolul I11. Functiile subsistemului informational ”e-Bilet”

25. Sl ,,e-Bilet” integreaza tehnologia de coduri QR pentru a asigura un proces
eficient si securizat de emitere, validare si monitorizare a biletelor pentru transportul
rutier de persoane. In acest sens:

25.1. fiecare bilet emis prin intermediul Sl ,,e-Bilet” include un cod QR unic, care
contine informatiile relevante despre cursa, pasager, tarif si detaliile de validare;

25.2. codurile QR se utilizeaza pentru validarea biletelor la imbarcarea in unitatile
de transport, asigurand un control automat si rapid al accesului pasagerilor;

25.3. operatorii de transport si personalul responsabil de validarea biletelor vor
utiliza aplicatii autorizate si integrate in Sl ,,e-Bilet” pentru scanarea si verificarea
codurilor QR;

25.4. codurile QR sunt generate si gestionate de Sl ,,e-Bilet” intr-un mod securizat,
prevenind falsificarea sau utilizarea neautorizata a biletelor;

25.5.1n cazul in care codul QR nu poate fi validat din motive tehnice, se aplica
proceduri alternative de validare stabilite de ANTA pentru a asigura continuitatea
serviciului.

26. Sl ,,e-Bilet” asigura automatizarea completa a proceselor de emitere si
vanzare a biletelor pentru transportul rutier de persoane pe rute raionale si interraionale.
In acest sens:

26.1. operatorii de transport sunt obligati sa utilizeze Sl ,,e-Bilet” pentru
emiterea si vanzarea biletelor in format electronic sau tiparit;

26.2. vanzarea biletelor se efectueaza prin intermediul platformelor autorizate
(online, aplicatii mobile, ghisee fizice si In unitatile de transport);

26.3. Sl ,e-Bilet” asigurd trasabilitatea activitatilor de emitere, validare si
vanzare a biletelor, precum si raportarea detaliata catre autoritatile competente;

26.4. subsistemul permite operatorilor de transport sia respecte procedurile
stabilite privind monitorizarea si gestionarea curselor si rutelor.

27. Sl ,,e-Bilet” integreaza functionalitatea de monitorizare in timp real a
vehiculelor utilizate in transportul rutier de persoane pe rute raionale, interraionale. In
acest sens:

27.1. monitorizarea in timp real a pozitiei vehiculelor se realizeaza prin
tehnologia GPS, asigurand conformitatea cu rutele autorizate;

27.2. Sl ,e-Bilet” urmareste respectarea orarelor si rutelor stabilite, generand
alerte automate in cazul abaterilor;
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27.3. operatorii de transport raporteaza activitatea fiecarui vehicul, inclusiv
timpii de plecare si sosire, catre autoritatile competente. Raportarea are loc automatizat
de catre sistem, fara implicarea factorului uman;

27.4. datele colectate in timp real sunt utilizate pentru a optimiza gestionarea
flotelor si eficientizarea resurselor de transport;

27.5. ANTA monitorizeaza performantele operationale pe baza datelor colectate
si rapoartelor furnizate de Sl ,,e-Bilet”.

28. Sl ,e-Bilet” permite gestionarea centralizatd a tarifelor, orarelor si rutelor
aferente transportului rutier de persoane, in conformitate cu reglementirile ANTA. In
acest sens:

28.1. ANTA stabileste si ajusteaza plafonul maxim al tarifelor per kilometru pe
fiecare rutd. Operatorii de transport seteaza tarife sub plafonul maxim stabilit, dar nu il
depasesc;

28.2. Sl ,,e-Bilet” monitorizeaza valabilitatea tarifelor si notifica operatorii de
transport st ANTA cu privire la expirarea acestora,

28.3. operatorii de transport sincronizeaza datele privind vehiculele si rutele
autorizate cu Sl ,,e-Bilet”, conform procedurilor stabilite de ANTA,;

28.4. sistemul asigura integrarea cu Registrul Rutelor, parte a Sl ,,e-Autorizatie
transport”, pentru actualizarea periodica a datelor privind rutele si cursele;

28.5. Sl ,e-Bilet” este integrat cu sistemele informationale partajate, precum
serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass),
asigurand in acest mod securitatea informatiilor subsistemului;

28.6. Sl ,e-Bilet” este integrat cu SI MEV pentru a permite emiterea bonurilor
fiscale si raportarea automata a vanzarilor catre autoritatile fiscale.

29. Sl ,,e-Bilet” integreaza functionalititi de raportare si analiza a datelor
colectate din activitatile de transport rutier de persoane, a carei functii sunt urmatoarele:

29.1. operatorii de transport utilizeaza S| ,e-Bilet” pentru generarea si
transmiterea automatd a rapoartelor cu privire la activitatile de emitere, vanzare,
validare si monitorizare a biletelor, incluzand informatii despre rutele parcurse, numarul
de bilete vandute si respectarea orarelor;

29.2. Sl ,,e-Bilet” permite transmiterea automata a rapoartelor catre ANTA si
alte autoritati competente, in vederea monitorizarii conformitdtii operatorilor de
transport cu reglementarile legale si operationale. Aceste rapoarte includ date relevante
privind cursele efectuate, vehiculele autorizate si utilizarea resurselor de transport;

29.3. datele colectate prin intermediul SI ,e-Bilet” permit autoritatilor si
operatorilor de transport sa evalueze performantele operationale, eficienta rutelor si
gradul de ocupare a vehiculelor iar analizele derivate din acestea sunt utilizate pentru
optimizarea serviciilor de transport rutier de persoane;

29.4. operatorii de transport monitorizeaza indicatorii stabiliti de ANTA,
precum timpii de intarziere, numarul de pasageri si frecventa utilizarii rutelor, in
vederea evaludrii si imbunatatirii continue a serviciilor de transport;

29.5. Sl ,e-Bilet” asigura inregistrarea si stocarea tuturor tranzactiilor si
activitatilor desfasurate, oferind autoritdtilor competente posibilitatea de auditare si
verificare a conformitatii.
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30. Sl ,,e-Bilet” asigura interactiunea eficientd intre operatorii de transport si
utilizatorii finali, facilitind accesul acestora la serviciile de transport rutier prin:

30.1. utilizatorii finali pot accesa in timp real informatiile referitoare la rutele si
cursele disponibile, orare, tarife si disponibilitatea biletelor, prin intermediul
platformelor electronice autorizate;

30.2. utilizatorii finali achizitioneaza biletele de transport rutier prin programul
unic computerizat la casele de bilete ale autogarilor, ale operatorilor de transport rutier
care deservesc rutele/cursele, prin intermediul terminalelor speciale si/sau agentilor de
vanzare a biletelor, prin sistemele electronice de vanzare a biletelor, iar in lipsa acestora,
biletele sant vandute de conducatorul auto, iar operatorii de transport asigura
respectarea conditiilor legale privind emiterea si validarea biletelor;

30.3. utilizatorii finali valideaza biletele de transport achizitionate, conform
procedurilor stabilite de catre operatorii de transport st ANTA, la momentul imbarcarii
in vehicul,;

30.4. operatorii de transport asigura informarea utilizatorilor cu privire la
modificarile de orar, intarzieri sau alte evenimente care afecteaza cursa, utilizand
canalele de comunicare autorizate;

30.5. operatorii de transport ofera suport si asistenta utilizatorilor finali in
procesul de achizitionare, utilizare si validare a biletelor, conform procedurilor aprobate
de ANTA;

30.6. operatorii de transport si utilizatorii finali respecta drepturile si obligatiile
stabilite de legislatia in vigoare, asigurand un mediu de transport sigur si conform
standardelor legale.

31. Sl ,,e-Bilet” functioneaza in mod continuu si eficient, fara intreruperi care
ar putea afecta serviciile de transport rutier de persoane.

31.1. operatorii de transport si administratorii tehnici sunt responsabili de
furnizarea de suport tehnic permanent pentru utilizatori, in conformitate cu procedurile
stabilite de ANTA,;

31.2. administratorii si operatorii sunt responsabili de monitorizarea constanta a
performantelor Sl ,,e-Bilet” pentru a preveni disfunctionalitati si a asigura continuitatea
operatiunilor de transport.

Capitolul 1V. Atributiile, drepturile si obligatiile subiectilor

32. Posesorul /detinatorul SI “e-Bilet are urmatoarele atributii in cadrul
functionarii si administrarii Sl ,,e-Bilet”:

32.1. asigurd implementarea sistemului la nivel national si de monitorizarea
continud a functionadrii acestuia, asigurand conformitatea cu reglementarile legale si
normative in vigoare;

32.2. (gestioneazd accesul operatorilor de transport pentru utilizarea Sl ,e-
Bilet”;

32.3. monitorizeaza activitatea operatorilor de transport, inclusiv respectarca
rutelor, tarifelor si orarelor, si aplica sanctiuni operatorilor care incalcd prevederile
legale si normele stabilite;
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32.4. coordoneaza integrarea Sl ,,e-Bilet” cu alte sisteme guvernamentale si
private relevante, cum ar fi Sl ,,e-Autorizatie transport”, SI MEV si alte platforme
utilizate aferent gestionarii a transportului rutier de persoane;

32.5. efectueaza controale si audituri periodice ale activitatilor desfasurate prin
Sl ,,e-Bilet” pentru a asigura transparenta si respectarea cerintelor legale de catre
operatorii de transport;

32.6. dezvolta si modernizeaza continuu S| ,e-Bilet”, inclusiv prin
implementareca noilor tehnologii si functionalitati necesare pentru optimizarea
functionarii sistemului;

32.7. colaboreaza cu alte autoritdti guvernamentale si institutii relevante pentru
asigurarea unui cadru legislativ si operational coerent privind functionarea Sl ,,e-Bilet”
st transportul rutier de persoane;

32.8. organizeaza programe de instruire si formare pentru operatorii de transport
si alti utilizatori ai Sl ,,e-Bilet”, asigurand furnizarea de suport tehnic si consultanta
operationala;

32.9. solutioneaza contestatiile si disputele aparute intre operatorii de transport
st utilizatori, asigurand respectarea normelor si reglementarilor aplicabile.

33. Posesorul /detindtorul SI “’e-Bilet are urmatoarele obligatii:

33.1. saclaboreze, aprobe si actualizeze regulamentele si procedurile referitoare
la utilizarea Sl ,,e -Bilet”, precum si la functionarea operatorilor de transport care
utilizeaza acest sistem;

33.2. sa asigure functionarea si dezvoltarea, monitorizarea si controlul SI ,,e-
Bilet”;

33.3. sa asigure securitatea protectiei datelor colectate si procesate in cadrul SI
»,e-Bilet”, iIn conformitate cu reglementarile privind protectia datelor cu caracter
personal si securitatea cibernetica,

33.4. sa asigure atribuirea rolurilor si drepturilor de acces la interfetele SI ,,e-
Bilet” si datele acestuia;

34. Posesorul /detinatorul SI ,,e-Bilet” are urmatoarele drepturi:

34.1. sa elaboreze si/sau sa aprobe, conform competentei cadrul normativ cu
privire la SI ”c-Bilet;

34.2. sa solicite de la registratori actualizarea sau corectarea datelor in Sl ,,e-
Bilet”;

34.3. sasolicite operatorilor de transport rutier, date privind vanzarile de bilete;

34.4. sa propuna solutii pentru perfectionarea si eficientizarea procesului de
functionare a Sl ,,e-Bilet”.

35. Administratorii tehnici au urmatoarele obligatii:

35.1. sa asigure functionarea constantd si optima a SI ,.e-Bilet”, inclusiv
identificarea si remedierea incidentelor tehnice intr-un interval de timp rezonabil;

35.2. sa realizeze activitdti periodice de mentenanta si actualizari ale SI ,,e-
Bilet” pentru a asigura securitatea si functionalitatea acestuia;

35.3. sd implementeze planuri de continuitate si recuperare a functionalitatilor
in caz de defectiuni majore, pentru a minimiza impactul asupra serviciilor de transport.

36. Operatorii de transport rutier de persoane care utilizeaza Sl ,,e-Bilet” au

urmatoarele obligatii:
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36.1. sa efectueze serviciile regulate cu respectarea orarului de circulatie si
itinerarului conform autorizatiilor emise si utilizand SI ,,e-Bilet” pentru monitorizarea
in timp real a vehiculelor;

36.2. sa seteze tarifele in limitele plafonului maxim stabilit de ANTA si de
actualizarea acestora in SI ,,e-Bilet”;

36.3. sa utilizeze SI ,,e-Bilet” pentru emiterea, vanzarea si validarea biletelor,
conform procedurilor si reglementarilor stabilite de ANTA;

36.4. sa se asigure ca toate biletele sunt validate la imbarcarea pasagerilor in
vehicule, folosind echipamentele si procedurile prevazute de SI ,,e-Bilet”;

36.5. sa furnizeze date precise si actualizate catre ANTA privind vanzarile de
bilete, utilizarea rutelor, monitorizarea vehiculelor si alte informatii solicitate prin
Sl ,,e-Bilet”;

36.6. sa respecte toate masurile de securitate si protectie a datelor personale, n
conformitate cu legislatia nationala si cu cerintele stabilite de ANTA privind utilizarea
Sl ,,e-Bilet”;

36.7. sa ofere suport adecvat pasagerilor pentru utilizarea biletelor achizitionate
prin 31.7 Sl ,,e-Bilet”, inclusiv asistenta tehnica pentru validarea biletelor si rezolvarea
problemelor tehnice;

36.8. sd asigure asocierea vehiculelor si soferilor cu cursele planificate in Sl ,,e-
Bilet” si de actualizarea acestor date in timp real.

36.9. sa asigure conformitatea cu normele fiscale privind emiterea bonurilor
fiscale, prin integrarea cu MEV.

36.10. sa raporteze ANTA orice neconformitati sau probleme tehnice legate de
utilizarea Sl ,,e-Bilet”, pentru a asigura corectarea acestora in timp util.

37. Operatorii de transport rutier de persoane care utilizeaza SI ,,e-Bilet” au
urmatoarele drepturi:

37.1 sa obtina suport tehnic si asistenta informationald din partea ANTA in
scopul remedierii neconformitétilor si problemelor tehnice legate de utilizarea SI e-
Bilet”;

38. Operatorii de gari auto care utilizeaza Sl ,,e-Bilet” au urmatoarele
obligatii:

38.1. sautilizeze Sl ,,e-Bilet” pentru vanzarea biletelor sau un sistem propriu de
vanzare a biletelor, conectat la S ,,e-Bilet”, fie la ghiseu, fie prin terminalele automate
de vanzare, asigurand emiterea biletelor in conformitate cu reglementarile ANTA;

38.2. sa furnizeze informatii actualizate despre rute, orare si tarife, accesibile
prin intermediul platformelor de informare si al echipamentelor de afisaj electronic,
integrate cu Sl ,,e-Bilet”;

38.3. sarespecte masurile de securitate legate de emiterea si validarea biletelor,
inclusiv protectia datelor personale si a informatiilor comerciale;

38.4. sa furnizeze date precise si actualizate privind vanzarile de bilete si
activitatile legate de utilizarea Sl ,,e-Bilet”, conform cerintelor stabilite de ANTA;
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38.5. sa ofere suport si asistentd pentru pasagerii care achizitioneaza bilete prin
Sl ,,e-Bilet”, asigurdnd rezolvarea problemelor tehnice si furnizarea de informatii
despre utilizarea biletelor;

38.6. sa raporteze catre ANTA orice neconformitati aferente utilizarii Sl ,,e-
Bilet”, inclusiv probleme tehnice sau abateri de la procedurile stabilite.

39. Operatorii de gari auto care utilizeaza SI ,,e-Bilet” au urmatoarele drepturi:

39.1. saseasigure ca biletele emise prin SI ,,e-Bilet” sunt corect validate, oferind
vehiculelor;

39.2. sa monitorizeze imbarcarea pasagerilor si plecarea vehiculelor conform
orarelor stabilite, folosind datele furnizate de SI ,e-Bilet” pentru a asigura
conformitatea cu autorizatiile emise de ANTA.

40. Pasagerii care utilizeaza SI ,,e-Bilet” au urmatoarele drepturi:

40.1. sa obtind de la operatorii de transport, informatii actualizate privind
tarifele, rutele si orarele, prin intermediul platformelor electronice interconectate cu Sl
,,e-Bilet”;

40.2. sa utilizeze mijloace electronice de validare a biletelor, asigurate de
operatorii de transport, in conformitate cu normele stabilite de ANTA,

40.3. sa beneficieze de protectia datelor cu caracter personal in conformitate cu
legislatia nationala, pe parcursul procesului de achizitionare si utilizare a biletelor;

40.4. sa obtina suport tehnic si asistenta in utilizarea Sl ,,e-Bilet” de la operatorii
de transport si de autogari,

4]. Registratorii de date in cadrul SI ”e-Bilet” au urmatoarele obligatii:

41.1.  sd efectueze inregistrarea initiala a datelor in SI “e-Bilet” in baza
documentelor si informatiilor furnizate de operatori de transport, operatori de autogari
si alte surse relevante;

41.2.  sa realizeze modificarile si completarile datelor existente la solicitarea
furnizorilor de date sau la initiativa ANTA;

41.3. saseasigure ca modificarile si completarile sunt efectuate exclusiv in baza
documentelor justificative si a informatiilor continute in SIA ,,e-Autorizatie transport”;

42. Registratorii sunt obligati sa respecte procedurile si reglementarile stabilite de
ANTA privind prelucrarea si gestionarea datelor, asigurdnd corectitudinea,
completitudinea si autenticitatea datelor Inregistrate sau modificate.

43. Registratorii de date in cadrul SI ”e-Bilet” au urmatoarele drepturi:

43.1. sa acceseze resursele informationale al SI e-Bilet” pentru a efectua
inregistrarea, modificarea si completarea datelor;

43.2. sa utilizeze informatiile furnizate de operatorii de transport rutier,
operatorii de autogari, SIA ,e-Autorizatie transport” si alte surse relevante pentru
indeplinirea atributiilor.

43.3. de ainitia modificari si completari in baza solicitarilor furnizorilor de date
sau la initiativa ANTA, in baza documentelor justificative.

44, Furnizorii de date in cadrul SI ”e-Bilet” au urmatoarele obligatii:

44.1. sa respecte procedurile si cerintele legale stabilite de ANTA pentru
furnizarea datelor in SI ,,e-Bilet”, inclusiv in ceea ce priveste oferirea de documente
justificative corespunzatoare, conform cerintelor ANTA;
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44.2. sa respecte legislatia privind protectia datelor cu caracter personal si sa
asigure confidentialitatea informatiilor furnizate;

44.3. sa informeze registratorii sau ANTA despre orice modificari necesare ale
datelor existente, in timp util si cu respectarea procedurilor stabilite;

44.4. saraspunda prompt solicitarilor registratorilor privind clarificarea sau

completarea informatiilor transmise;

445, sa integreze Sistemele informationale proprii cu SI ,,e-Bilet”, respectand
cerintele tehnice si standardele de interoperabilitate stabilite;

44.6. sa implementeze masuri interne pentru protectia datelor furnizate si sa
respecte standardele de securitate ale datelor, prevenind accesul neautorizat si protejand
informatiile personale ale utilizatorilor.

45. Furnizorii de date in cadrul SI ”e-Bilet” au urmatoarele drepturi:

45.1. sa acceseze datele din SI ,,e-Bilet” strict in conformitate cu rolurile si
nivelurile de acces atribuite, pentru a asigura furnizarea si actualizarea informatiilor
corecte;

45.2. sasolicite registratorilor modificari si completari ale datelor Inregistrate in
SI ,,e-Bilet”, pe baza documentelor justificative;

45.3. sa solicite suport tehnic si consultantd de la ANTA sau de la
administratorii ai SI ,,e-Bilet” pentru a asigura integrarea si functionarea corecta a
datelor furnizate;

45.4. sa propund imbunatatiri ale sistemului pentru eficientizarea procesului de

furnizare a datelor si a calitatii serviciilor.

Capitolul V. Gestionarea plitilor pentru bilete

46. Pentru a asigura transparenta si eficienta in gestionarea platilor pentru
biletele emise prin Sl ,,e-Bilet”, sunt stabilite urmatoarele principii generale aplicabile
operatorilor de transport si altor entitati autorizate:

46.1. ANTA nu intervine in colectarea sau gestionarea directa a platilor aferente
vanzarii biletelor. Responsabilitatea pentru toate platile si gestionarea veniturilor revine
integral  operatorilor de transport rutier si autogari care utilizeaza
Sl ,,e-Bilet”;

46.2. Sl ,e-Bilet” faciliteaza procesul de vanzare a biletelor prin oferirea unor
mecanisme sigure si automatizate pentru realizarea tranzactiilor electronice. Toate
platile efectuate prin Sl ,,e-Bilet” sunt conforme cu reglementarile fiscale si de plata
aplicabile;

46.3. operatorii de transport rutier si autogarile raporteaza veniturile din
vanzarea biletelor conform procedurilor stabilite, utilizand functionalitatile integrate ale
Sl ,,e-Bilet” pentru generarea bonurilor fiscale si raportarea automata catre autoritatile
competente.

47. Operatorii de transport si autogari, care utilizeaza Sl ,,e-Bilet” asigura:

47.1. colectarea corecta si integrala a platilor pentru toate biletele emise prin
Sl ,,e-Bilet”.

47.2. emiterea bonurilor fiscale, conform reglementarilor fiscale in vigoare,
pentru toate tranzactiile de vanzare a biletelor.
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47.3. implementarea masurilor necesare pentru a asigura securitatea tranzactiilor
si protectia datelor cu caracter personal ale pasagerilor.

48. Pentru a asigura o gestionare centralizata si transparentd a proceselor de
vanzare a biletelor in transportul rutier de persoane, utilizarea Sl ,,e-Bilet” este
obligatorie pentru toti operatorii de transport rutier de persoane care deservesc rute
raionale si interraionale, autogarile, agentiile de vanzare a biletelor sau platformele
electronice. In acest sens:

48.1. Operatorii de transport rutier de persoane care deservesc rute raionale si
interraionale, autogarile, agentiile de vanzare a biletelor sau platformele electronice sunt
obligati sa efectueze toate vanzarile de bilete prin intermediul Sl ,,e-Bilet” sau al
sistemelor de vanzare proprii interconectate cu Sl ,,e-Bilet”, utilizdnd aplicatiile si
mecanismele puse la dispozitie de ANTA.

48.2. Sl ,,e-Bilet” va Inregistra automat toate tranzactiile si va asigura emiterea
bonurilor fiscale, conectindu-se la Serviciul Fiscal de Stat prin SI MEV pentru
conformitate fiscala.

48.3. Nicio altd metoda de vanzare sau de platd a biletelor nu este permisd in
afara celor stabilite de Sl ,,e-Bilet”. Orice deviere de la utilizarea acestuia va fi
sanctionata.

Capitolul VI. Securitatea informatiei si protectia datelor

49, Pentru a asigura integritatea si securitatea Sl ,,e-Bilet”, se impun
urmatoarele masuri de securitate care trebuie respectate de administratorii i operatorii
sistemului:

49.1. administratorii si operatorii S| ,,e-Bilet” asigura protectia datelor cu
caracter personal si comerciale, conform legislatiei nationale in vigoare, inclusiv Legea
nr. 195 din 25.07.2024 privind protectia datelor cu caracter personal si alte reglementari
aplicabile;

49.2. accesul la functionalititile administrative al Sl ,,e-Bilet” este permis
exclusiv utilizatorilor autorizati, in conformitate cu procedurile stricte de autentificare
prin intermediul serviciului electronic guvernamental de autentificare si control al
accesului (MPass);

49.3. conducatorii auto si pasagerii, acceseazd SI “e-Bilet” prin intermediul
aplicatiei mobile cu utilizarea numelui de utilizator (email) si unei parole care
indeplineste criterii de complexitate predefinite.

49.4. pentru toate datele transmise si stocate in Sl ,,e-Bilet” sunt implementate
masuri de control suficiente pentru a asigura confidentialitatea si integritatea acestora,
lar administratorii si operatorii sunt obligati sa implementeze masuri adecvate de
securitate ciberneticad pentru a preveni accesul neautorizat si atacurile informatice;

49.5. datele colectate prin monitorizarea GPS sunt limitate la rutele si cursele
autorizate si utilizate exclusiv pentru monitorizarea acestora. Colectarea datelor este
efectuatd doar in timpul executarii serviciului regulat dupa logarea in sistem a
utilizatorului autorizat;

49.6. utilizatorii sunt in drept de a solicita accesul, rectificarea, stergerea si
restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal.
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50. Pentru a asigura continuitatea functionarii Sl ,,e-Bilet” si protectia datelor
stocate in cadrul acestuia, se impun urmatoarele masuri privind backup-ul periodic si
procedurile de recuperare a datelor in caz de defectiuni sau incidente:

50.1. administratorii tehnici ai Sl ,,e-Bilet” sunt obligati sa efectueze periodic
copii de siguranta ale tuturor datelor stocate si procesate in cadrul sistemuluti;

50.2. copiile de siguranta vor fi stocate intr-un mediu securizat si separat de
sistemul principal, conform standardelor de securitate impuse de legislatia in vigoare;

50.3. administratorii subsistemului sunt responsabili de implementarea unor
proceduri clare si eficiente de recuperare a datelor in caz de defectiuni tehnice sau
atacuri informatice, asigurand restabilirea rapidd a functionalitatii sistemului.

51. Pentru a preveni si solutiona incidentele de securitate cibernetica care pot
afecta integritatea, confidentialitatea si functionalitatea Sl ,,e-Bilet”, administratorii si
operatorii sistemului sunt obligati sd respecte urmatoarele masuri de gestionare si
raportare a incidentelor cibernetice:

51.1. administratorii si operatorii Sl ,,e-Bilet” raporteaza imediat orice incident
de securitate cibernetica catre ANTA si autoritatile competente, conform prevederilor
Legii nr. 48/2023 privind securitatea cibernetica;

51.2. administratorii sistemului au responsabilitatea de a implementa masuri
imediate pentru limitarea efectelor incidentelor si de a restabili functionarea normala a
sistemului, conform standardelor si normelor legale in vigoare;

51.3. dupa solutionarea incidentului, administratorii si operatorii sistemului
efectuecaza investigatii complete pentru a identifica cauzele si vor implementa masuri
preventive pentru a evita repetarea acestora.

52. Pentru a asigura conformitatea Sl ,,e-Bilet” cu normele de securitate si
pentru a monitoriza implementarea masurilor tehnice si operationale, ANTA si
administratorii sistemului organizeaza audituri si monitorizari periodice, dupa cum
urmeaza:

52.1. ANTA organizeaza audituri periodice pentru a verifica conformitatea
Sl,,e-Bilet” cu masurile de securitate impuse, protectia datelor cu caracter personal si
respectarea reglementarilor legale, inclusiv prevederile legislatiei privind securitatea
cibernetica si protectia datelor;

52.2. administratorii si operatorii Sl ,,e-Bilet” implementeaza mecanisme de
monitorizare continud a securitatii si integritatii datelor si asigura respectarea normelor
impuse, raportand orice neconformitate identificata catre ANTA,;

52.3. auditorii desemnati de ANTA au acces deplin la informatiile, documentele
si resursele necesare pentru evaluarea conformitdtii sistemului, iar administratorii
tehnici asigura colaborarea deplina in acest proces;

52.4. rezultatele auditurilor si monitorizarilor sunt documentate si prezentate
catre autoritatile competente, sub forma unor rapoarte care sd includd starea de
securitate a Sl ,,e-Bilet” si recomandarile pentru imbunatatiri. Periodicitatea raportarii
este stabilitd de ANTA prin Ordinul directorului, dar nu poate fi mai putin de o data la
fiecare doi ani;

52.5. in cazul identificarii neconformitatilor in cadrul auditului, administratorii
st operatorii Sl ,,e-Bilet” sunt obligati sa implementeze masurile corective necesare in
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termenul stabilit de ANTA, pentru a restabili conformitatea cu cerintele legale si
normele tehnice.

49. Toate Inregistrarile si modificarile operat in Sl ,,e-Bilet” se pastreaza in ordine
cronologica.

50. Pastrarea Sl ,,e-Bilet” este asigurata de catre posesor pana la adoptarea deciziei
de lichidare a acestuia. In cazul lichidarii, datele si documentele continute in acesta se
arhiveaza conform cadrului normativ aplicabil.

51. Interfata Sl ,,e-Bilet” reprezintd un design grafic, echilibrat, distinct si
adaptabil pentru majoritatea dispozitivelor utilizate (calculator, notebook, tablet,
smartphone).

52. Sl ,,e-Bilet” se tine in 2 limbi, limba roméana implicit si limba rusa.
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