NOTA DE FUNDAMENTARE
cu privire la aprobarea Regulamentului resursei informationale formate de subsistemul
informational ,,e-Bilet” si modificarea Conceptului tehnic privind Sistemul de management
integrat in domeniul transportului rutier, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 126/2020

1. Denumirea sau humele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Proiectul de hotarire a fost elaborat de citre Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale
(MIDR) in colaborare cu Agentia Nationala Transport Auto (ANTA).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul este elaborat:

- In temeiul art. 18 alin. (1) si art. 22 din Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat.

-in contextul implementarii prevederilor Hotararii Guvernului nr. 126/2020 cu privire la aprobarea
Conceptului tehnic privind Sistemul de management integrat in domeniul transportului rutier si Codului
transporturilor rutiere nr. 150/2014, in special art. 63 alin. (1), care prevede ca vehiculele rutiere utilizate
in transportul rutier contra cost de persoane trebuie sa fie echipate cu sisteme de pozitionare globala
conectate la Sistemul de Management Integrat (SMI) administrat de ANTA.

- pct. 262-263 din Planul de actiuni al Guvernului pentru anul 2024, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 887/2023.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Conform prevederilor Codului Transporturilor Rutiere nr.150/2014, ANTA asigura accesul la
activitatile de transport rutier prin inregistrarea oficiala in Registrul operatorilor de transport rutier
(ROTR). Actualmente, pe piata transporturilor rutiere activeaza 3538 agenti economici, care presteaza
servicii de transport rutier de marfuri si persoane, pe directii nationale si internationale, 737 operatori de
transport rutier presteaza servicii de transport rutier de persoane prin servicii ocazionale/regulate, care
detin circa 6190 autocare.

Accesul populatiei la servicii de transport rutier este realizat prin intermediul celor 2078 rute de
transport rutier de persoane prin servicii regulate, autorizate de ANTA, care se divizeaza in: - 703 raionale
(34%); - 949 interraionale (46%); - 426 internationale (20%).

Rutele de transport rutier de persoane prin servicii regulate se divizeaza in 5869 curse autorizate
de ANTA, dintre care: - 2679 raionale (46%); - 2695 interraionale (46%);- 495 internationale (8%).

Potrivit datelor publicate de catre Biroul National de Statisticd, in perioada anului 2022
intreprinderile de transport rutier de persoane au detinut cea mai mare pondere din totalul transportului
de persoane, astfel au fost transportati 79,5 mil. pasageri cu autobuze si microbuze, fiind inregistrata o
crestere cu 34,1% fata de perioada analogica a anului 2021 si s-au inregistrat 2797,3 mil pasageri- Km
parcursi cu autobuze si microbuze si se atesta crestere cu 35,7 % fatd de perioada respectivd a anului
precedent. Cu toate acestea, transportul ilicit de persoane si evaziunea fiscald continud sd reprezinte
probleme majore care afecteaza atat bugetul de stat, cat si dezvoltarea sectorului transporturilor.

In prezent, procesele de gestionare, monitorizare si control ale transportului rutier de persoane,
inclusiv emiterea si vanzarea biletelor, nu sunt digitalizate. Acest fapt genereaza multiple probleme:

el ipsa transparentei in stabilirea tarifelor pentru serviciile de transport rutier de persoane, afectand
atat operatorii de transport, cat si pasagerii.

eConcurenta neloiala si proliferarea transportului ilicit de persoane, ceea ce afecteazd negativ
operatorii autorizati si duce la evaziune fiscala.

eIncapacitatea ANTA de a monitoriza eficient activitatea operatorilor de transport din cauza lipsei
unui sistem informatic adecvat si a resurselor umane insuficiente.

Pierderea increderii din partea pasagerilor in serviciile de transport rutier de persoane din cauza
calitdtii scazute si a lipsei de siguranta.




Totodata, prin Hotararea Guvernului nr. 126/2020, a fost aprobat Conceptul tehnic al Sistemului
de management integrat in domeniul transportului rutier (SMI), care consta dintr-un set de subsisteme
informationale, inclusiv:

* e-Autorizatie transport

+e-Bilet

» Monitorizare GPS (eGPS)

* Autotest

* Registrul Rutelor

* Platforma de analiza si generare rapoarte

Subsistemul eGPS a fost conceput pentru a asigura monitorizarea in timp real a vehiculelor rutiere
prin intermediul dispozitivelor GPS instalate pe acestea. Functionalitatile principale ale eGPS includeau:

a) Gestiunea dispozitivelor GPS amplasate pe autovehiculele monitorizate (instalarea, schimbarea,
testarea si demontarea dispozitivelor GPS).

b) Colectarea in timp real a datelor furnizate de dispozitivele GPS, monitorizate de catre ANTA.

c) Configurarea layerelor pe harti pentru monitorizarea deplasarii autovehiculelor si vizualizarea
amplasamentului acestora sau a traiectoriilor de deplasare pentru intervale de timp definite.

Progresul tehnologic si alinierea la standardele internationale si legislatia Uniunii Europene in ceea
ce priveste dreptul la libera circulatie, dreptul la viata privata si protectia datelor cu caracter personal, au
condus la concluzia ca sistemul eGPS, in forma sa actuald, a devenit depasit.

Gestionarea dispozitivelor GPS separate impune o povara financiard semnificativd asupra
bugetului de stat, implicand costuri legate de instalarea, mentenanta, Inlocuirea, testarea si demontarea
acestor dispozitive.

Colectarea continud si neintrerupta a datelor de localizare a vehiculelor poate fi consideratd o
invadare a vietii private si poate incalca reglementarile privind protectia datelor cu caracter personal.

Necesitatea optimizarii resurselor si eficientizarea proceselor prin utilizarea tehnologiilor moderne
disponibile pe dispozitivele mobile (telefoane inteligente, tablete, dispozitive fiscale 3-in-1), care dispun
de module GPS integrate.

Integrarea functionalitatilor eGPS in subsistemul e-Bilet este oportuna si necesara pentru a:

1. Reduce costurile asociate cu gestionarea dispozitivelor GPS separate.

2. Asigura conformitatea cu reglementdrile nationale si internationale privind protectia
datelor cu caracter personal si viata privata.

3. Optimiza monitorizarea vehiculelor doar in timpul efectudrii curselor autorizate, reducand
astfel colectarea inutila de date si protejand drepturile operatorilor si soferilor.

4. Moderniza si eficientiza sistemul de management al transportului rutier prin utilizarea

tehnologiilor existente in dispozitivele mobile.

3. Obiectivele urmairite si solutiile propuse

Proiectul are ca scop automatizarea proceselor legate rezervare, vanzarea, monitorizarea si
validarea biletelor in regim online printr-un sistem electronic si integrarea functionalitatii e-GPS intru-n
singur sistem care va asigura:

- Automatizarea schimbului de informatii cu prestatorii de servicii n domeniul transportului rutier
de persoane.

- Sporirea eficientei si transparentei activitatii operatorilor de transport si a operatorilor de
autogara.

- Asigurarea transparentei fiscale a operatorilor de transport si a operatorilor de autogari.

- Aplicarea tarifelor de calatorie de catre operatorii de transport si operatorii de autogdri intr-un
mod transparent si fundamentat pe costuri reale.

- Combaterea transportului ilicit de persoane si a evaziunii fiscale.

- Masurarea rentabilitatii si a cheltuielilor de transport: documentul prevede metode specifice de
calcul al cheltuielilor, inclusiv salariile soferilor, costurile de combustibil si alte cheltuieli variabile si
fixe.

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi




Proiectul prevede aprobarea Regulamentului resursei informationale formate de subsistemul
informational ,,e-Bilet”, precum si modificarea Conceptul tehnic privind Sistemul de management
integrat Tn domeniul transportului rutier, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.126/2020.

Conform prevederilor proiectului, Agentia Nationala Transport Auto va asigura conditiile juridice,
financiare si organizatorice pentru crearea, administrarea, mentenanta si dezvoltarea SI ,,e-Bilet”. lar
utilizarea Sl ,,e-Bilet” este obligatorie pentru toti operatorii de transport rutier de persoane care deservesc
rute raionale si interraionale, autogarile, agentiile de vanzare a biletelor.

Resursa informationald al SI ”e-Bilet” colecteaza, stocheaza date referitoare la:

- operatorii de transport rutier si autogari;

- vehicule si soferi autorizati;

- rute, curse si orare, grafice de circulatie conform autorizatiilor;

- bilete emise, vandute, validate si anulate;

- date privind tranzactiile efectuate (vanzarea biletelor);

- date de monitorizare si alte date operationale.

- resursa informationald si datele continute, sunt stocate in format electronic, pe platforma
tehnologica guvernamentald comuna ,,MCloud”.

Regulamentul resursei informationale include 6 capitole, dupa cum urmeaza:

l. Dispozitiile generale;

. Modalitatea de tinere a resursei informationale a SI ,,e-Bilet”;

1. Functiile subsistemului informational ”e-Bilet”;

V. Atributiile, drepturile si obligatiile subiectilor;
V. Gestionarea platilor pentru bilete;
VI. Securitatea informatiei si protectia datelor.

Prin adoptarea proiectului se urmareste:

eIntegrarea tehnologiei de coduri QR pentru emiterea, validarea si monitorizarea biletelor. Fiecare
bilet emis prin intermediul Sl ,,e-Bilet” include un cod QR unic, care contine informatiile relevante despre
cursa si tarif.

eMonitorizarea in timp real a vehiculelor prin functionalititi GPS, asigurand respectarea rutelor si
orarelor stabilite. Inainte de a incepe o cursa, soferul trebuie sa confirme explicit in aplicatie ci aceasta a
inceput, marcand astfel startul colectarii de date GPS. Datele de locatie sunt colectate la intervale de un
minut, pe tot parcursul cursei, si includ coordonatele exacte ale vehiculului, Impreuna cu informatii
despre vehicul, operator, ruta si cursa specificad. Datele GPS sunt colectate numai in doud scenarii
specifice: in momentul activarii biletelor si o data pe minut pe parcursul desfasurarii cursei. La activarea
biletului, sistemul inregistreaza locatia exactd pentru a asocia biletul cu pozitia vehiculului in acel
moment, asigurand ca validarea biletului este realizatd corect in cadrul rutei si cursei respective. Pe tot
parcursul cursei, aplicatia mobild continud sa colecteze date GPS la intervale regulate, oferind o
monitorizare constanti a traseului vehiculului. In alte cazuri, in afara acestor scenarii, aplicatia mobila
nu colecteaza si nu transmite date GPS, protejand astfel confidentialitatea soferilor si a pasagerilor.

eInteroperabilitatea cu alte sisteme guvernamentale, precum MCloud, MPass, MConnect, MEV si
e-Autorizatie Transport (inclusiv modulul Registrul Rutelor), pentru schimbul eficient de date si
asigurarea conformitatii cu reglementdrile legale.

Gestionarea centralizata a tarifelor, orarelor si rutelor, cu posibilitatea de a seta tarife sub
plafonul maxim stabilit de ANTA.In cazul modificarilor operate la Conceptul tehnic al sistemului de
management integrat se propune:

1. Modernizarea si eficientizarea Sistemului de management integrat in domeniul
transportului rutier (SMI) prin integrarea functionalitatilor eGPS in subsistemul e-Bilet.

2. Reducerea costurilor asociate cu gestionarea dispozitivelor GPS separate si optimizarea
resurselor bugetare.

3. Asigurarea conformitatii cu legislatia nationala si europeana privind protectia datelor cu
caracter personal si dreptul la viata privata.

4. Imbunititirea monitorizarii vehiculelor rutiere doar in timpul efectuirii curselor

autorizate, respectand itinerariile si orarele stabilite.




5. Eliminarea colectarii continue si necontrolate a datelor de localizare, protejand astfel
viata privatd a operatorilor si a personalului implicat.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

Nu este aplicabil.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

eANTA va dispune de un instrument modern si eficient pentru monitorizarea si controlul
activitatilor de transport rutier de persoane.

eCresterea eficientei administrative prin digitalizarea proceselor si reducerea sarcinii
administrative.

eimbunititirea colectirii veniturilor bugetare prin reducerea evaziunii fiscale si combaterea
transportului ilicit.

eReducerea costurilor bugetare prin eliminarea cheltuielilor asociate cu gestionarea dispozitivelor
GPS separate.

eEficientizarea activitatii ANTA, care nu va mai trebui s monitorizeze si sa gestioneze un numar
mare de dispozitive GPS, concentrandu-se pe monitorizarea eficientd prin intermediul subsistemului e-
Bilet.

eConformitatea cu reglementarile privind protectia datelor, reducand riscurile legale si
administrative.

Consolidarea capacitatilor institutionale ale ANTA si MIDR in realizarea atributiilor legale.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

eCosturi de implementare:

Costul total de dezvoltare si implementare a proiectului este de aproximativ 12 000 mii lei.
Implementarea sistemului e-Bilet se va realiza prin redistribuirea resurselor existente ale ANTA, dar si
cu necesitatea alocari suplimentare din bugetul de stat. Mentionam ca la rectificarea bugetara pentru
2024 Agentiei Nationale Transport Auto au fost alocate 5 mil. lei pentru implementarea proiectului, care
din motiv cd au fost alocate in a doua jumatate a anului, nu au putut fi valorificate, iar Agentia a intervenit
cu solicitarea pentru transferul acestor mijloace financiare pentru 2025.

Totodatd, proiectul urmeaza a fi inaintat ca propunere pentru Lista proiectelor investitionale spre
finantare din Facilitatea de reforma si crestere pentru Moldova.

Mentionam c4, proiectul vine intru realizarea actiunii nr. 36 Eficientizarea transportului de pasageri
si de marfa prin accesibilitate, durabilitate si interoperabilitate din Planul National de dezvoltare pentru
2024-2026, care stabileste implementarea a 4 subsisteme functionale pana in — trim. 1V, 2026 din cadrul
Sistemului de management integrat al transporturilor rutiere.

eCosturi de Intretinere:

Se estimeaza costuri anuale de aproximativ 1 200 mii lei pentru administrarea sistemului, care vor
fi acoperite din bugetul de stat prin finantarea centralizata a MIDR, in limitele cheltuielilor prevazute in
legile bugetare anuale.

eBeneficii financiare:

Cresterea Incasarilor bugetare prin reducerea evaziunii fiscale.

Reducerea costurilor de intretinere si reparatie a infrastructurii rutiere prin combaterea
transportului ilicit si optimizarea utilizarii resurselor.

Sporirea eficientei economice a operatorilor de transport prin digitalizarea proceselor.

eComasarea functionalitatilor SI e-Bilet” si SI ,,e-GPS” va avea ca consecinta economii
semnificative la bugetul de stat prin reducerea costurilor legate de dispozitivele GPS (achizitie, instalare,
intretinere, inlocuire).

eComasarea functionalitatilor SI ”e-Bilet” si SI,,e-GPS” va avea costuri minime de implementare,
deoarece se va utiliza infrastructura a subsistemului informational ”e-Bilet” si dispozitivele mobile ale
operatorilor, respectiv nu va fi necesara alocarea bugetului pentru dezvoltarea si implementarea
sistemului.




ePosibilitatea de a redirectiona fondurile economisite catre alte proiecte prioritare in domeniul
transporturilor sau infrastructurii.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

eOperatorii de transport si operatorii de autogard vor beneficia de un sistem automatizat care va
eficientiza procesele de rezervare, vanzare si validare a biletelor.

eCresterea transparentei in aplicarea tarifelor si monitorizarea serviciilor va conduce la un mediu
concurential echitabil.

eReducerea costurilor operationale prin optimizarea proceselor si reducerea sarcinii
administrative.

ePosibilitatea de a seta tarife competitive sub plafonul maxim stabilit de ANTA, in functie de
costurile reale si strategia de afaceri.

eOperatorii de transport nu vor mai fi obligati sa instaleze si sa intretina dispozitive GPS separate,
reducand astfel costurile operationale.

eSimplificarea procedurilor pentru soferi si operatori, care vor utiliza aplicatia e-Bilet pe
dispozitive mobile pentru a declara inceperea cursei si regimul de munca.

eRespectarea vietii private a soferilor si personalului, prin monitorizarea doar in timpul curselor
autorizate.

eCosturi de conformare pentru mediul privat:

Intrucat 30 noiembrie a fost data limita pentru scoaterea de la evidenti si din exploatare a modelelor
de echipamente de casa si de control excluse din Registrul unic al ECC si inlocuirea acestora cu ECC
compatibile cu SIA ,,Monitorizarea electronica a vanzarilor”., nu sunt careva costuri suplimentare de
conformare pentru mediul de afaceri. Operatorii de transport vor putea sa utilizeze fie un dispozitiv
portabil (telefon/tabletd) Android cu NFC, fie un ECC de model 3-in-1 care vor permite instalarea
aplicatiei e-Bilet” pe ele.

4.4. Impactul social

eimbunititirea calitatii serviciilor de transport pentru pasageri prin acces facil la informatii
actualizate, rezervare si achizitionare a biletelor online.

eSporirea sigurantei caldtorilor prin combaterea transportului ilicit si monitorizarea in timp real a
vehiculelor.

eAccesibilitate crescutd la serviciile de transport pentru toate categoriile de pasageri, inclusiv
pentru persoanele din mediul rural sau cu mobilitate redusa.

eTransparenta in aplicarea tarifelor, ceea ce poate conduce la ajustarea tarifelor in functie de
costurile reale, beneficiind astfel de preturi corecte si servicii de calitate.

eProtectia drepturilor la viata privatd si a datelor cu caracter personal ale soferilor si operatorilor
de transport rutier

eCresterea increderii in sistemul de management al transporturilor datorita respectarii standardelor
internationale si a legislatiei UE.

eimbunititirea calitatii serviciilor de transport prin monitorizarea eficientd si conformitatea cu
itinerariile si orarele stabilite.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Sistemul e-Bilet va respecta prevederile cadrului normativ in ceea ce priveste prelucrarea datelor
Cu caracter personal.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Nu au fost identificate.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu au fost identificate.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu au fost identificate

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationala




5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatiei UE

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Proiectul hotararii de Guvern va fi supus consultarilor publice si avizarilor/expertizarilor de catre
entitatile publice de resort, inclusiv cele implicate in implementarea hotararii, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative. Astfel, in cadrul procesului de
consultare/avizare, urmatoarele institutii sunt vizate:

Avizare:

- Cancelaria de Stat;

- Ministerul Finantelor;

- Serviciul Fiscal;

- Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii;

- Agentia de Guvernare Electronica;

- Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica,

- Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal,

- Agentia Proprietati Publice;

- 1.S. ,,Directia pentru exploatarea imobilului”.

Dupa definitivarea proiectului in urma procesului de avizare, proiectul de act normativ va fi remis
spre expertizare, dupa cum urmeaza:

Expertizare:

- Ministerul Justitiei;

- Centrul National Anticoruptie.

La fel, proiectul va fi transmis spre consultare si asociatiilor patronale din domeniul
transporturilor.

In scopul respectrii prevederilor Legii nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
proiectul este publicat si poate fi accesat pe pagina web oficiala a Ministerului Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale (compartimentul ,, Transparenta decizionala”, directoriul ,, Anunturi de initiere a
politicilor”) si pe portalul guvernamental www.particip.gov.md

Consultarea partilor interesate:

In temeiul art. 19 din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale
de stat si conform avizului nr. 3007-199 din 24.10.2024, proiectul hotararii Guvernului a fost transmis
spre avizare prealabila in adresa Agentiei de Guvernare Electronicd, iar obiectiile si propunerile
prezentate au fost incluse la definitivarea proiectului (sinteza propunerilor si obiectiilor se anexeaza).

7. Concluziile expertizelor

Proiectul de hotarare va fi supus expertizei juridice si respectiv, expertizei anticoruptie in
conformitate cu cerintele Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative.
Rezultatele expertizelor mentionate supra vor fi incluse in Sinteza obiectiilor si propunerilor.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Aprobarea documentului nu presupune modificarea altor acte normative.

9. Misurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Caurmare a aprobarii Regulamentului urmeaza a fi identificate resursele financiare necesare pentru
dezvoltarea sistemului.

Secretar General Angela TURCANU



http://www.particip.gov.md/

