UE
Proiect

| Ministerul Infrastructurii
st Dezvoltarii Regionale
| al Republicii Moldova

ORDIN
Nr. din “ ”

mun. Chisinau

Cu privire la aprobarea Regulamentului

privind specificatia tehnica de interoperabilitate
referitor la subsistemul ,,aplicatii telematice
pentru serviciile de calatori” al sistemului feroviar

In temeiul pct. 3 din Hotdrarea Guvernului nr. 725/2024 cu privire la aprobarea
unor regulamente in domeniul transportului feroviar (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2024, nr. 529-532, art. 955),

Tn vederea transpunerii partiale a Regulamentului (UE) nr. 454/2011 al Comisiei
din 5 mai 2011 privind specificatia tehnicd de interoperabilitate referitoare la
subsistemul aplicatii telematice pentru serviciile de calatori al sistemului feroviar
transeuropean (Text cu relevanta pentru SEE), CELEX: 02011R0454, publicat in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 123 12 mai 2011, asa cum a fost modificat
ultima oara prin Regulamentul de punere Tn aplicare (UE) 2019/775 al Comisiei din 16
mai 2019,

ORDON:

1. Se aproba Regulamentul privind specificatia tehnica de interoperabilitate
referitoare la subsistemul ,aplicatii telematice pentru serviciile de calatori” al
sistemului feroviar (se anexeaza).

2. Controlul executarii prezentului ordin se pune in sarcina Secretarului de stat
responsabil de domeniul transportului.

3. Prezentul Ordin intrad in vigoare la data de 18 decembrie 2025.

Viceprim-ministru
Ministru al infrastructurii
si Dezvoltarii Regionale Vladimir BOLEA



Aprobat prin

Ordinul viceprim-ministrului, ministrului
infrastructurii si dezvoltarii regionale
nr.___ din__ 2025

REGULAMENTUL
privind specificatia tehnica de interoperabilitate referitoare la subsistemul
»aplicatii telematice pentru serviciile de cilatori” al sistemului feroviar

1. Regulamentul privind specificatia tehnica de interoperabilitate referitoare la
subsistemul ,,aplicatii telematice pentru serviciile de calatori” al sistemului feroviar (in
continuare — Regulament) reglementeaza si stabileste specificatia tehnica de
interoperabilitate (in continuare — STI) referitoare la subsistemul ,,aplicatii telematice
pentru serviciile de calatori” astfel cum este definit la subpunctul 2.6. din Anexa nr. 2
la Regulamentul de interoperabilitate a sistemului feroviar aprobat prin Hotararea
Guvernului 725/2024 cu privire la aprobarea unor regulamente in domeniul
transportului feroviar.

2. Prezenta STI se pune n aplicare n trei etape:

2.1. Prima etapa privind stabilirea specificatiilor informatice detaliate, gestionarea
si planul general;

2.2. A doua etapa privind dezvoltarea sistemului de schimb de date;

2.3. A treia etapa privind desfasurarea sistemului de schimb de date.

3. Autoritatea de realizare a politicilor in domeniul transportului feroviar si al
sigurantei feroviare publica documentele tehnice enumerate in Anexa nr. 3.

4. Autoritatea de realizare a politicilor Tn domeniul transportului feroviar si al
sigurantei feroviare publica fisierele de referintd mentionate la subpunctul 4.2.19 din
Anexa nr. 1.

5. Intreprinderile feroviare, administratorii de infrastructura si autoritatea de
realizare a politicilor in domeniul transportului feroviar sprijina activitatile din etapa a
doua, astfel cum sunt specificate la subpunctul 7.3 din Anexa nr. 1, prin furnizarea de
informatii i expertiza functionald si tehnica.

6. Tn sensul prezentului Regulament se utilizeaza notiunile definite Tn Codul
transportului  feroviar al Republicii Moldova nr. 19/2022, Regulamentul de
interoperabilitate a sistemului feroviar, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.
725/2024 precum si urmatoarele notiuni:

6.1. parte de acces — entitate care solicita sa rezerve o trasa feroviara in cadrul
orarului de lucru;

6.2. ACID — abreviere de la atomicitate, coerentd, izolare, durabilitate, astfel cum
e descris Tn ISO/IEC 10026-1:1992;

6.3. data/ora de sosire reala — data (si ora) reala de sosire a mijlocului de
transport;

6.4. data/ora de sosire estimata — data (si ora) de sosire a mijlocului de transport
pe baza prognozei existente;



6.5. data/ora de sosire planificatda — data (si ora) de sosire a mijlocului de transport
n cadrul orarului;

6.6. intdrzierea preconizata la sosire — diferenta de timp dintre data/ora de sosire
estimata si data/ora de sosire planificata;

6.7. intarzierea reala la sosire — diferenta de timp dintre data/ora de sosire reala
sl data/ora de sosire planificata;

6.8. sistem de atribuire — sistem electronic care contine catalogul serviciilor de
transport in baza caruia un prestator de servicii de transport autorizeaza distribuitorii
sa emita documente de calatorie;

6.9. atribuitor — o intreprindere care gestioneaza un sistem de atribuire. Acesta
poate fi un transportator;

6.10. disponibilitate — informatiile (servicii de transport, tipul ofertei, tarife, alte
servicii) care pot fi obtinute In mod efectiv de un calator la un anumit moment si in
legaturd cu un anumit tren;

6.11. transportator comun — un transportator legat printr-un acord de cooperare
de unul sau mai multi transportatori in ceea ce priveste exploatarea unui serviciu de
transport;

6.12. canal — metoda prin care intreprinderea feroviara furnizeaza calatorului un
serviciu (informatii, comercializarea legitimatiilor de transport, rambursarea
legitimatiilor de transport, raspunsul la plangeri etc.);

6.13. decriptare — conversia datelor criptate in forma initiala;

6.14. intarziere — intervalul de timp dintre ora la care calatorul trebuia sa ajunga,
in conformitate cu orarul publicat, si ora sa de sosire reala sau prevazuta;

6.15. deviatia delta — reprezinta intarzierea sau anticiparea operationald in legatura
cu ora prevazutd in rezervare;

6.16. afisaj — orice dispozitiv vizual dinamic localizat fie in cadrul garilor, fie in
interiorul/exteriorul trenurilor in scopul informarii calatorilor;

6.18. distribuitor — entitatea care acorda emitentilor dreptul juridic si tehnic de a
comercializa produse feroviare sau de a furniza clientilor facilitati online in vederea
achizitionarii de produse feroviare. De asemenea, distribuitorul poate furniza
emitentilor diferite servicii prin adunarea serviciilor, realizate de diferiti transportatori
in ansamblul traseului, la solicitarea calatorului. Distribuitorul poate fi un
transportator;

6.19. serviciul national feroviar de calatori —serviciul feroviar pentru transportul
calatorilor care nu traverseaza frontiera unui stat membru,

6.20. criptare — codarea datelor;

6.21. tarif — taxa are trebuie platita pentru transport sau servicii;

6.22. serviciul feroviar strain de calatori — serviciul feroviar achizitionat de
calatori intr-o anumita tard, dar care este efectuat intr-o tara diferita de tara in care a
fost facuta achizitia;

6.23. vdanzare straina — vanzarea unei legitimatii de transport de cdtre un emitent
care nu este transportatorul (unul dintre transportatorii) care exploateaza trenul pentru
care va fi utilizata legitimatia respectiva. Emitentul isi are sediul intr-o tara diferita de
tara transportatorului (transportatorilor);

6.24. FTP — protocol de transfer de fisiere;



6.25. tren cu pret global — tren la bordul caruia un calator poate urca doar daca a
achizitionat in prealabil o legitimatie de transport cu pret global;

6.26. punct de predare — punctul in care responsabilitatea este predata de la un
administrator de infrastructura la altul;

6.27. legitimatii de transport cu rezervare integrata — un tip de legitimatie de
transport restrictionatd la un anumit tren si la o anumitda data/ora. O legitimatie de
transport cu rezervare integratda poate fi vandutd exclusiv prin intermediul unei
tranzactii online Intre terminalul de vanzare si sistemul de atribuire care gazduieste
trenul 1n cauza;

6.28. interconectarea transportatorilor — transferul controlului de la o
intreprindere feroviara la alta din motive operationale, de securitate si de
responsabilitate practice;

6.29. punct de transfer — locul in care controlul asupra trenului este transferat de
la 0 intreprindere feroviara la alta;

6.30. punct intermediar — locul care defineste punctul de inceput sau de sfarsit al
unei sectiuni de traseu;

6.31. Serviciul feroviar international de calatori — serviciul feroviar pentru
transportul cdldtorilor in care trenul traverseaza cel putin o frontiera;

6.32. traseu international — traseul calatorilor din transportul feroviar care
traverseaza cel putin o frontiera a unui stat membru;

6.33. vdnzare internationala — vanzarea unei legitimatii de transport pentru un
traseu international;

6.34. operator — persoana care, fiind proprietarul unui vehicul sau avand dreptul
de a dispune de acesta, exploateaza vehiculul in mod economic si permanent ca mijloc
de transport si care este inregistrat ca atare in registrul materialului rulant;

6.35. confirmare pe listd — metoda de realizare prin care clientul face achizitia in
avans si primeste doar o confirmare insotita de obicei de un cod de referinta;

6.36. metadate — informatii despre date, servicii software si alte componente
continute in sistemele de informatii ale intreprinderilor;

6.37. tren NRT — tren la bordul caruia poate urca un céldtor care a achizitionat o
legitimatie de transport cu rezervare neintegrata in cazul vanzarilor internationale sau
straine;

6.38. NRT — legitimatii de transport cu rezervare neintegratd, cand vanzarea
legitimatiilor de transport destinate vanzdrilor internationale sau strdine in care
emitentul elibereaza legitimatia de transport la nivel local, fara o tranzactie online a
sistemului de atribuire;

6.39. IRT — legitimatii de transport cu rezervare integrata.

6.40. trasa — capacitatea de infrastructurd necesara pentru circulatia unui tren intre
doua puncte pe o perioada de timp data;

6.41. numar de trasa — numarul trasei de tren definite;

6.42. proces obisnuit — proces efectuat intr-o perioada de timp de sapte sau mai
multe zile;

6.43. proces pe termen scurt — proces efectuat intr-o perioada de timp mai mica
de sapte zile;

6.44. repertoriu — un mediu cu un sistem detaliat destinat stocarii datelor dupa
modelul unei baze de date;



6.45. ruta - calea geografica care trebuie urmata de la un punct de plecare la un
punct de destinatie;

6.46. solicitare de trasa pe termen scurt — solicitarea individuala pentru o trasd in
conformitate cu art. 48 din CTF nr. 19/2022,;

6.47. parti interesate — intreprindere feroviara, furnizor de locomotive, furnizor
de vagoane, furnizor de mecanici de locomotiva/personal de tren, administrator de
infrastructurd, director de parc auto, operator de feribot, muncitor, vanzator de
legitimatii de transport, calator;

6.48. operator de transport substituit — intreprinderea feroviara care nu a incheiat
un contract de transport cu caldtorul, dar careia intreprinderea feroviara parte la
contract i-a incredintat, in intregime sau in parte, executarea transportului feroviar;

6.49. TCO — entitate de control al legitimatiilor de transport;

6.50. parte terta — orice intreprindere publicd sau privatd care nu este o
intreprindere feroviara sau un administrator de infrastructura si care furnizeaza servicii
auxiliare sau legate de servicii/serviciile de transport

6.51. bilet direct — legitimatia sau legitimatiile de transport care reprezinta un
contract de transport pentru servicii feroviare succesive executate de catre una sau mai
multe intreprinderi feroviare;

6.52. legitimatie de transport — o inregistrare materiald sau imateriald care
imputerniceste un caldtor sd utilizeze prin contract unul sau mai multe servicii
comerciale de transport oferite de una sau mai multe intreprinderi feroviare;

6.53. contract de transport — un contract de transport, contra cost sau gratuit, intre
o intreprindere feroviard sau un vanzdtor de legitimatii de transport si calator, in
vederea prestarii unuia sau mai multor servicii de transport;

6.54. XML — limbaj de marcare extensibil;

6.55. XQL — limbaj extins de interogare structurata.



Anexa nr. 1

la Regulamentul privind specificatia tehnica de
interoperabilitate referitoare la subsistemul
»aplicatii telematice pentru serviciile de calatori”
al sistemului feroviar

1. Introducere

1.1. Domeniul tehnic de aplicare

Prezenta specificatie tehnica de interoperabilitate (in continuare - STI) este inclusa
in domeniul functional al listei din Anexa nr. 2 la Regulamentul de interoperabilitate a
sistemului feroviar, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 725/2024 cu privire la
aprobarea unor regulamente in domeniul feroviar.

1.2. Domeniul geografic de aplicare

Domeniul geografic de aplicare al prezentei STI 1l constituie sistemul feroviar,
astfel cum este definit la Anexa nr. 1 la Regulamentul de interoperabilitate a sistemului
feroviar, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 725/2024 cu privire la aprobarea unor
regulamente in domeniul feroviar.

1.3. Continutul prezentei STI

Continutul prezentei STI este in conformitate cu Capitolul I11 din Regulamentul
de interoperabilitate a sistemului feroviar, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
725/2024 cu privire la aprobarea unor regulamente in domeniul feroviar.

Prezenta STI cuprinde, inclusiv, normele de exploatare si intretinere specifice
domeniului tehnic si domeniului geografic de aplicare.

2. Definirea subsistemului/domeniului de aplicare

2.1. Subsistem

Prezenta STI reglementeaza:

- subsistemul functional ,,aplicatii telematice pentru serviciile de calatori”;

- partea subsistemului de intretinere referitoare la aplicatiile telematice pentru
serviciile de calatori.

Aceasta include furnizarea informatiilor referitoare la urmatoarele aspecte:

- sistemele care ofera calatorilor informatii inaintea si in timpul calatoriei;

- sistemele de rezervare si plata;

- gestionarea bagajelor;

- eliberarea legitimatiilor de transport la ghisee sau prin intermediul
distribuitoarelor automate, telefon, internet sau prin orice alte mijloace informatice
disponibile la scara larga, precum si la bordul trenurilor;

- gestionarea legaturilor intre trenuri si cu alte moduri de transport.

2.1.1. Informarea célatorilor inaintea si in timpul calatoriei

Anexa nr. 2 la Drepturile si obligatiile pasagerilor in transportul feroviar si
regulile de furnizare a serviciilor in transportul feroviar de pasageri, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 593/2023, enumerd informatiile minime care trebuie
furnizate calatorilor de catre intreprinderile feroviare si/sau de catre vanzatorii de
legitimatii de transport.

2.1.2. Sistemele de rezervare si plata

Sistemele de rezervare si eliberare a legitimatiilor de transport, precum si
sistemele de plata ale diferitilor vanzatori de legitimatii de transport si intreprinderi



feroviare vor face schimb de informatii pentru a permite calatorilor sa plateasca
legitimatiile de transport, rezervarile si suplimentele de mai sus, in functie de tipul
traseului si al serviciului ales de catre acestia.

2.1.3. Gestionarea bagajelor

Calatorii vor fi informati in legatura cu procedurile de depunere a unei plangeri
in cazul pierderii bagajelor inregistrate pe parcursul cilitoriei. In plus, cilatorii vor
primi informatii referitoare la expedierea sau ridicarea bagajelor inregistrate.

2.1.4. Emiterea de legitimatii de transport la ghisee sau prin intermediul
distribuitoarelor automate, prin telefon, internet sau prin orice alte mijloace informatice
disponibile la scara larga

Intreprinderile feroviare si vanzatorii de legitimatii de transport vor face schimb
de informatii pentru a permite celor din urmd sd emitda, dupa caz, legitimatii de
transport, bilete directe si suplimente si sa faca rezervari.

2.1.5. Gestionarea legaturilor intre trenuri si cu alte moduri de transport

Se propune un standard privind furnizarea si schimbul de informatii cu alte
moduri de transport.

3. Cerinte esentiale

3.1. Respectarea cerintelor esentiale

Tn conformitate cu punctul 8 din Regulamentul de interoperabilitate a sistemului
feroviar, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 725/2024, sistemul feroviar,
Subsistemele sale si elementele constitutive de interoperabilitate trebuie sa
indeplineasca Cerintele esentiale stabilite de Anexa nr. 3 la prezentul regulament.

In domeniul de aplicare al prezentei STI, indeplinirea cerintelor esentiale
relevante mentionate la prezentul punct va fi asiguratd pentru subsistem prin
respectarea specificatiilor descrise Tn punctul 4.

3.2. Relevanta cerintelor generale pentru subsistemul ,,aplicatii telematice” pentru
calatori este determinatd dupa cum urmeaza:

3.2.1. Siguranta

Cerintele esentiale privind siguranta care se aplicd ,,subsistemului aplicatii
telematice pentru calatori” corespund subpunctelor 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4, 1.1.5 din
Anexa nr. 3 la Regulamentul de interoperabilitate a sistemului feroviar. Aceste cerinte
esentiale nu sunt aplicabile pentru subsistemul ,,aplicatii telematice”.

3.2.2. Fiabilitatea si disponibilitatea

Cerinta esentiald mentionata la subpunctul 1.2. din Anexa nr. 3 la Regulamentul
de interoperabilitate a sistemului feroviar este Indeplinitd de subpunctele 4.2.19. si
4.2.21.

3.2.3. Sanatate

Cerintele esentiale mentionate la subpunctele 1.3.1. si 1.3.2. din Anexa nr. 3 la
Regulamentul de interoperabilitate a sistemului feroviar nu sunt aplicabile pentru
subsistemul ,,aplicatii telematice”.

3.2.4. Protectia mediului

Cerintele esentiale mentionate la subpunctele 1.4.1, 1.4.2,1.4.3, 1.4.4s1 1.4.5 din
Anexa nr. 3 la Regulamentul de interoperabilitate a sistemului feroviar nu sunt
aplicabile pentru subsistemul ,,aplicatii telematice”.

3.2.5. Compatibilitatea tehnica



Cerinta esentiala mentionata la subpunctul 1.5 din Anexa nr. 3 la Regulamentul
de interoperabilitate a sistemului feroviar nu se aplica pentru subsistemul ,,aplicatii
telematice”.

3.3. Aspecte specifice subsistemului ,,aplicatii telematice pentru serviciile de
calatori”

3.3.1. Compatibilitatea tehnica

Cerinta esentiala mentionata la subpunctul 2.7.1 din Anexa nr. 3 la Regulamentul
de interoperabilitate a sistemului feroviar este indeplinitd de subpunctele 4.2.19 si
4.2.21.

3.3.2. Fiabilitate si disponibilitate

Cerinta esentiala mentionata la subpunctul 2.7.2 din Anexa nr. 3 la Regulamentul
de interoperabilitate a sistemului feroviar este indeplinita de subpunctele 4.2.19 si
4.2.21.

Cerinta esentiala mentionata la subpunctul 2.7.2 din Anexa nr. 3 la Regulamentul
de interoperabilitate a sistemului feroviar se aplicd pentru intreaga STI.

3.3.3. Sdnatate

Prezenta STI nu stabileste cerinte suplimentare fatd de dispozitiile nationale
existente referitoare la normele minime privind ergonomia si protectia sanatatii ale unei
interfete intre aplicatiile telematice si utilizatori.

3.3.4. Siguranta

Cerinta esentiala mentionata la subpunctul 2.7.4 din Anexa nr. 3 la Regulamentul
de interoperabilitate a sistemului feroviar este indeplinitd de subpunctele 4.2.19 si
4.2.21.

4. Caracterizarea subsistemului

4.1. Introducere

Tindnd seama de toate cerintele esentiale aplicabile, subsistemul ,,aplicatii
telematice pentru serviciile de calatori” este caracterizat de parametri de baza, grupati
n sapte parametri de baza:

- Specificatii functionale si tehnice ale subsistemului;

- Specificatii functionale si tehnice ale interfetelor;

- Norme de exploatare;

- Norme de intretinere;

- Calificari profesionale;

- Conditii de sanatate si siguranta,

- Registre privind tipurile autorizate de vehicule si infrastructura.

4.2. Specificatii functionale si tehnice ale subsistemului

4.2.1. Schimbul de date cu privire la orar

Acest parametru de baza stabileste modul in care intreprinderea feroviara
efectueaza schimbul de date cu privire la orar.

Acest parametru de baza garanteaza faptul ca se pun la dispozitie orare care contin
elementele de date definite mai jos.

De asemenea, acest parametru de baza asigura furnizarea de date exacte si
actualizate cu privire la orar de catre fiecare intreprindere feroviara.

Dispozitiile acestui parametru de baza se aplicd serviciillor de calatori ale
intreprinderii feroviare.

Acest parametru de baza prezintd urmatorul proces:



4.2.1.1. Tntreprinderea feroviara pune la dispozitia altor intreprinderi feroviare si
parti terte propriile date cu privire la orar

Intreprinderea feroviara furnizeaza toate datele cu privire la orar pentru care se
face responsabila in calitate de transportator unic sau comun si care vizeaza serviciile
de transport care pot fi achizitionate de catre populatie prin garantarea accesului tuturor
intreprinderilor feroviare, partilor terte si organismelor publice. Intreprinderea
feroviard se asigura ca datele cu privire la orar sunt exacte si actualizate. Datele cu
privire la orar sunt disponibile pentru o perioada de cel putin douasprezece luni de la
expirare.

In cazul in care o intreprindere feroviard opereaza un serviciu de transport pentru
care este unul dintre transportatorii comuni, intreprinderea feroviara se asigura,
impreund cu toti ceilalti transportatori comuni, ca datele sale cu privire la orar sunt
exacte si actualizate.

Datele cu privire la orar trebuie sa contind, in principal, urmatoarele:

— principiile fundamentale ale variantelor feroviare;

— reprezentarea unui tren;

— diverse modalitati posibile de reprezentare a zilelor de functionare;

— categoria trenului/modul de serviciu;

— relatiile privind serviciile de transport;

— grupurile de vagoane atasate trenurilor;

— atasare, separare;

— conexiuni directe (conexiune);

— conexiuni directe (modificarea numarului serviciului);

— detalii privind serviciile de transport;

— opriri cu restrictii de trafic;

— trenuri de noapte;

— tranzitarea zonelor de fus orar;

— regim de tarifare si detalii privind rezervarile;

— furnizor de informatii;

— furnizor de rezervari;

— infrastructuri de servicii;

— accesibilitatea trenului;

— extra servicii;

— conexiune — sincronizarea serviciilor de transport;

— lista garilor.

Pentru serviciile de transport asupra carora intreprinderea feroviara are control
exclusiv, orarul anual este pus la dispozitia publicului cu cel putin doua luni Tnainte de
intrarea sa in vigoare. In ceea ce priveste celelalte servicii de transport, intreprinderea
feroviara pune la dispozitia publicului orarul cat mai curand posibil.

Intreprinderea feroviara pune la dispozitia publicului toate modificarile aduse
orarului anual Tntr-o serie de actualizari cu cel putin sapte zile inainte de intrarea in
vigoare a modificarilor respective. Aceastd obligatie este aplicabila doar daca
modificarea a fost adusa la cunostinta Intreprinderii feroviare cu cel putin sapte zile
Tnainte de intrarea sa in vigoare.

Procesul de mai sus si informatiile aferente trebuie sa respecte documentul tehnic
B.4 mentionat in Anexa nr. 3.



4.2.2. Schimbul de date privind tarifele

Acest parametru de baza stabileste modul in care intreprinderea feroviara
realizeaza schimbul de date privind tarifele.

Acest parametru de baza asigura furnizarea de date privind tarifele in formatul
definit mai jos celorlalte intreprinderi feroviare sau parti terte autorizate sa
comercializeze legitimatii de transport.

Dispozitiile acestui parametru de baza se aplicad tuturor tarifelor pentru calatori
ale intreprinderii feroviare in vederea vanzarilor nationale, internationale si strdine.

Acest parametru de baza prezintd urmatorul proces:

4.2.2.1. Intreprinderea feroviara comunica propriile tarife altor intreprinderi
feroviare, organisme autorizate si parti terte care sunt autorizate sa vanda legitimatii de
transport

Fara a aduce atingere drepturilor calatorilor si in conformitate cu acordurile de
distributie, fiecare intreprindere feroviard pune la dispozitie tarifele sale (inclusiv
tabelele cu tarife) prin garantarea accesului ntreprinderilor feroviare pe care le
autorizeaza sa vanda legitimatii de transport, al partilor terte pe care le autorizeaza sa
vanda legitimatii de transport si al organismelor publice autorizate. Intreprinderea
feroviara se asigurd ci datele privind tarifele sunt exacte si actualizate. In cazul in care
o intreprindere feroviara opereaza un serviciu de transport pentru care este unul dintre
transportatorii comuni, intreprinderea feroviard se asigurd, Tmpreund cu toti ceilalti
transportatori comuni, ca datele sale privind tarifele sunt exacte si actualizate.

Continutul principal al datelor privind tarifele destinate vanzarilor internationale
sau straine este definit in Anexa nr. 4.

Datele privind tarifele destinate vanzarilor internationale sau strdine se pun in
avans la dispozitia Intreprinderilor feroviare si a partilor terte autorizate sa
comercializeze legitimatii de transport in conformitate cu acordurile de distributie,
precum si la dispozitia organismelor publice autorizate, cel tarziu in intervalul de timp
prevazut in Anexa nr. 4.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respectd datele privind tarifele
destinate vanzarilor internationale sau strdine din documentele tehnice:

— B.1, mentionat in Anexa nr. 3;

— B.2, mentionat Tn Anexa nr. 3;

— B.3, mentionat in Anexa nr. 3.

Procesul de mai sus si informatiile aferente referitoare la datele privind tarifele
destinate vanzarilor interne reprezintd un punct deschis.

4.2.3. Gestionarea informatiilor privind datele de contact ale Tntreprinderii
feroviare

Acest parametru de baza stabileste modul in care intreprinderea feroviara
furnizeaza informatii in legatura cu site-ul sdu web oficial de unde clientii pot obtine
informatii exacte.

Dispozitiile acestui parametru de baza se aplica tuturor intreprinderilor feroviare.

Acest parametru de baza prezinta urmatorul proces:

4.2.3.1. Intreprinderea feroviara furnizeaza o parte din datele sale contact

Intreprinderea feroviara pune la dispozitia celorlalte intreprinderi feroviare,
organul central de specialitate din domeniul transportului feroviar, partilor terte si
organismelor publice un set de date care contin numele transportatorului, codul



transportatorului si site-ul sau oficial. Site-ul oficial mentionat in acest parametru de
baza trebuie sd poata fi citit automat si sa respecte orientdrile privind accesibilitatea
continutului web. Daca o intreprindere feroviard opereaza o unitate economica in
comun cu o altd intreprindere feroviard, numele unitatii economice comune, codurile
transportatorului si site-ul oficial sunt puse la dispozitia celeilalte intreprinderi
feroviare.

In cazul in care o intreprindere feroviara pune informatiile sale cu privire la orar
la dispozitia altor intreprinderi feroviare in conformitate cu subpunctul 4.2.1.1, aceasta
se asigura ca numele transportatorului din orarul furnizat are un nume de transportator
corespondent in setul de date respectiv. In cazul in care intervin modificari,
intreprinderea feroviara actualizeaza continutul setului de date cat mai curand posibil.

4.2.4. Gestionarea informatiilor privind conditiile de transport

Acest parametru de baza stabileste modul in care intreprinderea feroviara
gestioneaza informatiile privind conditiile de transport.

Acest parametru de baza asigurd publicarea conditiilor de transport pe site-ul
oficial al intreprinderii feroviare.

Dispozitiile acestui parametru de baza se aplica serviciilor de cdldtori ale
intreprinderii feroviare.

Acest parametru de baza prezinta urmatorul proces:

4.2.4.1. Intreprinderea feroviara publicid informatiile privind conditiile de
transport.

Intreprinderea feroviara publica informatii privind:

— conditiile generale de transport feroviar pentru célatori;

— propriile conditii de transport;

— un link catre Drepturile si obligatiile pasagerilor in transportul feroviar si a
regulile de furnizare a serviciilor Tn transportul feroviar de pasageri aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 593/2023;

— modalitatile acceptate de plata;

— conditiile de vanzare si dupa vanzare, in special in legaturd cu schimbul si
rambursarea legitimatiilor de transport;

— procedurile de depunere a plangerilor;

cel putin pe site-ul sau oficial. Acest site respecta orientarile privind
accesibilitatea continutului web care iau in considerare nevoile persoanelor cu
deficiente auditive si/sau vizuale.

Modificarile aduse informatiilor se publica cu cel putin 6 zile inainte de intrarea
lor in vigoare. Intreprinderea feroviara enumera articolele care au fost modificate fata
de versiunea anterioara. Cu fiecare astfel de ocazie, intreprinderea feroviara pastreaza
versiunea precedenta a informatiilor pe site-ul sau oficial.

4.2.5. Gestionarea informatiilor privind transportul bagajelor inregistrate

Acest parametru de baza stabileste modul in care intreprinderea feroviara asigura
furnizarea informatiilor privind transportul bagajelor inregistrate in cazul in care
intreprinderea feroviara ofera acest serviciu. Daca serviciul respectiv nu este oferit,
intreprinderea feroviara precizeaza acest lucru.

Acest parametru de bazad asigura punerea la dispozitia calatorilor a informatiilor
privind gestionarea bagajelor inregistrate.

Acest parametru de baza prezintd urmatorul proces:



4.2.5.1. Intreprinderea feroviara publica conditiile privind gestionarea bagajelor
Tnregistrate

Intreprinderea feroviara publici in atentia calatorilor conditiile privind
gestionarea bagajelor inregistrate in cazul in care intreprinderea feroviara ofera astfel
de servicii. Daca serviciul respectiv nu este oferit, intreprinderea feroviara publica
informatii in acest sens. Informatiile in cauza se publica cel putin pe site-ul oficial al
intreprinderii  feroviare. Acest site respectd orientdrile privind accesibilitatea
continutului web care iau in considerare nevoile persoanelor cu deficiente auditive
si/sau vizuale.

Modificarile aduse informatiilor se publica cu cel putin 6 zile Tnainte de intrarea
lor in vigoare. Intreprinderea feroviara enumera articolele care au fost modificate fata
de versiunea anterioara. Cu fiecare astfel de ocazie, intreprinderea feroviara pastreaza
versiunea precedentd a informatiilor pe site-ul sdu oficial.

4.2.6. Gestionarea informatiilor privind transportul si asistenta persoanelor cu
mobilitate redusa

Acest parametru de baza stabileste modul in care intreprinderea feroviara,
vanzatorul de legitimatii de transport si/sau gestionarul de gara trebuie sd asigure
furnizarea informatiilor privind transportul si asistenta persoanelor cu mobilitate
redusa.

Acest parametru de baza asigurd punerea la dispozitia cédlatorilor a informatiilor
privind transportul si asistenta persoanelor cu mobilitate redusa. Daca intreprinderea
feroviard utilizeaza comunicarea informaticd in scopul trimiterii unei solicitdri privind
disponibilitatea/rezervarea serviciului de asistenta destinat persoanelor cu mobilitate
cu redusa, sistemul cdruia 11 este adresatd aceasta trebuie sa fie cel putin capabil sa
gestioneze mesajele in conformitate cu protocolul specificat in documentul tehnic B.10
mentionat in Anexa nr. 3. Sistemul trebuie sa emitd un numar de confirmare pentru
rezervarea serviciului de asistentd, care este esential pentru a-i furniza
clientului/calatorului garantia si increderea ca serviciul de asistentd in cauzd va fi
realizat si pentru a-gi asuma raspunderea in acest sens. Mesajele contin toate
informatiile necesare pentru ca intreprinderea feroviara, vanzatorul de legitimatii de
transport si/sau gestionarul de gard sa emitd catre persoanele cu mobilitate redusd un
numar de confirmare (pentru fiecare plecare si sosire a trenului) in legaturd cu
rezervarea serviciului de asistenta.

Dispozitiile acestui parametru de baza se aplica dupa cum urmeaza: gestionarea
informatiilor privind transportul persoanelor cu mobilitate redusa se aplica serviciilor
de calatori ale ntreprinderii feroviare.

Acest parametru de baza prezinta urmatoarele procese:

4.2.6.1. Intreprinderea feroviari publici informatiile privind accesibilitatea
serviciilor feroviare si conditiile de acces la materialul rulant

Intreprinderea feroviara publica urmatoarele informatii:

— tipurile/numerele de tren si/sau numarul liniei de tren (daca nu exista un numar
de tren disponibil pentru public) pentru care sunt disponibile facilitatile destinate
persoanelor cu mobilitate redusa;

— tipurile s1 cantitatile minime ale facilitatilor destinate persoanelor cu mobilitate
redusd in trenurile sus-mentionate, in conditii normale de functionare;



— metodele de solicitare a asistentei pentru imbarcarea si debarcarea din trenuri
(inclusiv perioada de notificare a persoanelor cu mobilitate redusa, adresa, e-mailul,
orele de functionare si numarul de telefon al biroului de asistenta destinata persoanelor
cu mobilitate redusa), Tn conformitate cu articolul 24 din Regulamentul privind
drepturile célatorilor;

— marimea si1 greutatea maxima admisibila a scaunului cu rotile;

— conditiile de transport pentru persoanele si/sau animalele insotitoare;

— conditiile de acces la cladirea si peroanele garii, inclusiv daca statia este
clasificata drept accesibila pentru persoanele cu mobilitate redusa si daca aceasta este
prevazuta cu personal pentru asistenta persoanelor cu mobilitate redusa;

cel putin pe site-ul sau oficial.

Modificarile aduse informatiilor sunt publicate cu cel putin 6 zile Tnainte de
intrarea lor in vigoare. Intreprinderea feroviara enumerd articolele care au fost
modificate fatd de versiunea anterioara. Cu fiecare astfel de ocazie, intreprinderea
feroviara pastreaza versiunea precedenta a informatiilor pe site-ul sau oficial.

4.2.6.2. Intreprinderea feroviara sau vanzatorul de legitimatii de transport trimite
sistemului destinatar o solicitare privind disponibilitate/rezervarea serviciului de
asistenta destinat persoanelor cu mobilitate redusa.

Daca intreprinderea feroviara sau vanzatorul de legitimatii de transport utilizeaza
comunicarea  informatica in  scopul trimiterii unei  solicitdari  privind
disponibilitatea/rezervarea serviciului de asistenta destinat persoanelor cu mobilitate
redusa, solicitarea trebuie sa respecte dispozitiile relevante.

Posibilitatea rezervarii serviciului de asistentd destinat persoanelor cu mobilitate
redusd trebuie sa facd obiectul unui acord comercial intre transportatorul si
distribuitorul implicati. Astfel de acorduri pot include taxe, standarde tehnice si de
siguranta, limitatii specifice privind trenurile, originea/destinatia, tarifele, canalele de
vanzare.

Pe baza unui acord intre partile implicate, sistemul de distributie solicitant trimite
sistemului solicitari privind disponibilitatea/rezervarea trenului relevant in ceea ce
priveste tipul de asistenta specificat.

Principalele tipuri de solicitari sunt:

— solicitarea de disponibilitate;

— solicitarea de rezervare;,

— solicitarea de anulare partiala;

— solicitarea de anulare integrala.

Acest proces se efectueazd in urma solicitarii transmise de catre un client
sistemului care apartine Intreprinderii feroviare sau vanzatorului de legitimatii de
transport. Elementele de date si continutul informatiilor din mesajul utilizat pentru
indeplinirea obligatiilor respecta:

— fie elementele definite Tn documentul tehnic B.10 mentionat in Anexa nr. 3,
caz 1n care toate sistemele destinatare trebuie sa fie capabile s inteleaga solicitarea si
sd raspunda;

— fie alte tipuri de standarde, caz in care sistemul destinatar trebuie sa fie capabil
sd inteleaga solicitarea si sd raspunda.

4.2.6.3. Sistemul destinatar trimite un raspuns privind disponibilitatea/rezervarea
serviciului de asistenta destinat persoanelor cu mobilitate redusa.



Daca intreprinderea feroviara utilizeazd comunicarea informaticd in scopul
trimiterii unui raspuns privind disponibilitatea/rezervarea serviciului de asistenta
destinat persoanelor cu mobilitate redusd, raspunsul trebuie sd respecte termenii $i
conditiile procesului respectiv.

Daca o solicitare de rezervare a serviciului de asistentd destinat persoanelor cu
mobilitate redusa a fost formulatd corespunzator, in conformitate cu procesul descris
mai sus, sistemul destinatar trimite sistemului solicitant un rdspuns privind
disponibilitatea/rezervarea tipului de asistenta solicitat.

Principalele tipuri de raspunsuri privind rezervarea sunt:

— raspunsul privind disponibilitatea;

— confirmarea solicitarii de rezervare;

— confirmarea solicitarii de anulare partiala;

— confirmarea solicitarii de anulare integrala;

— raspunsul negativ.

Acest proces se efectueazd ca raspuns la o solicitare primitd de catre sistemul
destinatar Tn conformitate cu procesul descris mai sus.

Elementele de date si continutul informatiilor din mesajul utilizat pentru
indeplinirea obligatiilor respecta:

— fie elementele definite in documentul tehnic B.10 mentionat in Anexa nr. 3;

— fie alte tipuri de standarde, in conformitate cu protocolul utilizat de catre
sistemul solicitant.

4.2.7. Gestionarea informatiilor privind transportul de biciclete

Acest parametru de baza stabileste modul in care intreprinderea feroviara asigura
furnizarea de informatii privind transportul de biciclete.

Acest parametru de baza asigurd punerea la dispozitia célatorilor a informatiilor
privind transportul de biciclete. Sistemul de atribuire trebuie sid fie capabil sa
gestioneze cel putin mesajele in conformitate cu protocolul specificat in documentul
tehnic B.5 mentionat in Anexa nr. 3.

Dispozitiile acestui parametru de baza se aplicd dupa cum urmeaza: gestionarea
informatiilor privind transportul de biciclete se aplicd pentru serviciile de calatori ale
intreprinderii feroviare care ofera acest serviciu. Dispozitiile acestui parametru de baza
privind solicitarea/confirmarea electronica se aplica daca exista un acord prealabil intre
partile solicitante si partile prestatoare in legatura cu furnizarea serviciilor pentru care
acest tip de transport poate fi rezervat sau face obiectul unei rezervari obligatorii.

Acest parametru de baza prezintd urmatoarele procese:

4.2.7.1. Intreprinderea feroviara publici conditiile privind gestionarea bicicletelor

Intreprinderea feroviara publica in atentia calatorilor conditiile privind transportul
de biciclete Tn cazul Tn care Intreprinderea feroviara ofera astfel de servicii. Informatiile
se publicad cel putin pe site-ul oficial al intreprinderii feroviare. Acest site respecta
orientdrile privind accesibilitatea continutului web care iau in considerare nevoile
persoanelor cu deficiente auditive si/sau vizuale.

Aceste conditii cuprind cel putin :

— tipurile/numerele de tren sau numarul liniei de tren (daca nu exista un numar
de tren disponibil pentru public) pentru care este disponibil transportul de biciclete;

— orele/perioadele de timp specifice in care este permis transportul de biciclete;

— taxele privind transportul de biciclete;



— daca o rezervare specificd pentru spatiul de depozitare a bicicletelor in tren
este disponibila sau obligatorie (inclusiv perioada de notificare privind bicicleta, orele
de functionare, e-mailul si/sau numarul de telefon).

Modificarile aduse informatiilor sunt publicate cu cel putin sase zile inainte de
intrarea lor in vigoare. Intreprinderea feroviara enumerd articolele care au fost
modificate fatd de versiunea anterioara. Cu fiecare astfel de ocazie, intreprinderea
feroviara pastreaza versiunea precedenta a informatiilor pe site-ul sau oficial.

4.2.7.2. Intreprinderea feroviara sau un vanzitor de legitimatii de transport trimite
sistemului de atribuire a rezervarii o solicitare privind disponibilitatea/rezervarea
serviciului de transport de biciclete

Posibilitatea rezervarii acestui serviciu face obiectul unui acord comercial intre
transportatorul si distribuitorul implicati. Astfel de acorduri pot include tarife,
standarde tehnice si de siguranta, limitatii specifice privind trenurile,
originea/destinatia, tarifele, canalele de vanzare etc.

Daca intreprinderea feroviard sau vanzatorul de legitimatii utilizeaza comunicarea
informaticd in scopul trimiterii unei solicitari privind disponibilitatea/rezervarea
serviciului de transport de biciclete, aceastd comunicare respecta cerintele procesului
respectiv.

Pe baza unui acord intre partile implicate, sistemul de distributie solicitant trimite
sistemului de atribuire solicitari privind transportul specific de biciclete in legatura cu
disponibilitatea/rezervarea trenului in cauza.

Principalele tipuri de solicitari de rezervare sunt:

— verificarea disponibilitatii;

— solicitarea de rezervare;

— solicitarea de anulare partiala;

— solicitarea de anulare integrala.

Acest proces se efectueazd 1n urma solicitarii transmise de catre un client
sistemului de distributie al intreprinderii feroviare. Elementele de date si continutul
informatiilor din mesajul utilizat pentru indeplinirea obligatiilor respecta:

— fie definitiile din documentul tehnic B.5 mentionat la Anexa nr. 3, caz in care
toate sistemele de atribuire trebuie sa fie capabile sa inteleaga solicitarea si sa raspunda;

— fie alte tipuri de standarde, caz in care sistemul de atribuire trebuie sa fie
capabil sa inteleaga solicitarea si sa raspunda doar daca a fost incheiat in prealabil un
acord specific cu sistemul de distributie solicitant.

4.2.7.3. Sistemul de atribuire a rezervari trimite raspunsul privind
disponibilitatea/rezervarea serviciului de transport de biciclete

Daca intreprinderea feroviard utilizeazd comunicarea informatica in scopul
trimiterii unui raspuns privind disponibilitatea/rezervarea serviciului de transport de
biciclete, aceasta urmeaza instructiunile relevante din procesul respectiv.

Daca o solicitare de rezervare a spatiilor pentru biciclete a fost formulata corect,
n conformitate cu procesul descris mai sus, sistemul de atribuire trimite sistemului de
distributie solicitant un raspuns privind disponibilitatea/rezervarea trenului solicitat.

Principalele tipuri de raspunsuri privind rezervarea sunt:

— raspunsul privind disponibilitatea;

— confirmarea solicitarii de rezervare;

— confirmarea solicitarii de anulare partiald;



— confirmarea solicitarii de anulare integrala;

— raspunsul negativ.

Acest proces se efectueaza ca raspuns la o solicitare primita de catre sistemul de
atribuire in conformitate cu procesul descris mai sus.

Elementele de date si continutul informatiilor din mesajul utilizat pentru
indeplinirea obligatiilor respecta:

— fie informatiile din documentul tehnic B.5 mentionat in Anexa nr. 3;

— fie alte tipuri de standarde;

in conformitate cu protocolul utilizat de catre sistemul de atribuire solicitant.

4.2.8. Gestionarea informatiilor privind transportul de masini

Acest parametru de baza stabileste modul in care intreprinderea feroviara asigura
furnizarea informatiilor privind transportul de masini/motociclete (in continuare,
cuvantul ,,masini” include si motocicletele) in cazul in care intreprinderea feroviara
ofera acest serviciu.

Acest parametru de baza asigura punerea la dispozitia calatorilor a informatiilor
privind transportul de masini. Sistemul de atribuire trebuie sa fie capabil sa gestioneze
cel putin mesajele in conformitate cu protocolul specificat in documentul tehnic B.5
mentionat in Anexa nr. 3.

Dispozitiile acestui parametru de baza se aplica dupd cum urmeaza: gestionarea
informatiilor privind transportul de masini se aplica pentru serviciile de caldtori ale
intreprinderii feroviare care oferd acest serviciu. Dispozitiile acestui parametru de baza
privind solicitarea/confirmarea electronica se aplica daca existd un acord prealabil intre
partile solicitante si partile prestatoare in legatura cu furnizarea serviciilor pentru care
acest tip de transport poate fi rezervat sau face obiectul unei rezervari obligatorii.

Acest parametru de baza se aplica dupa cum urmeaza:

4.2.8.1. Intreprinderea feroviara publica conditiile privind gestionarea masinilor

Intreprinderea feroviara informeaza cilitorii cu privire la conditiile privind
transportul de masini in cazul in care intreprinderea feroviara oferd acest serviciu.
Informatiile sunt publicate cel putin pe site-ul oficial al ntreprinderii feroviare. Acest
site respecta orientdrile privind accesibilitatea continutului web care iau in considerare
nevoile persoanelor cu deficiente auditive si/sau vizuale.

Aceste conditii cuprind cel putin:

— tipurile/numerele de tren pentru care este disponibil transportul de masini;

— orele/perioadele de timp specifice 1n care este permis transportul de masini;

— tarifele standard pentru transportul de masini (inclusiv tarifele pentru atribuirea
unui loc calatorilor, in cazul in care acest serviciu este oferit de catre intreprinderea
feroviard);

— adresa si ora specificd de Imbarcare a masinilor in tren;

— adresa specifica si ora de sosire a trenului 1n statia de destinatie;

— marimea, greutatea si alte limitatii privind transportul de masini.

Modificarile aduse informatiilor trebuie publicate cu cel putin sase zile inainte de
intrarea lor in vigoare. Intreprinderea feroviari enumera articolele care au fost
modificate. Cu fiecare astfel de ocazie, intreprinderea feroviara pastreaza versiunea
precedenta a informatiilor pe site-ul sau oficial.



4.2.8.2. Intreprinderea feroviara sau vanzitorul de legitimatii de transport trimite
sistemului de rezervare o solicitare privind disponibilitatea/rezervarea serviciului de
transport de masini.

Posibilitatea rezervarii acestui serviciu face obiectul unui acord comercial intre
transportatorul (transportatorii) si distribuitorul (distribuitorii) implicati. Astfel de
acorduri pot include taxe, standarde tehnice si de sigurantd, limitatii specifice privind
trenurile, originea/destinatia, tarifele, canalele de vanzare.

Daca intreprinderea feroviard sau vanzatorul de legitimatii de transport utilizeaza
comunicarea  informatica in  scopul trimiterii unei  solicitdri  privind
disponibilitatea/rezervarea serviciului de transport de masini, aceasta respecta
dispozitiile privind procesul respectiv.

Pe baza unui acord prealabil intre partile implicate, sistemul de distributie
solicitant trimite sistemului de atribuire solicitari privind transportul specific de masini
in legatura cu disponibilitatea/rezervarea trenului in cauza.

Principalele tipuri de solicitari de rezervare sunt:

— solicitarea privind disponibilitatea;

— solicitarea de rezervare;

— solicitarea de anulare partiala;

— solicitarea de anulare integrala.

Acest proces se efectueazd in urma cererii trimise de catre client sistemului de
distributie al intreprinderii feroviare.

Elementele de date si continutul informatiilor din mesajul utilizat pentru
indeplinirea obligatiilor respecta:

— fie elementele definite Tn documentul tehnic B.5 mentionat in Anexa nr. 3, caz
in care toate sistemele de atribuire trebuie sa fie capabile sd inteleagd cererea si sa
raspunda;

— fie alte tipuri de standarde, caz in care sistemul de atribuire trebuie sa fie
capabil sa inteleagd cererea si sd raspunda doar dacad existd un acord specific cu
sistemul de distributie solicitant.

4.2.8.3. Sistemul de atribuire a rezervarii trimite raspunsul privind
disponibilitatea/rezervarea serviciului de transport de masini.

Daca intreprinderea feroviara utilizeaza comunicarea informaticd in scopul
trimiterii raspunsurilor privind disponibilitatea/rezervarea serviciului de transport de
masini, aceasta respecta dispozitiile privind procesul respectiv.

Daca o solicitare de rezervare a serviciului de transport de masini a fost formulata
corespunzator, in conformitate cu procesul descris mai sus, sistemul de atribuire trimite
sistemului de distributie solicitant un raspuns privind disponibilitatea/rezervarea
trenului solicitat.

Principalele tipuri de raspunsuri privind rezervarea sunt:

— raspunsul privind disponibilitatea;

— confirmarea solicitarii de rezervare;

— confirmarea solicitdrii de anulare partiala;

— confirmarea solicitarii de anulare integrala;

— raspunsul negativ.

Acest proces se efectueaza ca raspuns la solicitarea primitd de sistemul de
atribuire Tn conformitate cu procesul descris mai sus.



Elementele de date si continutul informatiilor din mesajul utilizat pentru
indeplinirea obligatiilor respecta:

— fie elementele definite in documentul tehnic B.5 mentionat in Anexa nr. 3;

— fie alte tipuri de standarde;

in conformitate cu protocolul utilizat de catre sistemul de distributie solicitant.

Acest parametru de baza stabileste modul in care intreprinderea feroviara
gestioneaza rezervarile de locuri pentru calatori. Diversele tipuri de locuri, cum ar fi
locurile, cusetele, vagoanele de dormit, locurile prioritare, spatiile destinate scaunelor
cu rotile, compartimentele de dormit universale sunt denumite in continuare ,,locuri”,
cu exceptia cazului in care sunt necesare informatii mai specifice. Rezervarile privind
transportul de biciclete, masini si asistenta persoanelor cu mobilitate redusa sunt
descrise 1n cadrul parametrilor de baza separati din capitole distincte.

Rezervarea locurilor poate viza simpla rezervare a unui loc, pe langa contractul
de transport, sau poate face parte dintr-o tranzactie combinata care include atat punerea
la dispozitia caldtorului a unui loc, cat si contractul de transport.

Acest parametru de baza asigura schimbul de informatii corespunzatoare privind
disponibilitatea si rezervarea intre intreprinderile feroviare responsabile cu eliberarea
st atribuirea legitimatiilor de transport. Sistemul de atribuire trebuie sa fie capabil sa
gestioneze cel putin mesajele In conformitate cu protocolul specificat in documentul
tehnic B.5 mentionat in Anexa nr.3.

Dispozitiile acestui parametru de baza se aplica in cazul in care existd un acord
prealabil intre partile solicitante si partile prestatoare cu privire la serviciile care pot fi
rezervate sau fac obiectul unei rezervari obligatorii.

Acest parametru de baza implica urmatoarele procese:

4.2.9.1. Intreprinderea feroviara sau vanzitorul de legitimatii de transport trimite
sistemului de atribuire a rezervarii o solicitare privind disponibilitatea/rezervarea

Posibilitatea efectuarii unei rezervari face obiectul unui acord comercial intre
transportatorul si distribuitorul implicati. Astfel de acorduri pot include taxe, standarde
tehnice si de sigurantd, limitatii specifice privind trenurile, originea/destinatia, tarifele,
canalele de vanzare.

Pe baza unui acord prealabil intre partile implicate, sistemul de distributie
solicitant trimite sistemului de atribuire solicitari privind disponibilitatea/rezervarea
trenului relevant pentru tipul de loc.

Principalele tipuri de solicitari de rezervare sunt:

— intrebari in legdtura cu disponibilitatea;

— solicitarea de rezervare;,

— solicitarea de anulare partiala;

— solicitarea de anulare integrala.

Acest proces se efectueazd 1n urma solicitarii transmise de catre un client
sistemului de distributie al intreprinderii feroviare.

Elementele de date si continutul informatiilor din mesajul utilizat pentru
indeplinirea obligatiilor respecta:

— fie elementele stabilite in documentul tehnic B.5 mentionat in Anexa nr. 3, caz
n care toate sistemele de atribuire trebuie sa fie capabile sa inteleaga solicitarea si sa
raspunda;



— fie alte tipuri de standarde, caz in care sistemul de atribuire trebuie sa fie
capabil sd Inteleaga solicitarea si sd raspunda doar dacd existd un acord specific cu
sistemul de distributie solicitant.

4.2.9.2. Sistemul de atribuire a rezervdrii trimite rdspunsul privind
disponibilitatea/rezervarea.

Dacda o cerere de rezervare a locurilor a fost formulata corespunzitor, in
conformitate cu procesul descris mai sus, sistemul de atribuire trimite sistemului de
distributie solicitant un raspuns privind disponibilitatea/ rezervarea trenului solicitat.

Principalele tipuri de raspunsuri privind rezervarea sunt:

— raspunsul privind disponibilitatea;

— confirmarea solicitarii de rezervare;

— confirmarea solicitarii de anulare partiala;

— confirmarea solicitarii de anulare integrala;

— propunerea de Tnlocuire;

— raspunsul negativ.

Acest proces este efectuat ca raspuns la o solicitare primita de sistemul de
atribuire in conformitate cu procesul descris mai sus.

Elementele de date si continutul informatiilor din mesajul utilizat pentru
indeplinirea obligatiilor respecta:

— fie elementele definite in documentul tehnic B.5 mentionat in Anexa nr. 3;

— fie alte tipuri de standarde; in conformitate cu protocolul utilizat de sistemul
de distributie solicitant.

4.2.10. Gestionarea elementelor de securitate pentru distributia produselor

Acest parametru de baza specifica modul in care intreprinderea feroviard de
atribuire genereaza elementele de securitate pentru distributia produselor sale.

Acest parametru de baza trebuie s asigure cd intreprinderea feroviara si calatorii
obtin la momentul potrivit din partea intreprinderii feroviare de atribuire informatiile
si referintele privind securitatea necesare pentru diferitele tipuri de legitimatii de
transport.

Acest parametru de baza prezintd urmatoarele procese:

4.2.10.1. Sistemul de atribuire creeaza un element de securitate pentru distributia
electronica.

Daca o intreprindere feroviara emite o legitimatie de transport/rezervare care
respecta Regulile uniforme privind Contractul de transport international feroviar de
calatori si bagaje (in continuare CIV), personalul biroului/agentiei/vanzatorului cu
amanuntul din transportul feroviar sau sistemul de distributie al intreprinderii feroviare
genereaza informatiile privind securitatea care urmeaza sa fie introduse in legitimatia
de transport/ rezervare.

Acest proces se efectueazd inca din momentul in care statusul rezervarii si datele
privind tranzactia de vanzare au fost trimise cu succes sistemului de distributie al
intreprinderilor feroviare convenite.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respectd standardul care vizeaza
gestionarea elementelor de securitate pentru distributia produsului care se afla in curs
de elaborare. Prin urmare, acesta rimane un punct deschis si este mentionat in Anexa
nr. 2.



4.2.10.2. Sistemul de atribuire creeaza un numar de referinta al dosarului pentru
distributia electronica destinata intreprinderilor feroviare.

Dacad o intreprindere feroviard emite o legitimatie de transport/rezervare care
respecta CIV, biroul/agentia/vanzatorul cu amanuntul din transportul feroviar sau
sistemul de distributie al intreprinderii feroviare genereaza un numar de referinta al
fisierului pentru recuperarea legitimatiei de transport/rezervarii si introduce toate
informatiile privind legitimatia de transport in propriul sistem de distributie.

Acest proces se efectueaza inca din momentul in care statusul rezervarii si datele
privind tranzactia de vanzare au fost trimise cu succes sistemului de distributie al
intreprinderilor feroviare convenite.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respectd standardul care vizeaza
gestionarea elementelor de securitate pentru distributia produsului care se afla in curs
de elaborare. Prin urmare, acesta rimane un punct deschis si este mentionat in Anexa
nr. 2.

4.2.10.3. Sistemul de atribuire creeaza un numar de referintd al fisierului pentru
distributia electronica destinata calatorilor.

Dacad o intreprindere feroviard emite o legitimatie de transport/rezervare care
respecta CIV, biroul/agentia/vanzatorul cu amdnuntul din transportul feroviar sau
sistemul de distributie al intreprinderii feroviare genereazd un numar de referinta al
fisierului si 1l introduce in legitimatia de transport/rezervare.

Acest proces se efectueazd inca din momentul in care statusul rezervarii si datele
privind tranzactia de vanzare au fost trimise cu succes sistemului de distributie al
intreprinderilor feroviare convenite.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respectd standardul care vizeaza
gestionarea elementelor de securitate pentru distributia produsului care se afla in curs
de elaborare. Prin urmare, acesta rimane un punct deschis si este mentionat in Anexa
nr. 2.

4.2.11. Furnizarea produsului catre client dupa achizitionarea sa (realizare).

Acest parametru de baza stabileste toate metodele directe si indirecte posibile de
realizare care au legatura cu legitimatia de transport si/sau rezervarea si cu mijloacele
utilizate.

Acest parametru de baza garanteaza faptul ca emitentul sau vanzatorul de
legitimatii de transport emite legitimatiile de transport in conformitate cu standardele
care asigura interoperabilitatea intre intreprinderile feroviare. In scopul emiterii de
legitimatii de transport pentru vanzari internationale si strdine, intreprinderile feroviare
utilizeaza cel putin una dintre modalitatile de realizare enumerate la subpunctele
4.2.11.1 s14.2.11.2.

Dispozitiile acestui parametru de baza trebuie sd se aplice cel putin in ceea ce
priveste tarifele pentru vanzari internationale si strdine.

4.2.11.1. Realizare — directa — pentru vanzari internationale si strdine

Acest proces este o alternativa la procesul descris la subpunctul 4.2.11.2.

Intreprinderea feroviara accepti cel putin legitimatiile de transport in
conformitate cu definitia din documentul tehnic B.6 mentionat iIn Anexa nr. 3, cu
exceptia cazului in care legitimatia de transport in cauzd nu corespunde traseului aflat
n curs de desfasurare, iar Intreprinderea feroviara are motive intemeiate sa suspecteze



ca se comite o frauda, precum si in cazul in care legitimatia de transport nu este utilizata
in conformitate cu conditiile de transport de la subpunctul 4.2.4.

Principalele tipuri de legitimatii de transport emise sunt specificate in documentul
tehnic B.6 din Anexa nr. 3:

— legitimatii de transport si rezervare;

— doar legitimatii de transport;

— doar rezervare;

— suplimente;

— actualizare;

— schimbarea itinerarului,

— permis de Tmbarcare;

— tarife speciale in legatura cu cardurile de tren;

— legitimatii de transport pentru grupuri,

— permise feroviare internationale de diferite tipuri;

— cupon pentru vehiculele Tnsotite;

— bon de cdlatorie pentru compensatie.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respecta documentul tehnic B.6 din
Anexa nr. 3.

4.2.11.2. Realizare — indirecta — pentru vanzari internationale si strdine

Acest proces este o alternativa la procesul descris in subpunctul 4.2.11.1.

Daca intreprinderea feroviard face vanzari prin realizare indirectd pentru una
dintre urmatoarele metode, aceasta trebuie sa utilizeze urmatoarele standarde:

— transmisia electronica care respecta CIV (legitimatie de transport achizitionata
la plecare),

— confirmarea pe lista care respecta CIV,

— legitimatia de transport in format A4 care respectd CIV prin intermediul
transmisiei electronice. Tipurile principale de legitimatii de transport emise sunt:

— legitimatie de transport cu data deschisa (exclusiv pentru célatorie);

— legitimatie de transport cu data deschisa + rezervare (caldtorie si rezervare);

— legitimatie de transport cu data deschisa + supliment (caldtorie si supliment);

— legitimatie de transport cu datd deschisa + rezervare + supliment (calatorie,
rezervare si supliment);

— legitimatie de transport cu pret global (célatorie si rezervare).

Procesul de mai sus si informatiile aferente respectd urmatoarele documente
tehnice:

— B.6 din Anexa nr. 3;

— B.7 din Anexa nr. 3;

— Acesta este un punct deschis.

4.2.11.3. Realizare — directa — vanzari interne

Acesta este un punct deschis.

4.2.11.4. Realizare — indirecta — vanzari interne

Acesta este un punct deschis.

4.2.12. Gestionarea furnizarii de informatii in zona garii

Acest parametru de baza stabileste modul in care gestionarul de gara furnizeaza
clientului, in zona garii, informatii privind circulatia trenurilor.



Dispozitiile se aplica doar dacd exista o reinnoire, o actualizare majora sau o noua
instalare a anunturilor vocale si/sau a sistemelor de afisaj.

Dispozitiile acestui parametru de bazad se aplica cel putin pentru garile in care
opresc trenurile care efectueaza servicii internationale.

Acest parametru de baza prezinta urmatoarele procese:

4.2.12.1. Gestionarul de gard informeaza clientii in perimetrul garii

In ceea ce priveste informatiile referitoare la plecarile trenurilor, gestionarii de
gard furnizeaza clientilor urmatoarele informatii in perimetrul garii:

— tipul si/sau numarul trenului;

— statia (statiile) de destinatie;

— s1, dupa caz, oprirea (opririle) 1n statii intermediare;

— peronul sau linia;

— ora de plecare prevazuta.

In cazul in care existd anumite abateri de la informatiile privind plecirile
trenurilor, gestionarii de gara furnizeaza, in perimetrul garilor, cel putin urmatoarele
informatii:

— tipul si/sau numarul trenului;

— statia (statiile) de destinatie;

— ora de plecare prevazuta;

— abaterea de la plan.

In ceea ce priveste informatiile referitoare la destinatia trenurilor, gestionarul de
gara furnizeaza cel putin urmatoarele informatii:

— statia (statiile) de origine;

— ora de sosire in gara de destinatie;

— tipul si/sau numarul trenului,

— peronul sau linia de sosire.

In cazul in care existd anumite abateri privind trenurile la sosire, gestionarul de
gara furnizeaza cel putin urmatoarele informatii pentru aceste trenuri:

— tipul si/sau numarul trenului;

— statia (statiile) de origine;

— ora de sosire prevazuta;

— abaterea de la plan.

Abaterile de la plan cuprind:

— Tntarzieri materiale;

— schimbarea liniei sau a peronului;

— anularea integrala sau partiald a trenului;

— redirectionarea trenului.

Gestionarul de gard decide, in conformitate cu acordurile incheiate intre
intreprinderile feroviare si/sau administratorii de infrastructura:

— tipul sistemului de informare (afisaj si/sau anunt vocal);

— momentul in care este furnizata informatia;

— locul 1n care va fi instalat sistemul de informare in perimetrul garii.

in conformitate cu un acord contractual, intreprinderile feroviare si/sau
administratorii de infrastructura furnizeaza in timp util gestionarului de gara informatii
privind abaterile.

4.2.13. Gestionarea furnizarii de informatii in zona vehiculelor



Acest parametru de bazad stabileste modul in care intreprinderile feroviare
furnizeaza, in zona vehiculelor, informatii privind circulatia trenurilor.

Dispozitiile se aplicd materialului rulant nou, reinnoit sau actualizat, in cazul
reinnoirii sau instalarii sistemelor de informare.

Dispozitiile acestui parametru de baza se aplica cel putin tuturor trenurilor care
efectueaza servicii internationale.

Acest parametru de baza prezintd urmatoarele procese:

4.2.13.1. Intreprinderea feroviara informeaza calitorii la bordul trenului.

Intreprinderea feroviara furnizeaza calatorilor din tren:

— In statia de plecare si in principalele statii intermediare de oprire:

— tipul si/sau numarul trenului;

— destinatia (destinatiile) finala (finale);

— atunci cand este posibil, statiile intermediare de oprire;

— Intarzierea materiala;

— motivele Intarzierii, daca acestea sunt cunoscute.

Inainte de sosirea in fiecare statie intermediara de oprire:

— urmatoarea oprire (numele garii).

Inainte de sosirea in principalele statii intermediare si in statia de destinatie:

— urmatoarea oprire (numele garii);

— ora de sosire planificata;

— ora de sosire estimata si/sau alte informatii privind intarzierile;

— urmatoarele servicii principale de conexiune (la discretia intreprinderii
feroviare).

Intreprinderea feroviara ia hotérari cu privire la:

— tipul sistemului de informare (afisaj si/sau anunturi vocale);

— momentul in care este furnizatd informatia;

— locul in care vor fi instalate dispozitivele de informare in interiorul trenului.

4.2.14. Pregatirea trenului

Acest parametru de baza stabileste modul in care intreprinderea feroviara trebuie
sd informeze administratorul de infrastructurd ca trenul este pregatit pentru a accesa
reteaua in momentul in care au fost indeplinite sarcinile privind plecarea trenului
definite la subpunctul 4.2.3.3 sau cand numarul trenului a fost schimbat.

Dispozitiile acestui parametru de baza se aplica tuturor trenurilor care apartin
intreprinderii feroviare.

Acest parametru de baza prezinta urmatoarele procese:

4.2.14.1. Mesajul ,.tren pregatit” pentru toate trenurile

Tntreprinderea feroviara trimite administratorului de infrastructura mesajul ,,tren
pregatit” de fiecare data cand un tren este pregatit sd acceseze reteaua pentru prima
oard, cu exceptia cazului in care, administratorul de infrastructura accepta orarul drept
mesaj ,.tren pregitit”. In acest caz, intreprinderea feroviara informeaza cat mai curand
posibil administratorul de infrastructura si, dupa caz, gestionarul de gara daca trenul
nu este pregatit.

Mesajele cuprind inclusiv:

— numarul trenului si/sau numarul trasei;

— mentiunea ,,tren pregdatit”, care precizeaza faptul ca trenul a fost pregatit si
poate circula.



Alte elemente, cum ar fi:

— punctul de plecare al trasei, impreunad cu ora pentru care a fost solicitata trasa;

— punctul de destinatie al trasei, impreund cu ora la care trenul propus urmeaza
sd soseasca la destinatie.

pot fi transmise 1n acelasi mesaj.

Procesul de mai sus si informatiile aferente trebuie sa respecte cel putin mesajul
,.tren pregatit” din documentul tehnic B.30 mentionat in Anexa nr. 3. Pot fi utilizate Tn
acelasi scop si alte standarde in vigoare dacd partile implicate au incheiat un acord
specific prin care autorizeaza utilizarea standardelor respective.

4.2.15. Informatii si prognoza privind circulatia trenului

Acest parametru de bazad stabileste informatiile privind circulatia trenului si
prognoza privind circulatia trenului. Acesta trebuie sa prevadd modul in care se
realizeazd dialogul intre administratorul de infrastructurd si intreprinderea feroviara,
precum si Intre intreprinderea feroviara si gestionarul de gara, in vederea furnizarii
reciproce de informatii privind circulatia trenului si de prognoze privind circulatia
trenului.

Acest parametru de baza stabileste modul in care administratorul de infrastructura
trebuie sd trimita, la momentul oportun, informatiile privind circulatia trenului
intreprinderii feroviare si urmadtorului administrator de infrastructurd implicat in
exploatarea trenului.

Informatiile privind circulatia trenului servesc la furnizarea de detalii privind
starea actuald a trenului la punctele de raportare convenite prin contract.

Prognoza privind circulatia trenului este utilizata pentru a trimite informatii in
legaturda cu ora estimatd la punctele de prognoza convenite prin contract.
Administratorul de infrastructura transmite mesajul catre intreprinderea feroviara si
urmatorul administrator de infrastructurda implicat in exploatarea trenului.
Intreprinderile feroviare si/sau administratorii de infrastructura furnizeaza in timp util
gestionarului de gara informatiile referitoare la prognoza privind circulatia trenului, in
conformitate cu acordul contractual.

Contractul privind trasa precizeaza punctele de raportare pentru deplasarea
trenului.

Acest parametru de baza descrie continutul mesajului si nu stabileste procesul de
generare a prognozei privind circulatia trenului.

Dispozitiile acestui parametru de baza se aplica tuturor trenurilor care apartin
intreprinderii feroviare. Acest parametru de baza prezinta urmatoarele procese:

4.2.15.1. Informatii privind circulatia trenului pentru toate trenurile

Administratorul de infrastructurd trimite intreprinderii feroviare mesajul
,»informatii privind circulatia trenului”. Acest proces se efectueaza de indata ce trenul
ajunge in punctele de raportare convenite prin contract in care trebuie sa se furnizeze
informatii privind circulatia trenului. Un punct de raportare convenit poate fi, printre
altele, un punct de predare, o gara sau destinatia finald a trenului.

Continutul principal al mesajului este:

— numadrul trenului si/sau al trasei (numarul de identificare a trenului);

— ora prevazuta si ora reald la punctul de raportare convenit;

— identificarea punctului de raportare;



— etapa in care se afla trenul la punctul de raportare (sosire, plecare, tranzit,
plecare din gara de origine, sosire la destinatia finald).

Alte elemente, cum ar fi:

— deviatia delta de la ora prevazuta in rezervare (in minute);

— dupa caz, motivul intarzierii; pot fi transmise in acelasi mesaj. Procesul de mai
sus si informatiile aferente respectda cel putin mesajul ,,informatii privind circulatia
trenului” din documentul tehnic B.30 mentionat in Anexa nr. 3.

Pot fi utilizate in acelasi scop si alte standarde in vigoare daca partile implicate au
incheiat un acord specific prin care autorizeaza utilizarea standardelor respective.

4.2.15.2. Prognoza privind circulatia trenului pentru toate trenurile

Administratorul de infrastructurda trimite 1intreprinderii feroviare mesajul
,»prognoza privind circulatia trenului”. Acest proces se efectueazd de indata ce trenul
ajunge 1n punctele de raportare convenite prin contract in care trebuie sa se furnizeze
o prognoza. Un punct de prognoza convenit poate fi, printre altele, un punct de predare
sau o gara. Prognoza privind circulatia trenului poate fi transmisa, de asemenea, Tnainte
de punerea in miscare a trenului. In ceea ce priveste intarzierile suplimentare care se
produc intre doud puncte de raportare, trebuie definit prin contract un prag intre
intreprinderea feroviara si administratorul de infrastructurd catre care trebuie trimisa
prognoza initiald sau o prognoza noud. Dacad intirzierea nu este cunoscuta,
administratorul de infrastructura trebuie sa trimitd un ,,mesaj de intrerupere a
serviciului” descris la subpunctul 4.2.16.

Mesajul de prognoza privind circulatia trenului trebuie sa furnizeze ora prevazuta
pentru punctele de prognoza convenite.

Intreprinderile feroviare si/sau administratorii de infrastructura furnizeaza in timp
util gestionarului de gard informatiile referitoare la prognoza privind circulatia trenului,
in conformitate cu acordul contractual.

Administratorul de infrastructura trimite mesajul urmatorului administrator de
infrastructura implicat Tn exploatarea trenului.

Mesajul contine cel putin:

— numarul trenului si/sau numarul trasei (numarul de identificare a trenului);

— pentru fiecare punct de prognoza convenit:

— ora prevazuta si ora preconizata,

— identificarea punctului de prognoza convenit;

— etapa in care se afld trenul la punctul de prognoza convenit (sosire, plecare,
tranzit, sosire la destinatia finala).

Alte elemente, cum ar fi:

— deviatia delta estimata de la ora prevazuta in rezervare (in minute);

— transmiterea motivelor privind intarzierea, daca sunt disponibile;

pot fi trimise in acelasi mesa;.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respecta cel putin mesajul ,,prognoza
privind circulatia trenului” din documentul tehnic B.30 mentionat in Anexa nr. 3.

Pot fi utilizate in acelasi scop si alte standarde in vigoare daca partile implicate au
incheiat un acord specific prin care autorizeaza utilizarea standardelor respective.

4.2.16. Informatii privind Intreruperea serviciului



Acest parametru de baza stabileste modul in care sunt prelucrate informatiile
privind intreruperea serviciului intre intreprinderea feroviard si administratorul de
infrastructura.

Dispozitiile acestui parametru de bazd se aplica tuturor trenurilor care apartin
intreprinderii feroviare.

In scopul gestiondrii plangerilor inaintate de catre calitori, datele privind
intreruperea serviciului trebuie puse la dispozitia intreprinderilor feroviare, a
vanzatorilor de legitimatii de transport si/sau a organismelor publice autorizate pentru
o perioada de cel putin doudsprezece luni de la expirarea respectivelor date.

Acest parametru de baza prezintd urmatoarele procese:

4.2.16.1. Observatii generale

Intreprinderea feroviara informeaza administratorul de infrastructura in legatura
Cu starea operationald a trenurilor, astfel cum este definitd Tn STI operarea si
management al traficului.

In cazul in care circulatia unui tren este intreruptd, administratorul de
infrastructurd trimite un mesaj ,intreruperea circulatiei trenului”, dupa cum se
mentioneaza mai jos.

4.2.16.2. Mesaj de intrerupere a circulatiei trenului pentru toate trenurile

In cazul in care circulatia unui tren este intreruptd, administratorul de
infrastructurd trimite mesajul urmatorului administrator de infrastructurd si
intreprinderii feroviare.

In cazul in care se cunoaste durata intdrzierii, administratorul de infrastructura
trebuie sa trimita un mesaj de prognoza privind circulatia trenului descris Tn subpunctul
4.2.15.2. Principalele elemente de date ale mesajului sunt:

— numarul trasei si/sau al trenului (numarul de identificare a trenului);

— identificarea localizarii pe baza urmatoarei localizari din fisierul de referinta
privind localizarile;

— ora la care a avut loc intreruperea;

— data si ora de plecare prevazute din locul respectiv;

— codul care denota motivul si/sau descrierea intreruperii.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respecta cel putin mesajul ,,intrerupere
a circulatiei trenului” din documentul tehnic B.30 mentionat in Anexa nr. 3.

Pot fi utilizate in acelasi scop si alte standarde in vigoare daca partile implicate au
incheiat un acord specific prin care autorizeaza utilizarea standardelor respective.

4.2.17. Gestionarea datelor privind orarul pe termen scurt pentru trenuri

Acest parametru de baza stabileste modul in care trebuie gestionate solicitdrile de
trasa pe termen scurt intre partea de acces (in continuare - PA) si administratorul de
infrastructurd. Cerintele sunt valabile pentru toate solicitarile de trasa pe termen scurt.

Acest parametru de bazad nu include aspectele privind gestionarea traficului.
Termenul limitd dintre trasele pe termen scurt si schimbdrile trasei privind
managementul traficului face obiectul acordurilor locale. In ceea ce priveste transportul
solicitat cu foarte putin timp finainte (de exemplu, trenuri speciale, trenuri
suplimentare), trebuie s existe posibilitatea solicitirii unei trase pe termen scurt. in
acest scop, PA care solicita o trasa pe termen scurt trebuie sd puna la dispozitia
administratorului de infrastructura toate informatiile necesare care indica momentul si
locul in care este solicitat trenul, precum si datele aferente.



Documentul de referinta al retelei poate specifica intervale minime de timp.

Administratorul de infrastructura este responsabil de adecvarea unei trase in
infrastructura sa, iar intreprinderea feroviara este obligata sd verifice caracteristicile
trenului in raport cu valorile furnizate in detaliile privind trasa contractata.

Tn ambele scenarii, procedura de atribuire a unei trase pe termen scurt se
desfasoara sub forma unui dialog intre PA si administratorul de infrastructura in cauza,
care contine urmatoarele mesaje:

— mesaj de solicitare a trasel;

— mesaj privind detaliile trasei;

— mesaj de indisponibilitate a trasei;

— mesaj de confirmare a trasei;

— mesaj de refuzare a detaliilor trasei;

— mesaj de anulare a traseli;

— mesaj de indisponibilitate a trasei rezervate;

— mesaj de confirmare a primirii.

In ceea ce priveste miscarile trenului pentru care a fost solicitata si rezervata deja
o0 trasd, nu este necesara repetarea solicitdrii de trasa, decat in cazul in care intarzierile
depasesc valoarea convenitd contractual 1intre intreprinderea feroviard si
administratorul de infrastructurd sau daca compunerea trenului este modificata astfel
incat aceasta anuleaza solicitarea curentd de trasa.

Dispozitiile acestui parametru de baza se aplicd gestiondrii traselor pentru toate
trenurile care apartin intreprinderii feroviare, insd doar daca partile implicate utilizeaza
aplicatii telematice in sensul articolului 20 din Codul transportului feroviar al
Republicii Moldova nr. 19/2022 pentru solicitarile de trasa pe termen scurt.

In acest caz, parametrul de bazi prezinta urmatoarele procese:

4.2.17.1. Mesaj de solicitare a trasei

— PA care solicita trasa;

— punctul de plecare al trasei: locul unde incepe trasa propusa;

— ora de plecare din punctul de plecare al trasei: ora pentru care este solicitata
trasa;

— punctul de destinatie al trasei: destinatia trenului pentru trasa solicitata;

— ora de sosire la punctul de destinatie al trasei: ora la care trenul propus urmeaza
sd soseasca la destinatie;

— sectiunea de traseu solicitata;

— opririle intermediare sau orice alte puncte desemnate de-a lungul trasei
propuse, impreuna cu ora la care trenul propus urmeaza sa soseascd la un punct
intermediar si ora la care trenul urmeaza sa plece de la un punct intermediar. O rubrica
necompletata indica faptul ca nu va exista o oprire la punctul respectiv;

— echipamentele/datele feroviare convenite si necesare pentru sectiunea de
traseu;

— viteza maxima admisibila a trenului;

— viteza maximd in cadrul sistemului (sistemelor) specific(e) de control al
trenurilor;

— pentru fiecare unitate de tractiune: clasa de tractiune, varianta tehnica;

— unitatea bancara de tractiune (clasa de tractiune, varianta tehnicd);

— remorca de conducere;



— lungimea totala;

— greutatea totala;

— greutatea maxima pe osie;

— greutatea brutd pe metru;

— performanta de franare (care reprezinta nivelul puterii efective de franare);

— tipul de frane (pentru indicarea utilizarii franei electromagnetice);

— sistemul (sistemele) specific(e) de control al trenurilor;

— suprareglarea franei de urgenta;

— sistemul radio;

— loturile speciale;

— gabaritul de incarcare;

— orice alte cerinte tehnice care difera de dimensiunile standard (de exemplu,
gabaritul de incarcare exceptional);

— categoria trenului;

— orice alte date specifice solicitate la nivel local sau national pentru procesarea
solicitarii de trasa;

— definitiile activitatilor care urmeaza a fi efectuate intr-un anumit punct
intermediar pe parcursul traseului;

— codul intreprinderii feroviare responsabile de deplasarea trenului pe sectiunea
actuala de traseu;

— codul administratorului de infrastructura responsabil de exploatarea trenului
de-a lungul sectiunii de traseu 1n cauza,

— codul intreprinderii feroviare si al administratorului de infrastructurd pentru
urmatoarea sectiune a trenului, daca este cazul.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respecta cel putin mesajul de solicitare
a trasei din documentul tehnic B.30 mentionat in Anexa nr. 3.

Pot fi utilizate Tn acelasi scop si alte standarde in vigoare daca partile implicate au
incheiat un acord specific prin care autorizeaza utilizarea standardelor respective.

4.2.17.2. Mesaj privind detaliile trasei

Administratorul de infrastructura trimite acest mesaj catre PA solicitantd cu
urmatoarele informatii principale ca raspuns la solicitarea de trasa a PA:

— PA care solicita trasa;

— punctul de plecare al trasei: locul unde incepe trasa propusa;

— ora de plecare din punctul de plecare al trasei: ora pentru care este solicitata
trasa;

— punctul de destinatie al trasei: destinatia trenului pentru trasa solicitata;

— ora de sosire la punctul de destinatie al trasei: ora la care trenul propus urmeaza
sd soseasca la destinatie;

— sectiunea de traseu solicitata;

— opririle intermediare sau orice alte puncte desemnate de-a lungul trasei
propuse, impreuna cu ora la care trenul urmeaza sa soseasca la un punct intermediar si
ora la care trenul urmeaza sa plece de la un punct intermediar. O rubrica necompletata
indica faptul ca nu va exista o oprire la punctul respectiv;

— echipamentele/datele feroviare convenite si necesare pentru sectiunea de
traseu;

— viteza maxima admisibila a trenului;



— viteza maximd in cadrul sistemului (sistemelor) specific(e) de control al
trenurilor;

— pentru fiecare unitate de tractiune: clasa de tractiune, varianta tehnica;

— unitatea bancara de tractiune (clasa de tractiune, varianta tehnicd);

— remorca de conducere;

— lungimea totala;

— greutatea totala;

— greutatea maxima pe osie;

— greutatea bruta pe metru;

— performanta de franare (care reprezinta nivelul puterii efective de franare);

— tipul de frane (pentru indicarea utilizarii franei electromagnetice);

— sistem(e) specific(e) de control al trenurilor;

— suprareglarea franei de urgenta,

— sistem radio;

— loturi speciale;

— gabaritul de incarcare;

— orice alte cerinte tehnice care difera de dimensiunile standard (de exemplu,
gabaritul de incarcare exceptional);

— categoria trenului;

— orice alte date specifice solicitate la nivel local sau national pentru procesarea
solicitarii de trasa;

— definitii ale activitatilor care urmeaza a fi efectuate intr-un anumit punct
intermediar pe parcursul traseulut;

— codul intreprinderii feroviare responsabile de deplasarea trenului pe sectiunea
actuala de traseu;

— codul administratorului de infrastructura responsabil de exploatarea trenului
de-a lungul sectiunii de traseu 1n cauza,

— codul intreprinderii feroviare si al administratorului de infrastructurd pentru
urmatoarea sectiune de traseu, daca este cazul.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respectd cel putin mesajul privind
detaliile trasei din documentul tehnic B.30 mentionat in Anexa nr. 3.

Pot fi utilizate in acelasi scop si alte standarde in vigoare daca partile implicate au
incheiat un acord specific prin care autorizeaza utilizarea standardelor respective.

4.2.17.3. Mesaj de indisponibilitate a trasei

Administratorul de infrastructurd trimite acest mesaj catre PA solicitantd ca
raspuns la solicitarea de trasa a PA in cazul in care nu exista nicio trasa disponibila:

— punctul de plecare al trasei: locul de unde pleaca trenul pe trasa;

— punctul de destinatie al trasei;

— ora de plecare din punctul de plecare al trasei: ora pentru care este solicitata
trasa;

— indicatia ca trasa este indisponibila;

Impreuni cu mesajul sau de indati ce este posibil, administratorul de
infrastructurd trebuie sd trimitd o propunere alternativa, fara a fi necesard o solicitare
suplimentara din partea intreprinderii feroviare (mesaj privind detaliile trasei).



Procesul de mai sus si informatiile aferente respectd cel putin mesajul de
indisponibilitate a trasei din documentul tehnic B.30 mentionat in Anexa nr. 3.

Pot fi utilizate in acelasi scop si alte standarde in vigoare daca partile implicate au
incheiat un acord specific prin care autorizeaza utilizarea standardelor respective.

4.2.17.4. Mesaj de confirmare a trasei

PA solicitanta utilizeaza acest mesaj pentru a rezerva/confirma trasa propusa de
catre administratorul de infrastructura:

— numadrul trasei: pentru identificarea trasei;

— punctul de plecare al trasei: locul de unde pleacd trenul pe trasa;

— punctul de destinatie al trasei;

— ora de plecare din punctul de plecare al trasei: ora pentru care este solicitata
trasa;

— punctul de destinatie al trasei: destinatia trenului pentru trasa solicitata;

— ora de sosire la punctul de destinatie al trasei: ora la care trenul propus urmeaza
sd soseasca la destinatie;

— indicatia ca PA a acceptat trasa propusa.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respectd cel putin mesajul de
confirmare a trasei din documentul tehnic B.30 mentionat in Anexa nr. 3.

Pot fi utilizate in acelasi scop si alte standarde 1n vigoare daca partile implicate au
incheiat un acord specific prin care autorizeaza utilizarea standardelor respective.

4.2.17.5. Mesaj de refuzare a detaliilor trasei

PA solicitanta utilizeaza acest mesaj pentru refuzarea detaliilor trasei propuse de
administratorul de infrastructura relevant:

— numarul trasei: pentru identificarea trasei,

— indicatia refuzului detaliilor trasei;

— motivul refuzarii trasei sau al modificarii solicitate de PA;

— punctul de plecare al trasei: locul de unde pleaca trenul pe trasa;

— punctul de destinatie al trasei;

— ora de plecare din punctul de plecare al trasei: ora pentru care este solicitata
trasa;

— punctul de destinatie al trasei: destinatia trenului pentru trasa solicitata;

— ora de sosire la punctul de destinatie al trasei: ora la care trenul propus urmeaza
sd soseasca la destinatie.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respecta cel putin mesajul de refuzare
a detaliilor trasei din documentul tehnic B.30 mentionat in Anexa nr. 3.

Pot fi utilizate Tn acelasi scop si alte standarde in vigoare daca partile implicate au
incheiat un acord specific prin care autorizeaza utilizarea standardelor respective.

4.2.17.6. Mesaj de anulare a trasei

Acest mesaj este utilizat de o PA pentru a anula o trasa rezervata:

— numarul trasei: pentru identificarea trasei;

— sectiunea traseului care urmeaza sa fie anulata;

— indicatia anularii trasei;

— punctul initial de plecare al trasei: locul de unde pleaca trenul pe trasa;

— punctul de destinatie al trasei;

— ora de plecare din punctul initial de plecare al trasei: ora pentru care a fost
solicitata trasa;



— punctul initial de destinatie al trasei: destinatia trenului pentru trasa solicitata;

— ora de sosire la punctul initial de destinatie al trasei: ora la care trenul propus
urma sa soseasca la destinatie.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respecta cel putin mesajul de anulare
a trasei din documentul tehnic B.30 mentionat in Anexa nr. 3.

Pot fi utilizate in acelasi scop si alte standarde in vigoare daca partile implicate au
incheiat un acord specific prin care autorizeaza utilizarea standardelor respective.

4.2.17.7. Mesaj de confirmare a primirii

Administratorii de infrastructura si PA 1isi transmit reciproc acest mesaj in
momentul in care raspunsul solicitat la unul dintre mesajele de mai sus nu poate fi pus
la dispozitie in urmatoarele 5 minute:

— mesaj de confirmare a primirii: indica faptul ca destinatarul a primit mesajul si
va actiona 1n consecinta.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respectd cel putin mesajul de
confirmare a primirii din documentul tehnic B.30 mentionat in Anexa nr. 3.

Pot fi utilizate in acelasi scop si alte standarde in vigoare daca partile implicate au
incheiat un acord specific prin care autorizeaza utilizarea standardelor respective.

4.2.17.8. Mesaj de indisponibilitate a trasei rezervate

Administratorul de infrastructurd utilizeazd acest mesaj pentru a aduce la
cunostinta PA cd o trasd rezervatd nu mai este disponibild. Motivele privind
indisponibilitatea trasei rezervate sunt intemeiate, de exemplu o intrerupere majora.
Mesajul contine:

— numarul trasei care nu mai este disponibila;

— numarul trenului prevazut pentru trasa anulata (in masura in care este cunoscut
deja de administratorul de infrastructurd);

— punctul initial de plecare al trasei: locul de unde pleacd trenul pe trasa;

— punctul de destinatie al trasei;

— ora de plecare din punctul initial de plecare al trasei: ora pentru care a fost
solicitata trasa;

— punctul initial de destinatie al trasei: destinatia trenului pentru trasa solicitata;

— ora de sosire la punctul initial de destinatie al trasei: ora la care trenul propus
urma s soseasca la destinatie;

— precizarea cauzei. Procesul de mai sus si informatiile aferente respecta cel
putin mesajul de indisponibilitate a trasei rezervate din documentul tehnic B.30
mentionat in Anexa nr. 3.

Pot fi utilizate in acelasi scop si alte standarde in vigoare daca partile implicate au
incheiat un acord specific prin care autorizeaza utilizarea standardelor respective.

4.2.18. Calitatea datelor si informatiilor aferente prezentei STI

4.2.18.1. Cerintele

Pentru a indeplini cerintele prezentei STI, se aplica urmatoarele in ceea ce priveste
calitatea datelor si a informatiilor din cadrul STI.

Toti destinatarii prezentei STI raspund de punerea la dispozitia altor intreprinderi
feroviare, administratori de infrastructurd sau parti terte a datelor actualizate, coerente,
exacte si complete la momentul si in formatul oportun. Fiecare actor vizat de prezenta
STI raspunde de publicarea de informatii actualizate, coerente, exacte si complete la



momentul si Tn formatul oportun pentru clienti (caldtori) sau alte intreprinderi
feroviare, administratori de infrastructura sau parti terte.

In cazul in care datele sau informatiile sunt utilizate pentru a indeplini simultan
cerintele mai multor parametri de baza din prezenta STI, actorii vizati se asigura ca
datele sau informatiile transmise reciproc intre parametrii de baza sunt utilizate intr-0
maniera coerenta.

In cazul in care datele sau informatiile sunt furnizate de anumiti actori vizati de
prezenta STI, acestia se asigura impreund ca partile datelor si informatiilor comune
furnizate sunt actualizate, coerente, exacte, complete si compatibile.

In cazul in care datele de referintd sau informatiile de referinta sunt utilizate pentru
a indeplini cerintele prezentei STI, actorii vizati garanteaza coerenta datelor de
referintd sau a informatiilor de referintd cu datele si informatiile utilizate in parametrii
de baza ai prezentei.

Calitatea datelor sau a informatiilor furnizate de catre actori n sensul prezentei
STI trebuie sa atingd un nivel care sd permitd actorilor vizati de prezenta STI sa
furnizeze informatiile stabilite in Anexa nr. 2 la Drepturile si obligatiile pasagerilor in
transportul feroviar si a regulilor de furnizare a serviciilor n transportul feroviar de
pasageri aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 593/2023.

4.2.19. Diverse fisiere de referinta si baze de date

4.2.19.1. Fisiere de referinta

Pentru exploatarea trenurilor de calatori in reteaua feroviard, urmatoarele fisiere
de referintd trebuie sa fie disponibile si accesibile tuturor prestatorilor de servicii
feroviare. Datele trebuie sa reflecte starea efectiva in orice moment.

Autoritatea de realizare a politicilor in domeniul transportului feroviar si al
sigurantei feroviare depoziteaza si gestioneaza la nivel central codurile unice pentru
urmatoarele date de referinta:

— fisier de referintd al codurilor pentru toti administratorii de infrastructura,
intreprinderile feroviare, gestionarii de gara, societdtile furnizoare de servicii;

— fisier de referinta al codurilor localizarilor;

— fisier de referinta al tuturor sistemelor existente de control al trenurilor;

— fisier de referinta al tuturor tipurilor de locomotive;

— fisier de referinta al tuturor atelierelor de intretinere;

— fisier de referintd al tuturor sistemelor de rezervare;

— fisier de referintd al codurilor in scopul schimbului de orare;

— fisier de referintd al codurilor in scopul schimbului de tarife;

— catalog privind setul de date si mesaje;

— anuarul continand lista codurilor;

— orice alte fisiere si liste de coduri necesare pentru utilizarea documentelor
tehnice din anexe.

in cazul in care un fisier de referinti este utilizat impreund cu STI ,,aplicatii
telematice pentru servicii de transport de marfa”, dezvoltarea si utilizarea acestuia sunt
similare, pe cat posibil, cu aplicarea STI ,aplicatii telematice pentru servicii de
transport de marfa», in vederea obtinerii de sinergii optime.

4.2.19.2. Cerinte suplimentare privind bazele de date

La urmatoarele puncte sunt enumerate cerintele suplimentare pe care trebuie sa le
indeplineasca diferitele baze de date. Acestea sunt:



4.2.19.2.1. Autentificarea

O baza de date trebuie sd garanteze autentificarea utilizatorilor sistemelor Tnainte
ca acestia sd obtina accesul la baza de date.

4.2.19.2.2. Securitatea

O bazd de date trebuie sa prevada aspectele de securitate in sensul controlului
accesului la baza de date. Posibila criptare a continutului bazei de date nu este necesara.

4.2.19.2.3. Principiul ACID

O baza de date selectata trebuie sa garanteze principiul ACID (atomicitate,
coerentd, izolare, durabilitate).

4.2.19.2.4. Controlul accesului

O baza de date trebuie sa permitd accesul la date utilizatorilor sau sistemelor care
au primit aprobare. Controlul accesului trebuie aplicat pana la cel mai mic element al
unei inregistrari de date. Controlul accesului la baza de date trebuie sa poata fi
configurat in functie de utilizatori pentru inserarea, actualizarea sau ecliminarea
inregistrarilor de date.

4.2.19.2.5. Localizarea

O baza de date trebuie sa asigure urmarirea tuturor modificarilor aduse bazei de
date pentru identificarea detaliilor introducerii de date (cine, ce, cand a fost modificat
continutul?).

4.2.19.2.6. Strategia de blocare

O baza de date trebuie sa aplice o strategie de blocare permitand accesul la date
chiar si atunci cand alti utilizatori sunt in curs de a modifica Inregistrarile.

4.2.19.2.7. Accesul multiplu

O baza de date trebuie sa garanteze ca datele pot fi accesate simultan de mai multi
utilizatori si de mai multe sisteme.

4.2.19.2.8. Fiabilitatea

Fiabilitatea unei baze de date trebuie sa garanteze disponibilitatea necesara.

4.2.19.2.9. Disponibilitatea

O baza de date trebuie sa dispund de nivelul necesar de disponibilitate pentru
natura datelor si cazurile de afaceri bazate pe aceasta.

4.2.19.2.10. Intretinerea

Intretinerea bazei de date trebuie si asigure disponibilitatea necesara.

4.2.19.2.11. Siguranta

Datele de baze nu au continut legat de siguranta. Astfel, aspectele de siguranta nu
sunt relevante.

Acest lucru nu trebuie confundat cu faptul ca datele — de exemplu, date eronate
sau date neactualizate — pot avea impact asupra exploatarii in siguranta a unui tren.

4.2.19.2.12. Compatibilitatea

O baza de date trebuie sa asigure un limbaj de manipulare a datelor acceptat la
scara larga, precum SQL sau XQL.

4.2.19.2.13. Facilitatea de import

O baza de date trebuie sa permita importul de date formatate care pot fi utilizate
pentru completarea bazei de date in locul introducerii manuale.

4.2.19.2.14. Facilitatea de export

O baza de date trebuie sa permitd exportul continutului intregii baze de date sau a
unei parti din continut ca date formatate.



4.2.19.2.15. Campurile obligatorii

O bazad de date trebuie sa cuprindd campuri obligatorii care trebuie completate
Tnainte de acceptarea inregistrarii in cauza in baza de date.

4.2.19.2. 16. Controalele de plauzibilitate

O baza de date trebuie sa permitd controale de plauzibilitate configurabile Tnainte
de acceptarea inregistrarii, actualizarii sau eliminarii datelor.

4.2.19.2.17. Timpii de raspuns

O baza de date trebuie sa dispuna de timpi de raspuns care sa permita utilizatorilor
sd insereze, sa actualizeze sau sa elimine datele in timp util.

4.2.19.2.18. Aspectele privind performantele

Fisierele si bazele de date de referinta trebuie sa tind cont intr-o maniera rentabila
cererile necesare pentru a permite exploatarea eficientd a tuturor trenurilor care sunt
reglementate de dispozitiile prezentei STI.

4.2.19.2.19. Aspectele privind capacitatile

O baza de date trebuie sa permita stocarea datelor relevante pentru toate vagoanele
de calatori si/sau retea. Aceasta trebuie sa permitad extinderea capacitatii prin mijloace
simple (de exemplu, prin adaugarea de capacitate de stocare si prin cresterea numarului
de calculatoare). Extinderea capacitatii nu solicita inlocuirea subsistemului.

4.2.19.2.20. Datele istorice

O baza de date trebuie sa prevada gestionarea datelor istorice in sensul asigurarii
accesului la date care au fost deja transferate intr-o arhiva.

4.2.19.2.21. Strategia de rezerva

Trebuie creata o strategie de rezerva pentru a asigura recuperarea intregului
continut al bazei de date pe o perioada de pand la 24 de ore.

4.2.19.2.22. Aspectele comerciale

Sistemul bazei de date utilizat trebuie sa fie un produs comercial autonom sau sa
fie disponibil in domeniul public (sursa liberd).

4.2.19.2.23. Aspectele privind confidentialitatea

O baza de date trebuie sa indeplineasca cerintele legislatiei nationale privind
politica de confidentialitate.

4.2.20. Transmiterea electronica a documentelor

Descrierea de la subpunctul 4.2.21 — Introducere in retea si comunicare — prezinta
reteaua de comunicare care trebuie utilizata pentru schimbul de date. Reteaua si
masurile de securitate descrise permit orice tip de transmisie in retea precum e-mailuri,
transferuri de fisiere. Partile implicate in schimbul de informatii decid tipul ales, ceea
ce Inseamna ca este asigurata transmisia electronica a documentelor.

4.2.21. Introducere in retea si comunicare

4.2.21.1. Arhitectura generala

Infrastructura de retea si de comunicare se va baza pe o ,,arhitectura de schimb de
informatii”, cunoscuta si adoptata de toti participantii.

,2Arhitectura de schimb de informatii”:

— este destinatd sa armonizeze modelele eterogene de informatii prin
transformarea semanticd a datelor schimbate intre sisteme si prin armonizarea
diferentelor dintre procesele comerciale si protocoalele de la nivelul aplicatiilor;

— are un impact minim asupra arhitecturilor informatice existente si aplicate de
fiecare participant;



— protejeaza investitiile n materie de tehnologie a informatiei deja efectuate.

Arhitectura de schimb de informatii favorizeaza in principal interactiuni de la egal
la egal intre toti actorii, garanteaza integritatea si coerenta de ansamblu ale comunitatii
feroviare de interoperabilitate prin furnizarea unui set de servicii centralizate.

Un model de interactiune de la egal la egal permite o distributiec optima a
costurilor intre diferitii participanti, bazata pe utilizarea efectiva, si prezinta, in general,
mai putine probleme de scalabilitate.

4.2.21.2. Reteaua

Reteaua asigura nivelul necesar de securitate, redundantd, control al traficului,
instrumente de statistica, cresterea latimii de banda, accesibilitatea utilizatorilor si
managementul eficient.

In acest context, »retea” inseamnd metoda de comunicare.

Interoperabilitatea feroviard se bazeaza pe o ,,arhitecturd de schimb de informatii”
comund, cunoscuta si adoptatd de toti participantii, incurajand astfel si eliminand
barierele din calea noilor participanti, in special clienti.

Repertoriul centralizat este consultat in primul rand pentru a obtine informatii,
cum ar fi identitatea omologului (participant) pentru care sunt inregistrate anumite
informatii, sau pentru a verifica elementele de securitate. Ulterior, se realizeaza o
comunicare de la egal la egal intre partile implicate.

4.2.21.3. Protocoalele

Trebuie utilizate pentru dezvoltare doar protocoalele care apartin ansamblului
complet de protocoale internet (cunoscute in general sub numele de TCP/IP, UDP/IP
etc.).

4.2.21.4. Securitatea

Pe langa nivelul de securitate garantat de retea prin prevederile subpunctului
4.2.21.2, poate fi obtinut un nivel suplimentar de securitate pentru datele sensibile prin
utilizarea unei combinatii intre regimul de criptare, certificare si tehnologiile VPN.

4.2.21.5. Criptarea

In ceea ce priveste transmiterea si stocarea datelor, se poate utiliza fie o criptare
asimetrica, fie o criptare simetrica, In functie de cerintele comerciale. In acest sens,
trebuie pusa 1n aplicare o infrastructura cu cheie publica (ICP).

4.2.21.6. Repertoriul centralizat

Repertoriul centralizat trebuie sa fie capabil sa gestioneze:

— date structurate care descriu continutul mesajelor;

— lista adreselor electronice in care actorii vizati de prezenta STI permit altor
actori sa obtind informatii sau date in conformitate cu dispozitiile prezentei STI;

— criptarea;

— autentificarea,;

— cartea de telefon — contine toate informatiile necesare privind participantii la
schimbul de mesaje si date.

Tn cazul in care repertoriul centralizat este utilizat in paralel cu STI privind
aplicatii telematice privind transportul de marfuri, dezvoltarea si modificarile se
efectueaza, pe cat posibil, dupa modelul STI privind aplicatii telematice privind
transportul de marfuri aplicatd in vederea obtinerii de sinergii optime.

4.2.21.7. Interfata comund pentru comunicarea intreprinderii feroviare sau
administratorului de infrastructura



Interfata comuna este obligatorie pentru fiecare participant pentru a-i permite
integrarea in comunitatea de interoperabilitate feroviara. Interfata comuna trebuie sa
fie capabila sa gestioneze:

— formatarea mesajelor transmise, in conformitate cu metadatele;

— semnarea si criptarea mesajelor transmise;

— adresarea mesajelor transmise;

— verificarea autenticitatii mesajelor primite;

— decriptarea mesajelor primite;

— controale privind conformitatea mesajelor primite, in conformitate cu
metadatele;

— gestionarea accesului comun unic la diferitele baze de date.

Fiecare utilizator al interfetei comune va avea acces la toate datele necesare in
functie de STI pentru fiecare intreprindere feroviard, administrator de infrastructura,
indiferent dacd bazele de date relevante sunt centrale sau individuale. Pe baza
rezultatelor verificarii autenticitdtii mesajelor primite, se poate aplica un nivel minim
de confirmare a mesajelor:

— confirmare de primire pozitiva ,,ACK”;

— confirmare de primire negativa ,,NACK”.

Pentru a gestiona sarcinile de mai sus, interfata comund utilizeaza datele din
repertoriul centralizat.

Daca un participant pune in aplicare o copie ,,0glinda” locala a repertoriului
centralizat, participantul respectiv trebuie ulterior — pe cont propriu — sa se asigure ca
,oglinda” locala este o copie fidela si actualizata a repertoriului centralizat.

Tn cazul in care repertoriul centralizat este utilizat in paralel cu STI privind
aplicatii telematice privind transportul de marfuri, dezvoltarea si modificarile se
efectueaza, pe cat posibil, dupa modelul STI privind aplicatii telematice privind
transportul de marfuri aplicata in vederea obtinerii de sinergii optime.

4.2.22. In vederea gestiondrii legiturilor cu alte moduri de transport, urmitorul
standard trebuie aplicat pentru furnizarea informatiilor si pentru schimbul de informatii
cu alte moduri de transport:

Pentru schimbul de date privind tarifele: acest standard ramane un punct deschis.

4.3. Specificatii functionale si tehnice ale interfetelor
»aplicatii telematice pentru serviciile de cdlatori” cu alte subsisteme sunt descrise in
urmatoarele randuri.

4.3.1. Interfete cu subsistemul ,,material rulant”

Tabelul 1
Interfete cu subsistemul ,,material rulant”

Interfata STI  privind  aplicatiile | STI privind materialul rulant
telematice = de  referinta | de referinta din transportul
pentru caliatori feroviar conventional

Afisaj dispozitiv de bord 4.2.13 Gestionarea | 4.2.5 Informarea clientilor

dispozitiilor privind furnizarea | (persoane cu mobilitate redusa)
de informatii in  zona
vehiculelor

Anunt vocal automat 4.2.13 Gestionarea | 4.2.5 Informarea clientilor
dispozitiilor privind furnizarea | (persoane cu mobilitate redusa)




de informatii in
vehiculelor

zona

4.2.5.2 Sistemul
publice

de adrese

4.3.2. Interfete cu subsistemul ,,aplicatii telematice pentru transportul de marfa
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Tabel 2
Interfete cu subsistemul ,,aplicatii telematice pentru transportul de marfa”

Interfata STI  privind aplicatiile | STI  privind aplicatiile
telematice  de  referinta | telematice @ de  referinta
pentru calatori pentru transportul feroviar

conventional de marfa

Tren pregatit 4.2.14.1 Mesaj ,tren pregatit” | 4.2.3.5 Mesaj ,.tren pregatit”
pentru toate trenurile

Prognoza privind circulatia | 4.2.15.2 Mesaj ,prognoza | 4.2.4.2 Mesaj de prognoza

trenului privind circulatia trenului” | privind circulatia trenului
pentru toate trenurile

Informatii privind circulatia | 4.2.15.1 Mesaj ,informatii | 4.2.4.3 Informatii  privind

trenului privind circulatia trenului” | circulatia trenului

pentru toate trenurile

Intreruperea circulatiei trenului
pentru intreprinderea feroviara

4.2.16.2 Mesaj de intrerupere a
circulatiei trenului pentru toate
trenurile

4.2.5.2 Intreruperea circulatiei
trenului

Prelucrarea datelor
orarul pe termen scurt

privind

4.2.17 Gestionarea datelor
privind orarul pe termen scurt
pentru trenuri

4.2.2 Solicitarea unei trase

Interfatd comuna

4.2.21.7 Interfata comuna
pentru comunicarea
intreprinderea
feroviara/administratorul
infrastructura

de

comuna
dintre

4.2.1477 Interfata
pentru  comunicarea
intreprinderea
feroviard/administratorul
infrastructura

de

Repertoriu centralizat

4.2.21.6 Repertoriul centralizat

4.2.14.6 Repertoriul centralizat

Fisiere de referinta

4.2.19.1 Fisiere de referinta

4.2.12.1 Fisiere de referinta

4.4. Norme de exploatare

Avand 1n vedere cerintele esentiale prevazute la punctul 3, normele de exploatare
specifice subsistemului reglementat de prezenta STI sunt urmatoarele:

4.4.1. Calitatea datelor

Pentru asigurarea calitatii datelor, autorul unui mesaj STI este responsabil pentru
corectitudinea continutului mesajului la momentul trimiterii mesajului. In cazul in care
datele-sursa pentru asigurarea calitatii sunt disponibile in bazele de date furnizate ca
parte componentd a STI, datele continute in bazele de date respective trebuie utilizate
pentru asigurarea calitdtii datelor.

Tn cazul in care datele-sursa pentru asigurarea calititii nu sunt furnizate din bazele
de date oferite ca parte componentd a prezentei STI, autorul mesajului trebuie sa
efectueze controlul calitatii datelor din propriile resurse.

Asigurarea calitatii datelor include compararea cu datele din bazele de date
furnizate ca parte a prezentei STI descrise anterior plus, dupa caz, verificari logice
pentru a asigura punctualitatea si continuitatea datelor si mesajelor.

Datele sunt de calitate ridicatd in cazul in care sunt adecvate utilizarii avute in
vedere, ceea ce inseamna ca acestea:



— nu au erori: sunt accesibile, exacte, oportune, complete, coerente cu alte surse;

— au caracteristicile dorite: sunt relevante, complete, suficient de detaliate, usor
de citit si de interpretat etc;

Calitatea datelor se caracterizeaza, in principal, prin:

— exactitate;

— exhaustivitate;

— coerenta;

— punctualitate.

4.4.1.1. Exactitate

Informatiile (datele) necesare trebuie colectate cat mai economic posibil. Acest
lucru este fezabil numai Tn cazul in care datele primare sunt inregistrate, pe cat posibil,
o singura data. Prin urmare, datele primare trebuie introduse 1n sistem cat mai aproape
de sursa lor, astfel incat sa poata fi integrate pe deplin in orice operatiune ulterioara de
prelucrare.

4.4.1.2. Exhaustivitate

[nainte de trimiterea mesajelor, trebuie verificate exhaustivitatea si sintaxa
folosind metadatele. De asemenea, aceasta verificare evita traficul de informatii inutile
in retea. Toate mesajele primite trebuie verificate, de asemenea, in ceea ce priveste
exhaustivitatea, folosind metadatele.

4.4.1.3. Coerenta

Pentru a garanta coerenta, trebuie aplicate normele comerciale. Dubla inregistrare
trebuie evitatd, iar titularul datelor trebuie identificat in mod clar. Tipul de aplicare a
normelor comerciale depinde de complexitatea normei. Pentru normele simple, sunt
suficiente constrangerile si dispozitiile privind bazele de date. In cazul unor norme mai
complexe care necesitd date din alte tabele, trebuie aplicate proceduri de validare
pentru a verifica dacd datele sunt coerente inainte ca datele de interfata sa fie generate
si ca noua versiune a datelor sa devina operationala. Trebuie garantat faptul ca datele
transferate sunt validate in conformitate cu normele comerciale definite.

4.4.1.4. Punctualitate

Furnizarea de informatii la timp este un aspect important. In misura in care
inregistrarea datelor sau trimiterea mesajelor se realizeaza direct de sistemul IT,
punctualitatea nu este o problema in cazul in care sistemul este bine conceput, in
conformitate cu necesitdtile procesului comercial. Cu toate acestea, in majoritatea
cazurilor, trimiterea unui mesaj este efectuatd de un operator sau, cel putin, se bazeaza
pe interventia unui operator. Pentru a indeplini cerintele de punctualitate, actualizarea
datelor trebuie efectuatd in cel mai scurt timp, pentru a garanta, de asemenea, ca
mesajele vor avea continutul exact de date atunci cand vor fi transmise automat de
sistem. Timpul de raspuns pentru solicitari trebuie abordat pentru diferite aplicatii si
tipuri de utilizatori in cadrul specificatiilor informatice detaliate. Toate actualizarile si
schimburile de date trebuie realizate in cel mai scurt timp posibil.

4.4.1.5. Masurarea calitatii datelor

Specificatiile informatice detaliate definesc procentele corespunzatoare pentru:

— exhaustivitatea datelor (procent din campurile de date in care sunt Tnregistrate
valori) si coerenta datelor (procent de corespondenta a valorilor 1in
tabele/fisiere/inregistrari);

— punctualitatea datelor (procent de date disponibile intr-un termen specificat);



— precizia necesard (procent de valori stocate care sunt corecte atunci cand sunt
comparate cu valorile efective).

4.4.2. Gestionarea repertoriului centralizat

Functiile repertoriului centralizat sunt definite la subpunctul 4.2.21.6. Repertoriu
centralizat. In scopul asigurarii calititii datelor, entitatea care gestioneaza repertoriul
centralizat trebuie sd fie responsabild cu actualizarea si calitatea metadatelor si a
repertoriului, precum si cu gestionarea controlului accesului. Calitatea metadatelor in
ceea ce priveste exhaustivitatea, coerenta, punctualitatea si exactitatea permite
functionarea corespunzatoare in sensul prezentei STI.

4.5. Avand in vedere cerintele esentiale de la punctul 3, normele de intretinere
specifice subsistemului reglementat de prezenta STI sunt urmatoarele:

Calitatea serviciilor de transport trebuie asigurata chiar si in cazul in care datele
ar fi corupte sau echipamentele de prelucrare a datelor ar fi in pana totald sau partiala.
Prin urmare, se recomanda instalarea de sisteme sau calculatoare de rezerva cu un grad
inalt de fiabilitate si care sa asigure functionarea neintrerupta in timpul intretinerii.

Aspectele privind intretinerea diferitelor baze de date sunt mentionate la
subpunctele 4.2.19.2.10 si 4.2.19.2.21.

4.6. Calificari profesionale

Calificdrile profesionale ale personalului necesare pentru exploatarea si
intretinerea subsistemului si pentru aplicarea STI sunt urmatoarele:

Aplicarea prezentei STI nu necesitd un sistem complet nou cu hardware si
software nou operat de personal nou. Indeplinirea cerintelor STI conduce doar la
modificari, actualizari sau extinderi functionale ale operatiunilor deja efectuate de
personalul existent. Nu exista cerinte suplimentare fata de normele nationale existente
privind calificarile profesionale.

Dupa caz, o formare suplimentard a personalului nu trebuie sa se limiteze la
invatarea modului de functionare a echipamentelor. Personalul trebuie sa cunoasca si
s inteleaga rolul specific pe care il joacd in procesul global de transport. In special,
personalul trebuie sa fie constient de cerinta de a mentine un nivel ridicat de calitate a
muncii, Tntrucat acesta este un factor decisiv pentru fiabilitatea informatiilor care
trebuie prelucrate intr-o etapa ulterioara.

Calificarile profesionale necesare pentru compunerea si exploatarea trenurilor
sunt definite in STI ,,exploatarea si gestionarea traficului”.

4.7. Conditii de sandtate si siguranta

Conditiile de sanatate si sigurantd a personalului necesare pentru exploatarea si
intretinerea subsistemului in cauza si pentru aplicarea STI sunt urmatoarele:

Nu existd cerinte suplimentare fatd de normele nationale privind sdndtatea si
siguranta.

4.8. Registre privind tipurile autorizate de vehicule si infrastructura

In conformitate cu punctul 184 din Regulamentul privind interoperabilitate
sistemului feroviar, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 725/2024, autoritatea de
realizare a politicilor In domeniul transportului feroviar se asigura ca este publicat un
registru de infrastructura care sa indice valorile parametrilor de retea ai fiecarui
subsistem sau ai fiecarui parti de subsistem n cauza, astfel cum se prevede in STI
relevante.

Prezenta STI nu are nimic de indicat Tn registrele respective.



5. Elementele constitutive de interoperabilitate

5.1. Elemente constitutive de interoperabilitate reprezinta orice componenta
elementara, grup de componente, subansamblu sau ansamblu complet din
echipamentul incorporat sau care se intentioneaza a fi incorporat intr-un subsistem, de
care depinde, direct sau indirect, interoperabilitatea sistemului feroviar. Notiunea de
»element constitutiv’ acoperd atit la obiectele tangibile, cat si pe cele intangibile,
precum programele de calculator.

5.2. Lista elementelor constitutive de interoperabilitate

Elementele constitutive de interoperabilitate sunt reglementate de dispozitiile
relevante ale Regulamentului privind interoperabilitate sistemului feroviar, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 725/2024.

Niciun element constitutiv de interoperabilitate nu vizeaza subsistemul ,,aplicatii
telematice pentru transportul de calatori”.

Pentru aplicarea cerintelor prezentei STI, este necesar doar un echipament
informatic standard, fara caracteristici specifice pentru interoperabilitate in mediul
feroviar. Acest lucru este valabil atat pentru componentele hardware, cat si pentru
componentele software standard utilizate, precum sistemele de operare si bazele de
date. Aplicatiile software sunt individuale pentru fiecare utilizator si pot fi adaptate si
imbunatatite pe baza functionalitatii si nevoilor individuale efective. ,,Arhitectura de
integrare a aplicatiei” propusd presupune ca aplicatiile pot sa nu aiba acelasi model
intern de informatii. Integrarea aplicatiei este definitd ca procesul care permite
coordonarea sistemelor de aplicatie concepute independent.

5.3. Performante si specificatii ale elementelor constitutive

Subpunctul 5.2 nu se aplica pentru STI ,,aplicatii telematice pentru serviciile de
calatori”.

6. Evaluare conformitatii si/sau adecvarii pentru utilizare a elementelor
constitutive si verificarea subsistemului

6.1. Elementele constitutive de interoperabilitate

6.1.1. Procedurile de evaluare

Nu se aplica pentru STI ,,aplicatii telematice pentru serviciile de calatori”.

6.1.2. Modulul

Nu se aplica pentru STI ,,aplicatii telematice pentru serviciile de calatori”.

6.2. Subsistemul ,,aplicatii telematice pentru serviciile de calatori”

In conformitate cu Anexa nr. 2 la Regulamentul privind interoperabilitate
sistemului feroviar, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 725/2024, subsistemele sunt
defalcate in domenii structurale si operationale. Evaluarea conformitatii este
obligatorie pentru STI in domeniul structural. Subsistemul ,,aplicatii telematice pentru
serviciile de calatori” apartine domeniului functional, iar prezenta STI nu defineste
module pentru evaluarea conformitatii.

7. Punere in aplicare

7.1. Introducere

Prezenta STI se referd la subsistemul ,,aplicatii telematice pentru serviciile de
calatori”. Acest subsistem este functional in conformitate cu Anexa nr. 2 la
Regulamentul privind interoperabilitate sistemului feroviar, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 725/2024. Aplicarea prezentei STI nu se bazeaza pe notiunea de sistem
nou, reinnoit sau actualizat, astfel cum este cazul specificatiilor tehnice de



interoperabilitate referitoare la subsistemele structurale, cu exceptia cazului in care STI
specifica acest lucru.

Prezenta STI va fi pusa in aplicare in urmatoarele etape:

— etapa intai: specificatii informatice detaliate, gestionare si plan general,;

— etapa a doua: dezvoltare;

— etapa a treia: desfasurare.

7.2. Etapa intai — specificatii informatice detaliate, gestionare si plan general

7.2.1. Etapa intéi are trei obiective:

Definirea sistemului de schimb de date (denumit in continuare ,,sistemul’’) format
din componente comune si din interconectarea sistemelor de informatii $i comunicatii
ale partilor interesate capabile sa indeplineasca cerintele prezentului regulament.

Confirmarea acestui tip de sistem din punctul de vedere al fiabilitatii tehnice si
economice.

Elaborarea unei agende a activitdtilor considerate necesare in vederea
implementarii sistemului, inclusiv inovatiile corespunzatoare pentru monitorizarea
progresului implementarii acestuia de catre organul central de specialitate Th domeniul
transportului feroviar, autoritatea de siguranta feroviara si partile interesate.

7.2.2. Gestionarea proiectului in etapa ntéi

Dezvoltarea specificatiilor informatice se bazeazd pe colaborare, transparenta si
monitorizare constantd. Consultarea partilor implicate si expertiza tehnica asigura
solutii eficiente, iar evaludrile periodice duc la actualizarea si imbunatatirea continua
a sistemului.

7.2.3. Rezultate

Printre elementele rezultate din etapa intai se numara urmatoarele:

7.2.3.1. ghidurile de aplicare care descriu specificatiile functionale, tehnice si de
performanta, datele asociate, cerintele privind interfata, cerintele privind securitatea si
calitatea;

7.2.3.2. schita arhitecturii globale a sistemului;

7.2.3.3. planul general, care include:

7.2.3.3.1. identificarea activitatilor necesare pentru implementarea cu succes a
sistemului;

7.2.3.3.2. un plan de migrare, care include o serie de etape ce conduc la rezultate
intermediare verificabile si tangibile, de la cadrul actual al sistemelor de informare si
comunicare ale partilor interesate la sistemul in sine;

7.2.3.3.3. un plan detaliat pe etape;

7.2.3.3.4. o evaluare a riscurilor privind etapele esentiale ale planului general;

7.2.3.3.5. 0 evaluare a costurilor totale legate de ciclul de viata asociate cu
introducerea si exploatarea sistemului, Tmpreund cu planul de investitii aferent si
analiza cost-beneficiu relevanta;

7.2.3.4. rezultatul de obtinut in domeniul gestionarii, care include identificarea
structurilor, metodelor si procedurilor de gestionare corespunzdtoare pentru a sustine
dezvoltarea si validarea sistemului, precum si ulterior, introducerea, exploatarea pe
teren si gestionarea sa pe parcursul intregului ciclu de viatd (inclusiv gestionarea
disputelor dintre partile implicate in conformitate cu dispozitiile prezentei STT).

7.3. Etapa a doua — Dezvoltare



Toti actorii vizati dezvolta sistemul conform celor descrise in elementele rezultate
din etapa intai, dupa cum urmeaza:

7.3.1. Gestionarea proiectului

Pentru a garanta dezvoltarea corespunzitoare a sistemului, actorii trebuie sa
implementeze treptat structura de gestionare descrisa in documentul tehnic B.61,
mentionat in Anexa nr. 5.

Rolurile si responsabilitatile tuturor actorilor trebuie sd evolueze odatd cu
implementarea noii structuri de gestionare descrisd in documentul tehnic B.61
mentionat in Anexa nr. 5.

Daca noua structurd de gestionare va fi pe deplin conforma cu documentul tehnic
B.61 mentionat in Anexa nr. 5 se va considera ca este conforma si cu cerintele
prezentului regulament. Cu toate acestea, data fiind natura documentului si necesitatea
de a adapta in permanenta structura de gestionare la nevoile reale ale pietei, orice
abatere de la dispozitiile acestuia trebuie raportata imediat comitetului director, care
va evalua respectiva abatere si va decide daca documentul tehnic si/sau statutul juridic
al acestuia trebuie sa evolueze la sfarsitul etapei a doua.

7.3.2. Planul general

Pentru a garanta dezvoltarea corespunzdtoare a sistemului, toti actorii In cauza
coopereazd si implementeaza sistemul cu respectarea deplind a planului general, astfel
cum se specifica in documentul tehnic B.62 mentionat in Anexa nr. 5.

7.3.3. Dezvoltarea sistemului

Toti actorii Tn cauza coopereaza si dezvoltd arhitectura detaliatd a sistemului in
conformitate cu dispozitiile privind arhitectura descrise in documentul tehnic B.60
mentionat in Anexa nr.5.

Toti actorii in cauza coopereaza si dezvolta sistemul si partile acestuia, astfel incat
sd respecte cat mai mult posibil ghidurile de aplicare descrise in documentele tehnice:

B.50 mentionat in Anexa nr.3;

B.51 mentionat in Anexa nr.3;

B.52 mentionat in Anexa nr.3;

B.53 mentionat in Anexa nr.3;

B.54 mentionat in Anexa nr.3;

B.55 mentionat in Anexa nr.3;

B.56 mentionat in Anexa nr.3.

Daca sistemul respectd pe deplin documentele tehnice mentionate se va considera
ca acesta respecta si cerintele tehnice ale prezentului regulament. Avand in vedere ca
ghidurile de aplicare B50-B56 mentionate Tn Anexa nr. 3 nu sunt specificatii
obligatorii, acestea nu se supun procedurii de gestionare a controlului asupra
modificarilor.

7.4. Etapa 3 — Desfasurare

Toti actorii vizati desfasoara sistemul Tn urma modificarii prezentei STI.



Anexa nr. 2

la Regulamentul privind specificatia tehnica de
interoperabilitate referitoare la subsistemul
»aplicatii telematice pentru serviciile de calatori”
al sistemului feroviar

Tn conformitate cu punctul 15 din Regulamentul de interoperabilitate a sistemului
feroviar, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 725/2024, se identificd urmatoarele
puncte deschise:

Subpunct Puncte deschise
4.2.2.1. Document tehnic privind procesul si informatiile utilizate in legatura cu datele
privind tarifele destinate vanzarilor interne.
4.2.10 Standardul pentru gestionarea elementelor privind siguranta distributiei
produselor.
42112 Standardul privind ,legitimatia de transport achizitionatd la plecare” si
,confirmarea pe lista”.
4.2.11.3 Documentul tehnic sau standardul privind metodele de realizare directa care

sunt legate de legitimatia de transport si/sau de rezervare, precum si de tipul
de mijloace pentru vanzarile interne.

42114 Documentul tehnic sau standardul privind metodele de realizare indirecta care
sunt legate de legitimatia de transport si/sau de rezervare, precum si de tipul
de mijloace pentru vanzarile interne.

4.2.22 Standardul privind schimbul de informatii tarifare in contextul conexiunilor
cu alte moduri de transport..




Anexanr. 3

la Regulamentul privind specificatia tehnica de
interoperabilitate referitoare la subsistemul
»aplicatii telematice pentru serviciile de calatori”
al sistemului feroviar

Lista documentelor tehnice la care face referinta prezenta STI

Referinta Eticheta

B.1. Generarea si schimbul computerizat de date privind tarifele destinate
vanzarilor internationale sau straine — legitimatii de transport cu rezervare
neintegratd (NRT).

B.2. Generarea si schimbul computerizat de date privind tarifele destinate
vanzarilor internationale sau straine — legitimatii de transport cu rezervare
integrata (IRT).

B.3. Generarea si schimbul computerizat de date destinate vanzarilor
internationale sau strdine — oferte speciale.

B.4. Ghidul de punere in aplicare a mesajelor EDIFACT care reglementeaza
schimbul de date privind orarul.

B.5. Rezervarea electronica a locurilor/cusetelor si producerea electronicd a
documentelor de transport — schimb de mesaje.

B.6. Rezervarea electronica a locurilor/cusetelor si producerea electronica a
documentelor de transport (standarde RCT?2).

B.7. Printarea legitimatiilor internationale de transport feroviar

B.8. Codificarea numericd standard a Iintreprinderilor feroviare, a
administratorilor de infrastructura si a altor societati implicate in lanturile
de transport feroviar.

B.9. Codificarea numerica standard a locatiilor

B.10 Rezervarea electronica a serviciului de asistentd pentru persoanele cu
mobilitate redusa — schimb de mesaje.

B.30. Schema — catalogul de mesaje/seturi de date necesare pentru comunicarea

intreprindere feroviara/administrator de infrastructura.




Anexa nr. 4

la Regulamentul privind specificatia tehnica de
interoperabilitate referitoare la subsistemul
»aplicatii telematice pentru serviciile de calatori”
al sistemului feroviar

Lista tarifelor destinate vanzarilor internationale sau straine

1. Tarife NRT

Datele privind tarifele NRT trebuie sd contind, in principal, urmatoarele:

1.1. seria;

1.2. produsele;

1.3. serviciile;

1.4. codurile transportatorilor;

1.5. tabelele cu tarife;

1.6. lista garilor.

Tarifele NRT trebuie furnizate cu cel putin trei luni Tnainte de intrarea in vigoare
a tarifelor.

2. Tarife IRT

Datele privind tarifele IRT trebuie sa contind, in principal, urmatoarele:

2.1. tarifele; — categoriile de tarife;

2.2. cardurile utilizate cu preturile pietei;

2.3. tipurile de excludere;

2.4. conditiile de vanzare;

2.5. conditiile de dupa vanzare;

2.6. tabelele cu tarife;

2.7. lista garilor/zonelor.

Tarifele IRT trebuie furnizate in avans, in conformitate cu conditiile de vanzare.

3. Tarife speciale

Datele tarifare speciale contin, in principal, urmatoarele:

3.1. oferta si conditiile ofertei;

3.2. tarifele;

3.3. suplimentele;

3.4. autorizatiile;

3.5. numarul de calatori/insotitori de traseu si categoriile acestora;

3.5. tipurile de reduceri;

3.6. tipurile de excludere;

3.7. conditiile de vanzare;

3.8. conditiile de dupa vanzare;

3.9. taxele de rezervare,

3.10. seria;

3.11. trenurile care includ categorii si facilitati.

Tarifele speciale sunt puse la dispozitie in avans, in conformitate cu conditiile de
vanzare.



Anexa nr. 5

la Regulamentul privind specificatia tehnica de
interoperabilitate referitoare la subsistemul
»aplicatii telematice pentru serviciile de calatori”
al sistemului feroviar

Lista documentelor tehnice pentru arhitectura detaliatd, gestionare si planul

general:

Referinta Eticheta
B.60 (V1.0) Arhitectura detaliata a TAP
B.61 (V1.0 Gestionarea TAP
B.62 (V1.0) Planul general TAP




