ANALIZA FINALĂ A IMPACTULUI DE REGLEMENTARE
la proiectul Hotărîrii Guvernului pentru aprobarea tarifelor la serviciile prestate de Institutul Standardizare din Moldova
1
Definirea problemei

La data de 04 martie 2016 Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr. 20 cu privire la standardizarea națională (în continuare – Legea nr. 20/2016), prin care se abrogă Legea nr. 590 din 22.09.1995 cu privire la standardizare.

În conformitate cu Legea nr. 20/2016, Institutul de Standardizare din Moldova (ISM)
 prestează următoarele servicii:

1. Comercializarea standardelor.
2. Elaborarea și publicarea Buletinului de standardizare și a altor publicații din domeniul standardizării naționale.
3. Actualizarea standardelor.
4. Instruirea specialiștilor în domeniul standardizării.
5. Consultanță în domeniul standardizării.

6. Multiplicarea şi difuzarea reglementărilor tehnice şi altor documente şi acte normative.
7. Servicii de legare, copertare, machetare, tehnoredactare, broşurare, scanare.
În conformitate cu art. 6 alin. (4) din Legea nr. 20/2016 nomenclatorul şi tarifele serviciilor în domeniul standardizării prestate contra plată de către organismul naţional de standardizare, precum şi Metodologia de determinare a tarifelor la serviciile prestate de către organismul naţional de standardizare sînt aprobate de Guvern.
În prezent, tarifele la serviciile prestate de ISM sunt aprobate prin Hotărîrea Guvernului nr. 1066 din 26.12.2013 ”Cu privire la aprobarea Metodologiei de determinare a tarifelor la serviciile prestate de Institutul Naţional de Standardizare şi a tarifelor la publicarea şi difuzarea documentelor normative în domeniul standardizării” (în continuare – HG nr. 1066/2013).

HG nr. 1066/2013 necesită a fi modificată din următoarele considerente:

1. Prin adoptarea Legii nr. 20/2016, au fost modificate atribuțiile Institutului, inclusiv nomenclatorul serviciilor prestate de către acesta.
2. Au fost puse în aplicare noile standarde naționale de contabilitate cu care trebuie să fie armonizată Metodologia de determinare a tarifelor la serviciile în domeniul standardizării prestate contra plată de către Institutul de Standardizare din Moldova.

3. Este necesară ajustarea tarifelor în conformitate cu situația economico-financiară actuală, deoarece din momentul aprobării tarifelor – anul 2013 – s-au produs multe schimbări ce influențează direct sau indirect componentele costului serviciilor în domeniul standardizării prestate de către ISM, precum și posibilitățile financiare ale ISM necesare pentru dezvoltarea standardizării naționale, în special a instrumentelor IT de acces la standardele moldovenești.
Mai jos sunt prezentate principalele evoluții ale situației economico-financiare care au influențat costurile suportate de ISM pentru comercializarea standardelor.
Scăderea volumului serviciilor prestate de ISM

În perioada anilor 2013-2016 au avut loc scăderea continuă a volumului serviciilor privind comercializarea standardelor prestate de către ISM (figura 1).
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Figura 1 – Volumul serviciilor privind comercializarea standardelor 
prestate de către ISM

Scăderea volumului serviciilor privind comercializarea standardelor prestate de către ISM este determinată de gradul redus de aplicare a standardelor europene și internaționale.

Creșterea substanțială a numărului de standarde europene adoptate de ISM

În perioada anilor 2013-2016 a crescut substanțial numărul standardelor europene și internaționale adoptate de către ISM în calitate de standarde moldovenești (figura 2), respectiv a crescut corespunzător și volumul resurselor alocate pentru adoptarea standardelor.


[image: image2.emf]2354

2385

2677

3672

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

2013 2014 2015 2016 (estimativ)

Numărul standardelor europene

adoptate în calitate de standarde

moldovenești, buc.


Figura 2 – Numărul standardelor europene și internaționale adoptate de către ISM în calitate de standarde moldovenești
Creșterea salariului minim pe economie

Începînd cu anul 2013 salariul minim pe economie a crescut de la 1300 lei pînă la 2100 lei, adică cu 62%. Din structura cheltuielilor ISM în anul 2015 (tabelul 1) rezultă că ponderea salariului constituie 63,7%, deci pentru a asigura corelarea salariului angajaților ISM cu evoluția salariului minim pe economie, fondul de salarizare ar trebui să fie majorat proporțional cu creșterea salariului minim (cu 60%), ceea ce ar duce la creșterea cheltuielilor totale ale ISM cu cel puțin 36% (avînd în vederea ponderea salariului în totalul cheltuielilor).
Tabelul 1 – Structura cheltuielilor ISM în anul 2015

	Capitolul de cheltuieli
	Suma, lei
	Ponderea cheltuielilor din suma totală, %

	Retribuirea muncii, inclusiv impozitele aferente
	3 999 0430
	63,7

	Serviciile comunale
	293 500
	4,8

	Cotizații de membru (CENELEC, ETSI, IEC)
	740 517
	12,0

	Asociația de Standardizare din România - ASRO (procurarea standardelor românești)
	244 930
	4,0

	Deplasări de serviciu
	241 897
	3,9

	Procurarea mijloacelor fixe (tehnica de calcul)
	73 387
	1,2

	Alte cheltuieli
	581 122
	9,4

	TOTAL
	6 165 783
	100


Devalorizarea valutei naționale în raport cu valutele străine

Din momentul aprobării HG nr. 1066/2013 cursul valutar s-a modificat substanțial, leul moldovenesc s-a devalorizat comparativ cu Euro cu 25% (de la 17,9 lei pînă la 22,40 lei).

Mai mult de 15% din cheltuielile ISM (achitarea cotizațiilor de membru, procurarea standardelor de la ASRO) sunt raportate la cursul valutar. Așadar, devalorizarea valutei naționale condiționează creșterea cheltuielilor ISM la acest capitol cu cca 6% (avînd în vederea ponderea acestora cheltuieli în bugetul total al ISM).
În prezent este necesar de ajustat tarifele la noile condiții economico-financiare prin majorarea acestora cu cca 15%.

Conform art. 6, alin. (2) al Legii nr. 20/2016, ISM este investit cu atribuţia exclusivă (în calitatea sa de organism naţional de standardizare) de comercializare a standardelor și de elaborare și publicare a Buletinului de standardizare și a altor publicații din domeniul standardizării naționale. Celelalte servicii prestate de ISM nu poartă caracter exclusiv (monopolist), deoarece pe piaţă există şi alte organizaţii care prestează aceste tipuri de servicii (de exemplu, multiplicarea documentelor, consultanță, machetare, copertare etc.), sau informaţiile care fac obiectul serviciilor respective sunt accesibile cu titlu gratuit (de exemplu, informaţia despre standardele adoptate, anulate, etc. poate fi accesată pe pagina-web a ISM: www.standard.md sau pe pagina www.estandard.md).
În aceste condiţii, pentru a identifica şi formula mai exact problema care urmează a fi soluţionată prin actul normativ propus spre aprobare, este necesar de găsit răspunsuri la următoarele întrebări:

—
serviciile prestate de ISM se referă la categoria serviciilor publice sau nu ?
—
tarifele la care servicii trebuie să fie reglementate: la toate serviciile sau doar la cele cu caracter exclusiv (”monopolist”) – comercializarea standardelor?
—
cum de reglementat tarifele (şi dacă este necesar) la serviciile prestate de ISM care nu poartă caracter exclusiv ?
—
care trebuie să fie nivelul tarifelor la publicarea și difuzarea standardelor ? se poate ca standardele să fie foarte ieftine sau gratuite ?
Serviciile prestate de ISM se referă la categoria serviciilor publice sau nu ?

Legea nr. 98 din 04.05.2012 "Privind administraţia publică centrală de specialitate" în art. 25, alin. (2), lit. d) stabileşte: "prestarea serviciilor publice – raportul juridic care se manifestă prin interacţiunea ministerului sau a altei autorităţi administrative centrale prestatoare de servicii publice cu beneficiarul acestor servicii şi care se exercită prin executarea unor anumite acţiuni succesive şi/sau prin adoptarea unor anumite acte administrative cu caracter individual". 
Tot în această lege, în art. 32, alin. (4) este menţionat "Guvernul stabileşte nomenclatorul serviciilor publice prestate persoanelor fizice şi juridice de instituţiile publice din sfera de competenţă a ministerelor sau a altor autorităţi administrative centrale, mărimea taxelor la serviciile prestate contra plată, precum şi modul şi direcţiile de utilizare a mijloacelor speciale după tipurile lor, cu excepţia cazurilor în care aceasta ţine de competenţa Parlamentului, în conformitate cu Legea nr. 160 din 22 iulie 2011 privind reglementarea prin autorizare a activităţii de întreprinzător.
În acelaşi timp, pct. 2 din Hotărîrea Guvernului nr. 330 din 28.05.2012 "Cu privire la crearea şi administrarea portalului guvernamental unic al serviciilor publice" prevede: "În sensul prezentei hotărîri, servicii publice, inclusiv servicii publice prestate în mod electronic, semnifică totalitatea activităţilor şi acţiunilor de interes public (inclusiv adoptarea deciziilor) efectuate de ministere şi alte autorităţi administrative centrale (inclusiv instituţiile publice şi întreprinderile de stat subordonate) în vederea exercitării atribuţiilor lor faţă de persoanele fizice şi juridice, pentru asigurarea mecanismului de realizare a îndatoririlor, drepturilor şi intereselor legitime ale celor din urmă".

Proiectul Metodologiei de stabilire a standardelor minime de calitate pentru serviciile publice şi a tarifelor pentru serviciile publice prestate contra plată
, elaborat de Cancelaria de Stat, defineşte serviciul public ca un serviciu de interes public prestat la cererea persoanei fizice şi/sau juridice de recunoaştere, stabilire, modificare sau încetare a drepturilor, intereselor sau obligaţiilor legale ale persoanei solicitante, de stabilire a unor fapte juridice, de obţinere a resurselor materiale şi financiare în cazurile şi modul prevăzute de actele legislative şi normative, precum şi de eliberare a informaţiei documentate (document, act, înscris constatator, etc.).
Reieşind din cele expuse mai sus, serviciile privind publicarea şi difuzarea standardelor poartă caracter mixt: nu sunt servicii publice în forma lor clasică, însă reprezintă servicii de interes general, deoarece sunt utilizate de cetăţeni şi agenţi economici din diferite sfere ale economiei naţionale: producerea, prestarea serviciilor, evaluarea conformităţii, supravegherea pieţii, etc. Celelalte tipuri de servicii prestate de ISM nu reprezintă servicii de interes general.
Tarifele la care servicii trebuie să fie reglementate: la toate serviciile sau doar la cele cu caracter exclusiv (monopolist) – publicarea şi difuzarea standardelor?
Cum de reglementat tarifele (şi dacă este necesar) la serviciile prestate de ISM care nu poartă caracter exclusiv ?
Este bine cunoscut că piaţa este cel mai bun regulator al preţurilor şi tarifelor. În acelaşi timp, statutul de instituţie publică al ISM condiţionează modul în care trebuie să fie determinate, aprobate şi aplicate tarifele la serviciile prestate de acesta. Aşadar, tarifele la serviciile prestate de ISM care nu au caracter exclusiv trebuie:

—
să fie determinate în conformitate cu o metodologie transparentă, aprobată de Guvern;

—
să acopere integral costurile necesare prestării serviciilor;

—
să fie corelate cu nivelul tarifelor aplicate de alţi operatori de pe piaţă.
Concomitent, tarifele la serviciile privind publicarea şi difuzarea standardelor trebuie să fie aprobate de Guvern, avînd în vedere caracterul şi importanţa acestora.
Care trebuie să fie nivelul tarifelor ? Este posibil ca standardele să fie foarte ieftine sau gratuite ?
Trebuie standardele să fie gratuite? Dacă ele sunt încorporate prin referinţe
 în legislaţie, reglementări tehnice? Trebuie cetăţenii să plătească pentru "lege"? Aceste întrebări de mai mulţi ani au fost subiectul numeroaselor discuţii şi dezbateri în cadrul comunităţii în domeniul standardizării.
Standardele sunt obiectul dreptului de autor protejat de lege. Atunci cînd autorităţile încorporează în reglementările tehnice referinţe la standarde, drepturile de autor la care sunt protejate de lege, se aplică aceeaşi regulă (în ceea ce priveşte protecţia drepturilor de autor) ca şi în cazul standardelor la care nu se fac referinţe în reglementări tehnice. În aceste situaţii, problema constă în echilibrarea intereselor deţinătorilor drepturilor de autor asupra standardelor cu dreptul publicului la accesul rezonabil la standarde
.
Poziţia similară a fost exprimată şi de Comitetul European de Standardizare şi Comitetul European de Standardizare Electrotehnică în comentariile
 sale oferite Oficiului Registrului Federal din Statele Unite ale Americii, referitor la accesibilitatea standardelor încorporate prin referinţe în reglementările federale. În opinia Comitetului European de Standardizare şi Comitetului European de Standardizare Electrotehnică, standardele încorporate prin referinţe în reglementări nu trebuie să fie gratuite, însă trebuie să fie accesibile în condiţii echitabile, rezonabile şi nediscriminatorii, ceea ce prevede o compensaţie monetară.
Deoarece încorporarea standardelor prin referinţe în reglementări are un număr de avantaje, Oficiul pentru Management şi Buget al Administraţiei Preşedintelui Statelor Unite ale Americii în Circulara nr. A-119 din 10.02.1998 privind "Participarea Guvernului Federal în dezvoltarea şi utilizarea standardelor voluntare bazate pe consens şi în activităţile de evaluare a conformităţii" încurajează autorităţile din SUA să utilizeze la maxim posibilitatea încorporării prin referinţe a standardelor în legislaţie şi reglementări, stabilind, în acelaşi timp, şi principiile
 de bază privind încorporarea standardelor.
În Republica Moldova, de asemenea, există practica utilizării referinţelor la standarde în cadrul reglementărilor tehnice. În acelaşi timp, nici un act legislativ în Republica Moldova nu stabileşte obligaţia întreprinderilor să posede standarde (chiar dacă le utilizează la producerea mărfurilor sau prestarea serviciilor), spre deosebire de diferite acte permisive: licenţe, autorizări, certificate, etc.
Conform art. 7 din Legea nr. 235 din 20.07.2006 "Cu privire la principiile de bază de reglementare a activităţii de întreprinzător", ” … standardele … sînt obligatorii în cazul în care sînt stabilite prin legi”.
Conform art. 14, alin. (1) din Legea nr.20/2016, aplicarea standardelor este voluntară. 
Conform art. 4 alin. (4) din Legea nr. 420 din 22.12.2006 "Privind activitatea de reglementare tehnică", ”(4) Reglementarea tehnică prevede, după caz, dar nu limitat, următoarele elemente:

…

d) cerinţele esenţiale pentru grupele de produse sau servicii respective: se stabilesc, în termeni suficient de exacţi, cerinţele impuse produselor sau serviciilor pentru a putea fi identificate şi plasate pe piaţă. Cerinţele esenţiale constituie o parte fundamentală a reglementării tehnice şi permit ca aplicarea standardelor conexe să rămînă voluntară. În lipsa standardelor conexe sau în cazul cînd producătorul a decis să nu recurgă la aceste standarde, cerinţele esenţiale trebuie să permită evaluarea directă a conformităţii produsului sau serviciului;”.

Art. 7 alin. (2) şi (3) din aceeaşi lege stipulează:

”(2) Conformitatea cu prevederile standardului conex este considerată drept conformitate cu cerinţele reglementării tehnice aplicabile.

(3) Reglementările tehnice fac referinţe, după caz, la standardele naţionale, precum şi la standardele internaţionale, europene şi interstatale, adoptate la nivel naţional, care conferă prezumţia de conformitate cu cerinţele esenţiale stabilite în reglementările tehnice respective. Procedura de adoptare a standardelor internaţionale, europene şi interstatale se stabileşte de către organismul naţional de standardizare, conform legislaţiei în vigoare. Textele standardelor conexe nu se publică în Monitorul Oficial al Republicii Moldova.”
Problema tarifelor la standarde are două aspecte: aspectul costurilor (suportate pentru crearea, mentenanţa şi distribuirea acestora) şi aspectul psihologic (valoarea non-financiară percepută a acestora).
În ceea ce priveşte costurile creării, mentenanţei şi distribuirii standardelor, principiul este simplu: preţul de vînzare a standardelor trebuie să acopere (parţial sau integral) costurile respective suportate de către ISM. În acest caz, statul poate decide privind acoperirea din contul bugetului de stat a anumitor costuri şi, deci, recuperarea parţială a costurilor suportate prin preţul de vînzare a standardelor.
Concomitent, nivelul tarifelor la standarde este influenţat şi de factorul psihologic, aşa cum este descris mai jos.
Vice-preşedintele pentru dezvoltarea business-ului al companiei Techstreet (unul din cei mai mari distribuitori ai standardelor şi altor documente tehnice), Andrew N. Bank, în articolul său "The Myth of Free Standards: Giving Away the Farm", scrie:
"Informaţia reprezintă orice tip de cunoştinţe sau date care oferă destinatarului o mai bună înţelegere a pieţei şi a concurenţei sau care furnizează avantaje în soluţionarea situaţiilor care vor apărea. Informaţia stimulează dezvoltarea tehnologiei, precum şi procesul de inovare şi de creaţie. Aceasta este o componentă esenţială a proceselor de proiectare, producţie şi fabricaţie. Informaţia poate contribui la obţinerea profitului, creşterea eficienţei şi păstrarea întîietăţii în cadrul concurenţei de piaţă. Aproape toate companiile ar depune eforturile necesare pentru a beneficia de aceste avantaje competitive, deci, cu siguranţă putem presupune faptul că întreprinderile vor investi mijloace financiare pentru obţinerea informaţiilor (ceea ce şi întreprind). Informaţia deţine o valoare. Totodată, aceasta prezintă avantaje. 

În acest context, standardele nu diferă. Un standard industrial care furnizează cerinţe unanim acceptate pentru proiectarea, producerea, aplicarea metodelor de cercetare şi încercare sau plasarea unui produs sau serviciu pe piaţă are o valoare semnificativă. Standardele contribuie la consolidarea poziţiei întreprinderilor atît pe piaţa internă, cît şi pe cea externă, garantînd calitatea şi siguranţa produselor şi asigurîndu-le o poziţie prioritară în cadrul concurenţei. Prin urmare, standardele reprezintă componente esenţiale ale cadrului informaţional. În cazul în care o companie necesită adoptarea unor standarde regionale sau internaţionale pentru a plasa un produs pe piaţă, aceasta trebuie să fie capabilă să plătească pentru informaţia necesară.

La fel precum alte tipuri de informaţii, utilizarea standardelor reprezintă o investiţie în atingerea succesului unui produs sau serviciu. Astfel, întreprinderea Ford Motors Company plăteşte pentru informaţia referitoare la preferinţele consumatorilor din China – investiţie pe piaţa exterioară. Compania Citibank plăteşte pentru informaţia referitoare la conturile deţinătorilor de carduri bancare – investiţie în menţinerea ratei de colectare. La rîndul său, studenţii achită pentru manuale – o investiţie în educaţia lor. Dacă utilizarea standardului este considerată o acţiune necesară pentru obţinerea succesului unui produs sau serviciu, atunci utilizatorii standardelor ar trebui să perceapă acest fapt drept obţinerea unei părţi componente a produsului.

Contrar convingerilor publicului larg, care sînt generate de cultura Internetului, informaţiile nu sînt gratuite. La fel ca şi bunurile de consum, tranzacţiile de informaţii sînt efectuate la valoarea de piaţă, care rezultă din fluctuaţiile cererii şi a ofertei. Standardele, de asemenea, ar trebui să fie tranzacţionate pe baza cererii şi a ofertei, ajungînd la un nivel al preţului care ar acoperi cheltuielile pentru elaborarea acestora, precum şi pentru procesele de publicare, de marketing şi de distribuţie. 

…

Compromiterea valorii percepute a standardelor:
Deja am convenit asupra faptului că standardele oferă avantaje care au o valoare semnificativă. Valoarea unui standard este preliminar determinată prin utilitatea acestuia în facilitarea plasării produsului pe piaţă, precum şi prin utilitatea standardului în cadrul îmbunătăţirii calităţii şi siguranţei produsului. Totuşi, valoarea unui standard, de asemenea, este determinată, într-o măsură mai mică, de ceva mai puţin tangibil, ceva mai apropiat de obiceiurile şi modul de a gîndi a societăţii consumatorilor: eticheta de preţ. Utilizatorii informaţiilor valorifică mai mult informaţia care este oferită contra cost, decît cea care este oferită gratis. În majoritatea cazurilor, oferirea gratuită a unui standard subminează valoarea percepută, iar utilitatea standardului va scădea.
Stereotipul „primeşti ceea pentru ce plăteşti” se infiltrează tot mai mult în comportamentul consumatorilor şi are un impact semnificativ asupra ceea ce noi considerăm valoros şi ce considerăm fără valoare. Aceasta se referă la standarde în aceeaşi măsură în care se referă şi la maşinile de spălat sau la automobile. Eticheta de preţ plasată pe bunul de consum serveşte drept unitate de măsură psihologică a valorii, iar consumatorii, la rîndul său, sînt influenţaţi de această valoare. Deşi, evident, valoarea empirică a standardelor este determinată de criteriile mai concrete (cum a fost constatat mai sus), percepţia valorii financiare face o diferenţă. Noi sîntem o societate de consumatori care tinde să pună întrebarea: „Dacă ceva nu are preţ, atunci care poate fi valoarea acestuia?”.

Oferirea gratuită a standardelor va favoriza clasarea acestora la nivelul informaţiilor care, în general, nu sunt valoroase şi pot fi copiate fără restricţii. Acest fapt va cauza proliferarea copierii în mod ilegal, ceea ce de fapt acordă utilizatorilor o "licenţă" de încălcare a dreptului de autor. Astfel, fără ezitare sau necesitatea menţionării altor surse, utilizatorii vor distribui textele şi elementele grafice, vor copia informaţia pe diverse suporturi de memorie şi vor include unele părţi ale textelor protejate în prezentări, publicitate sau articole elaborate de aceştia."
În conformitate cu Politica distribuirii publicaţiilor ISO
 şi protecţia drepturilor de autor ISO – ISO POCOSA 2012 şi Ghidul CEN/CENELEC 10 privind distribuirea şi vînzarea publicaţiilor CEN/CENELEC
, ISM este unica instituţia care are dreptul să publice şi să distribuie pe teritoriul Republicii Moldova standardele internaţionale şi europene adoptate în calitate de standarde naţionale. Conform politicilor ISO şi CEN, toate publicaţiile ISO şi CEN pot fi distribuite doar contra plată
. Pentru distribuirea publicaţiilor ISO, ISM este obligat să achite Secretariatului Central al ISO redevenţă (royalty), conform prevederilor ISO POCOSA 2012. Pentru distribuirea publicaţiilor CEN (standarde europene) careva plăţi către CEN nu se efectuează. În același timp, participarea Institutului Național de Standardizare în calitate de membru în organismele internaționale și europene (ISO, CEI, CEN și CENELEC) necesită achitarea anuală cotizațiilor de membru în valoare de peste 700000 lei.
În conformitate cu priorităţile de politici publice naţionale
, ISM adoptă anual peste 3000 de standarde europene şi internaţionale, inclusiv traduse de România, în baza acordului de colaborare încheiat între ISM şi Asociaţia de Standardizare din România (ASRO).

În conformitate cu acest Acord de colaborare, ISM achită Asociaţiei de Standardizare din România (ASRO) costul textelor standardelor şi costul drepturilor de autor (redevenţă) asupra traducerii acestor standarde în limba română (cca 400000 – 500000 lei anual).
Conform art. 21 din Legea nr. 20/2016, activitatea ISM se finanţează din următoarele surse:

a) sursele financiare de la bugetul de stat;

b) veniturile colectate de organismul naţional de standardizare, obţinute din:

– plăţile încasate în baza art. 6 alin. (3) – pentru serviciile prestate de ISM;

– donaţii, sponsorizări şi din alte surse legale;

c) resursele proiectelor finanţate din surse externe.
Pentru realizarea Programului naţional de adoptare a standardelor europene în calitate de standarde naţionale anual din bugetul de stat sunt alocați 4900 mii lei. Structura cheltuielilor ISM este prezentată în Tabelul 1.
Reieșind din analiza vînzărilor standardelor în anul 2015 (392218 lei), poate fi constatat că profilul clienților ISM este următorul:

1. Aproximativ 50% din volumul vînzărilor (cca 186 mii lei din 392 mii lei) este asigurat de 15 din 597 de clienți. Adică cca 3% din clienții ISM asigură aproximativ 50% din veniturile ISM.

	Denumirea organizației
	Nr. standarde, buc.
	Cheltuieli, lei

	FABRICA OLOI PAK SRL
	6
	66 606,00

	ÎS CENTRUL DE METROLOGIE APLICATĂ şi CERTIFICARE
	231
	21 300,21

	Centrul Tehnic p/u Securitate Industriala si Certificare
	144
	17 315,00

	Certmatcon SRL
	147
	13 377,06

	Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale
	75
	9 041,50

	MSF Inginerie & Constructie
	136
	8 958,20

	Centrul National de Sanatate Publica
	84
	7 588,20

	TRANS-STANDARD SRL
	47
	6 439,65

	Centrul National de Acreditare din RM (Moldac)
	50
	5 921,16

	REGISTRU  IS C.R.I.S.
	37
	5 241,90

	ADMINISTRATIA DE STAT A DRUM
	64
	5 171,77

	IP Centrul Republican de Diagnostica Veterinara
	48
	5 097,10

	Centrul de Sanatate Publica  Municipal Chisinau
	57
	4 711,95

	Centrul de Sanatate Publica Comrat
	42
	4 551,50

	FRANZELUTA COMB.PANIFIC.
	71
	4 439,80

	Subtotal (vînzări către principalii clienți)
	
	185761,00

	TOTAL vînzări
	
	392218,00


2. Din cei mai principali clienți după volumul vînzărilor, 7 clienți sunt instituțiile publice, asigurînd volumul vînzărilor de 42083,85 lei (cca 11% din volumul total de vînzări), 3 clienți sunt întreprinderile de stat, asigurînd volumul vînzărilor de 43857,11 (cca 11% din volumul total de vînzări), ceilalți 6 clienți sunt întreprinderile private care asigură volumul vînzărilor de 99820,04 lei (cca 25% din volumul total de vînzări).

3. Ceilalți clienți pot fi divizați în următoarele grupe, conform volumului standardelor procurate:
	Cheltuieli per organizație, lei
	Numărul de organizații
	Suma totală de cheltuieli, lei
	Ponderea cheltuielilor în volumul total de vînzări, %

	3000 - 4000
	6
	17312,07
	4,4

	2000 - 3000
	16
	32892,98
	8,4

	1000 - 2000
	33
	40790,57
	10,4

	500 - 1000
	85
	50906,15
	13,0

	300 - 500
	73
	24410,46
	6,2

	100 - 300
	203
	31834,51
	8,1

	< 100
	166
	8310,26
	2,1

	TOTAL
	582
	206457,00
	


După cum se observă, cca 25% din volumul vînzărilor se află în diapazonul 1000-2000 lei per organizație și doar 16 organizații din 582 asigură 8,4% din vînzări cu o sumă medie per organizație de 2000-3000 lei.
Reieșind din aceasta, cele mai afectate organizații vor fi cele cu volumul vînzărilor de 1000-2000 lei și principalii 16 clienți ai ISM (preponderent instituțiile publice).

Veniturile obţinute în 2015 de ISM din comercializarea standardelor constituie 392218 lei.
Ponderea veniturilor proprii ale ISM obţinute din prestarea serviciilor în bugetul anual al Institutului constituie sub 10%.
Tarifele la publicarea şi difuzarea standardelor sunt dependente de cheltuielile suportate pentru crearea standardelor şi pentru desfăşurarea activităţilor de standardizare necesare pentru menţinerea şi dezvoltarea sistemului naţional de standardizare
.

De exemplu, costul unui standard european în volum de 20 pagini adoptat în calitate de naţional este compus din:

1)
costurile privind crearea acestuia: 

—
costul textului standardului în limba română: 44,59 RON
 × 4,97 = 221,6 lei;

—
costul dreptului de autor (redevenţă): 1 USD × 20 pag. × 20,05 = 401,0 lei;

—
costul elaborării elementelor naţionale – 4 om-zile × 8 ore/zi × 58 lei = 1856 lei
.

2)
costurile privind publicarea şi difuzarea acestuia:

—
costurile directe privind publicarea standardului (hîrtie, toner, amortizarea utilajului tipografic, salariul operatorului utilajului tipografic, etc.) – cca 1,5 lei × 20 pag. = 30 lei;
—
costurile indirecte privind publicarea standardului (consumurile indirecte de producţie, cheltuielile comerciale, cheltuielile generale şi administrative şi alte cheltuieli operaţionale) – cca 1,1 lei
 × 20 pag. = 22 lei.
Datele din analiza vînzărilor standardelor în anul 2015 permit să concluzionăm următoarele:

—
s-au vîndut 4335 exemplare de standarde;

—
numărul clienţilor care au procurat standarde – 597;

—
în mediu un client a procurat 7,3 standarde, achitînd în mediu pentru un standard procurat 90,00 lei, adică cheltuielile medii anuale ale unui client au constituit 657 lei.
Dacă de admis că un standard european adoptat în calitate de naţional se vinde de circa 10 ori pe parcursul ciclului său de viaţă
, atunci, pentru a recupera integral costurile de creare a acestuia, preţul de vînzare al unui standard european ar trebui să constituie: (221,6 lei + 401,0 lei + 1856 lei)÷10 ori + 30 lei + 22 lei = 299,9 lei.

Costul total de creare, publicare şi difuzare a unui standard european în volum de 20 pagini adoptat în calitate de naţional este: 221,6 lei + 401,0 lei + 1856 lei + 30 lei + 22 lei = 2530,6 lei (1 pagină costă cca 126,5 lei).
Problema identificată în cadrul prezentei analize şi care urmează a fi soluţionată prin proiectul Hotărîrii Guvernului propus spre aprobare este următoarea: "Tarifele actuale la serviciile prestate de ISM nu sunt corelate cu costurile suportate pentru prestarea serviciilor şi nu corespund principiilor de piaţă".
2
Obiective

Scopul acţiunilor statului constă în stabilirea tarifelor optime pentru comercializarea standardelor care să asigure accesul la acestea în condiţii echitabile, rezonabile şi nediscriminatorii, precum și stabilitatea financiară a ISM necesară pentru dezvoltarea durabilă a standardizării naționale
.

Condiţiile echitabile şi rezonabile presupun că preţul standardelor trebuie să fie justificat, raţional şi neexcesiv. Condiţiile nediscriminatorii presupun că toţi beneficiarii serviciilor care se află pe poziţii similare trebuie să aibă accesul similar la standarde, astfel încît să le permită să concureze în condiţii de egalitate. 
În acelaşi timp, tarifele la serviciile privind publicarea şi difuzarea standardelor trebuie să asigure: 
—
stabilitatea financiară a ISM şi posibilitatea dezvoltării standardizării naţionale,;

—
recuperarea parţială a costurilor privind crearea standardelor şi recuperarea integrală a costurilor privind publicarea şi difuzarea standardelor;

—
respectarea regulilor şi cerinţelor ISO, CEN/CENELEC şi altor angajamente asumate de Republica Moldova în ceea ce priveşte protecţia drepturilor de autor şi modului de publicare şi difuzare a standardelor.

3
Opţiuni alternative

În cadrul prezentei analize sunt examinate 4 opţiuni alternative:
1) Opţiunea 0 "A nu face nimic (status-quo)"

Această alternativă presupune că statul nu va interveni în procesul de formare a preţului de vînzare a standardelor. În acest caz se vor practica tarifele existente.
2) Opţiunea 1 "Majorarea tarifelor la publicarea și difuzarea standardelor cu 15%, asigurînd recuperarea parţială a costurilor privind crearea standardelor"
Această alternativă prevede recuperarea parţială a costurilor suportate de ISM din vînzarea acestora. Se propune ca preţul de vînzare a unui standard să acopere nu doar costurile privind publicarea şi difuzarea acestuia (52 lei – pentru un standard de 20 pag.), dar şi să asigure recuperarea parţială a costului creării standardului. O parte din costul creării standardului (cca 90%) va fi acoperită din contul alocaţiilor bugetare către ISM pentru desfăşurarea activităţilor de standardizare.
3) Opţiunea 2 "Actualizarea tarifelor la publicarea şi difuzarea standardelor, asigurînd recuperarea integrală a costurilor privind crearea standardelor"
Această alternativă presupune că din vînzarea standardelor vor fi acoperite integral costurile privind crearea acestora (2478,6 lei – costul unui standard de 20 pag., care vor fi recuperate din 10 vînzări) şi costurile privind publicarea şi difuzarea acestora (52 lei – pentru un standard de 20 pag., care vor fi incluse în preţul de vînzare a fiecărui standard). Astfel, costul unui standard de 20 pag. va constitui 299,9 lei.
4) Opţiunea 3 "Actualizarea tarifelor la publicarea şi difuzarea standardelor, asigurînd recuperarea integrală a cheltuielilor ISM"

Această alternativă presupune că din vînzarea standardelor vor fi acoperite integral cheltuielile suportate de ISM pentru desfăşurarea activităţii sale în calitate de organism naţional de standardizare, inclusiv valoarea cotizațiilor de membru de cca 700000 lei achitate organismelor internaționale și europene de standardizare (ISO, CEI, CEN, CENELEC). Astfel, reieşind din mărimea bugetului anual al ISM de 4900 mii lei şi numărul mediu prognozat de standarde vîndute anual (4500 standarde), rezultă că costul unui standard de 20 pag. în mediu va constitui cca 1088 lei.
4
Analiza impacturilor

	Alternativa
	Beneficii
	Costuri
	Impacturi asupra întreprinderilor mici şi mijlocii

	A nu face nimic
	—
	—
	—

	Majorarea tarifelor la publicarea și difuzarea standardelor cu 15%, asigurînd recuperarea parţială a costurilor privind crearea standardelor
	—
	1 596 487,5 lei

45004) standarde vîndute anual × 61,7 lei5) × 115% × 5 ani = 1 596 487,5 lei 
	81600 lei

0,903) × 204000 = 81600 lei

(impact pozitiv)

	Actualizarea tarifelor la publicarea şi difuzarea standardelor, asigurînd recuperarea integrală a costurilor privind crearea standardelor
	—
	5 359 500 lei

45004) standarde vîndute anual × (278,4 lei1) – 61,7 lei2)) × 5 ani = 5359500 lei
	4 823 550 lei

0,903) × 5359500 = 4823550 lei

(impact negativ)

	Actualizarea tarifelor la publicarea şi difuzarea standardelor, asigurînd recuperarea integrală a cheltuielilor ISM
	—
	23 091 750 lei

45004) standarde vîndute anual × (1088,0 lei7) – 61,7 lei2)) × 5 ani = 23091750 lei
	20 782 575 lei

0,903) × 23091750 = 20782575 lei

(impact negativ)

	NOTE

1) 299,9 lei – preţul de vînzare (fără TVA) a unui standard mediu (20 pag.) care permite recuperarea costului acestuia din 10 vînzări;

2) 61,7 lei – preţul de vînzare actual a unui standard mediu (20 pag.);

3) 0,9– ponderea standardelor procurate de IMM-urile în volumul total de vînzări (estimativ)

4) se preconizează menținerea numărului de standarde vîndute anual la un nivel de 4500 buc.;

5) 61,7 lei – tariful nou propus spre aprobare pentru vînzarea unui standard cu 20 pag.;

6) se consideră scenariul de bază şi, deci, nu are nici impact negativ, nici impact pozitiv;

7) 1088,0 lei – preţul de vînzare a unui standard mediu (20 pag.) care permite recuperarea cheltuielilor suportate de ISM pentru desfăşurarea activităţii sale, inclusiv a cotizațiilor de membru la diferite organisme de standardizare internaționale și europene


Conform studiului ”Impactul economic al standardelor”, realizat în anul 2009 de AFNOR (organismul naţional de standardizare din Franţa), cca 66% din agenţi economici intervievaţi au confirmat că standardele generează beneficii şi doar 34% au susţinut că standardele generează costuri. 

La nivel macroeconomic, standardele au o contribuţie semnificativă în creşterea economiei. Astfel, în acelaşi studiu realizat de AFNOR este menţionat că standardele au următoarea contribuţie în creşterea economică a ţării:
	Organizaţia
	DIN
	DTI
	Consiliul de Standardizare din Canada
	Standardele Australia
	AFNOR

	Ţara analizată
	Germania
	Marea Britanie
	Canada
	Australia
	Franţa

	Impactul în puncte % al standardelor asupra creşterii PIB
	0,9
	0,3
	0,2
	0,8
	0,8

	Contribuţia standardelor în creşterea PIB (%)
	27,3
	11,0
	9,0
	21,8
	23,8

	Contribuţia în creşterea productivităţii muncii (%)
	30,1
	13,0
	17,0
	Nu este estimat
	27,1


5
Compararea opţiunilor

Se propune de implementat opţiunea " Majorarea tarifelor la publicarea și difuzarea standardelor cu 15%, asigurînd recuperarea parţială a costurilor privind crearea standardelor ", deoarece are impact pozitiv asupra business-ului şi costurile acesteia pentru bugetul de stat sunt acceptabile.
6
Strategia de consultanţă

Principalii utilizatori ai standardelor sunt:

—
întreprinderile care utilizează standarde în procesul de producere a mărfurilor, de executare a lucrărilor sau de prestare a serviciilor;

—
organismele de evaluare a conformităţii, laboratoarele de încercări şi alte organisme, care utilizează standarde în procesul evaluării conformităţii, efectuării încercărilor şi testărilor, etc.;

—
autorităţile publice, organele cu funcţii de control, etc.;

—
persoanele fizice, care procură standarde în scopuri personale, de cercetări, de documentare, etc.

Analiza finală a impactului de reglementare va fi consultată cu părţile interesate sus-menţionate, prin utilizarea diverselor instrumente: şedinţe consultative, consultarea publică a Analizei Finale a Impactului de Reglementare, etc.

7
Implementare, monitorizare şi evaluare

După aprobarea şi intrarea în vigoare a Hotărîrii Guvernului pentru aprobarea tarifelor la serviciile prestate de ISM, preţul standardelor difuzate de ISM se va majora cu cca 15 %, comparativ cu tarifele actuale.
În conformitate cu Strategia sectorială de cheltuieli în domeniul infrastructurii calităţii şi protecţiei consumatorilor pentru anii 2013-2015, este prevăzută alocarea ISM anual a 4900 mii lei, pentru desfăşurarea activităţii de standardizare (inclusiv adoptarea standardelor europene şi internaţionale).

Concomitent, se preconizează de compensat creșterea tarifelor la standarde prin implementarea tehnologiilor informaţionale moderne în acest domeniu.

Indicatorii performanţei

Pentru analiza eficienţei Hotărîrii Guvernului cu privire la tarifele aplicate de ISM se propun următorii indicatori de performanţă:

—
numărul anual de standarde procurate;

—
numărul anual de clienţi care procură standarde.
Monitorizarea implementării actului normativ se va efectua în baza analizei datelor privind vînzările standardelor de către ISM. Rezultatele analizei se vor prezenta Ministerului Economiei, în cadrul rapoartelor trimestriale și anuale privind activitatea ISM.

Data intrării în vigoare şi termenul de acţiune.

Hotărîrea Guvernului cu privire la tarifele aplicate de ISM va intra în vigoare la data publicării în Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

� Conform Legii nr. 20/2016, Institutul Național de Standardizare (INS) a fost redenumit în Institutul de Standardizare din Moldova (ISM). Pe tot parcursul prezentului document va fi utilizată abrevierea ISM.


� Poate fi consultat pe pagina-web: � HYPERLINK "http://www.particip.gov.md" �www.particip.gov.md� 


� Încorporarea standardelor prin referinţe în reglementările tehnice are un număr de avantaje care sunt descrise în Codul de bună practică în domeniul standardizării �HYPERLINK "http://mec.gov.md/docs_news/cod-de-buna-practica-in-domeniul-standardizarii-principiile-si-metodologia-standardizarii-referinte-la-standarde-in-reglementari-tehnice-principii-generale-si-metode-de-referinta.pdf"��CBP 1-8:2008 "Principiile şi metodologia standardizării. Referinţe la standarde în reglementări tehnice. Principii generale şi metode de referinţă"�. Acest document poate fi consultat pe pagina-web a Ministerului Economiei: www.mec.gov.md


� Pentru mai multe detalii a se vedea articolul Institutului Naţional American de Standardizare (ANSI) � HYPERLINK "http://publicaa.ansi.org/sites/apdl/Documents/News%20and%20Publications/Critical%20Issues/Copyright%20on%20Standards%20in%20Regulations/Copyright%20on%20Standards%20in%20Regulation.pdf" ��"Why Voluntary Consensus Standards Incorporated by Reference into Federal Government Regulations Are Copyright Protected"�


� Poziţia CEN-ului şi CENELEC-ului � HYPERLINK "https://law.resource.org/pub/us/cfr/regulations.gov.docket.01/0900006481025396.pdf" ��poate fi consultată aici�


� De exemplu, dacă un standard nu poate fi făcut public fără ca să fie încălcate drepturile de autor, atunci autoritatea emitentă a reglementării trebuie să asigure existenţa unei copii a standardului în oficiul său pentru a oferi părţilor interesate posibilitatea să-l consulte gratuit, prin vizualizare şi fără drept de copiere.


� ISO – Organizaţia Internaţională de Standardizare


� CEN – Comitetul European de Standardizare; CENELEC – Comitetul European de Standardizare Electrotehnică


� Pct. 3.1 din � HYPERLINK "http://iso.gost.ru/wps/wcm/connect/bc0d32804d82294d994ebd5f060217e1/POCOSA+2012.pdf?MOD=AJPERES" ��ISO POCOSA 2012� şi pct. 4.2 din � HYPERLINK "ftp://ftp.cencenelec.eu/EN/EuropeanStandardization/Guides/10_CENCLCGuide10.pdf" ��Ghidul CEN/CENELEC 10�


� Acordul de Asociere RM-UE și alte documente de politici sectoriale (în domeniul IT, construcţiilor, drumurilor, protecţiei mediului, etc.).


� La aceste activităţi se atribuie: participarea ISM la activităţile diferitor organisme internaţionale şi regionale; crearea şi gestionarea Fondului naţional de standarde; înregistrarea şi coordonarea activităţii comitetelor tehnice de standardizare şi alte activităţi din domeniul standardizării.


� Conform tarifelor Asociaţiei de Standardizare din România (ASRO)


� Manopera pentru elaborarea elementelor naţionale este stabilită în CBP 1-15:2013 Normativele manoperei şi modul de determinare a costului elaborării documentelor normative în domeniul standardizării, iar costul unei om-zile (58 lei) în cadrul ISM este calculat în baza datelor financiare curente (salariul mediu pe oră etc.)


� Costurile indirecte sunt determinate reieşind din ponderea de aproximativ 10% a acestor cheltuieli atribuită costului serviciilor din totalul cheltuielilor indirecte suportate de ISM (90% din cheltuieli indirecte sunt atribuite activităţii de standardizare – adoptarea standardelor europene şi internaţionale, etc.)


� Ciclul de viaţă a unui standard – perioada de la adoptarea acestuia în calitate de naţional pînă la modificarea sau înlocuirea acestuia cu un alt standard. Pentru simplificarea calculelor s-a acceptat convenţional durata ciclului de viaţă a unui standard - 5 ani (conform metodologiei, se recomandă revizuirea standardelor fiecare 5 ani)


� Termenul "condiţii echitabile, rezonabile şi nediscriminatorii" (în limba engleză: "fair, reasonable and non-discriminatory" (FRAND)) este des aplicabil în legislaţia Uniunii Europene, în special în ceea ce priveşte concurenţa.
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