NOTA INFORMATIVA
la proiectul de lege privind contractele de furnizare de continut digital si de
servicii digitale

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul de lege privind contractele de furnizare de continut digital si de servicii
digitale este elaborat de Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile
urmarite

In conformitate cu art. 38 si 39 lit. a), Capitolul V al Acordului de Asociere RM-UE,
pentru a atinge un nivel 1nalt de protectia a consumatorilor se urmareste apropierea
legislatiei in materie de protectie a consumatorilor, care sd aiba la baza prioritatile
mentionate in anexa IV la prezentul acord, evitdnd totodatd barierele in calea
comertului pentru a garanta consumatorilor posibilitatea reala de a alege.

In scopul executarii actiunilor mentionate supra, Ministerul Dezvoltirii Economice
si Digitalizarii a initiat procesul de transpunere la nivel de cadru normativ national a
Directivei (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019
privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de
servicii digitale.

In context, transpunerea Directivei se impune prin actiunea nr. 7, Capitolul 28.
Protectia consumatorilor si a sdnatatii, Clusterul 2 din Planul national de actiuni pentru
aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana pe anii 2024-2027.

Asadar, proiectul urmareste in principal urmatoarele obiective:

- Furnizarea unui set de reguli uniforme si bine definite pentru vanzarea si consumul
continutului digital;

- Reducerea incertitudinii cu care se confruntd intreprinderile din cauza cadrului
juridic complex;

- Reducerea prejudiciilor cu care se confruntd consumatorii atunci cadnd cumpara
continut digital neconform sau se confruntd cu anumite clauze contractuale
dezechilibrate;

- Consolidarea increderii consumatorilor in cumparaturile transfrontaliere online;

- Eliminarea barierelor legate de dreptul contractelor in cazul comertului online
transfrontalier cu bunuri si servicii digitale prin crearea de drepturi si protectie
uniformad a consumatorilor.

Subsecvent, o datd cu atingerea tuturor obiectivelor mentionate, prin intermediul
noilor norme se dezvoltd nivelul general de protectie a consumatorilor in ceea ce
priveste aspecte In ceea ce priveste continutul si serviciile digitale care ar contribui in
mod semnificativ la cresterea Increderii consumatorilor in alegerea si utilizarea
produselor smart.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene




Prezentul proiect de lege transpune Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului
European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la
contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale®.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Scopul principal al proiectului constd in contribuire la o crestere mai rapida a pietei
digitale, atat in beneficiul consumatorilor, cat si al comerciantilor.

Proiectul de lege reglementeaza contractele incheiate intre comercianti si
consumatori pentru furnizarea de continut digital sau de servicii digitale si urmeaza sa
precizeze normele privind conformitatea continutului digital sau a unui serviciu digital
cu contractul, caile de atac in caz de neconformitate sau de nerespectare a obligatiilor
de furnizare si modalitatile de exercitare a acestora, precum si modificarea continutului
digital sau a unui serviciu digital.

Normele noi se vor aplica oricarui contract in care un comerciant furnizeaza continut
digital sau servicii digitale consumatorului, iar consumatorul pliteste sau se angajeaza
sd plateasca un pret sau atunci cand consumatorul nu plateste un pret, dar ofera sau se
angajeaza sa furnizeze date cu caracter personal comerciantului, cu exceptia cazului in
care datele cu caracter personal furnizate sunt prelucrate numai in scopul furnizarii
continutului digital sau a serviciului digital sau pentru ca comerciantul sd respecte
cerintele legale.

In acest scop, prin prezentul act normativ sunt armonizate normele privind
conformitatea continutului digital sau a serviciului digital cu contractul, masurile
corective in caz de neconformitate sau de nefurnizare a continutului digital ori a
serviciului digital si modalitatile de punere in aplicare a acestor masuri corective,
precum si privind modificarea continutului digital sau a serviciului digital.

Legea stabileste reguli privind contractele de furnizare de continut digital sau servicii
digitale, in special:

¢ reguli de conformitate cu contractul:
o cerinte subiective
o cerinte obiective
e sarcina probei
e masuri corective
o 1n cazul nerespectdrii obligatiilor de furnizare
o 1in caz de neconformitate

Mai mult, proiectul ofera noi drepturi si mai multad protectie pentru consumatori

: .. Bunuri (inclusiv bunurile cu elemente
Continut digital -
digitale)
Misuri - Cel putin 2 ani pentru a solicita o remediere in caz de defecte
corective | - In cazul in care defectele sunt repetitive sau grave, consumatorii nu trebuie sa astepte ca
profesionistul sa rezolve problema, ci pot alege direct:

! Directivi - 2019/770 - EN - EUR-Lex (europa.eu)



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32019L0770

a) fie sa pastreze produsul, chiar daca are un defect, si s primeasca inapoi o parte din pretul
platit;
b) fie sa revoce contractul, sa returneze produsul si sd obtind o restituire a pretului platit.

- Consumatorii vor avea dreptul la o cale de | - Vanzatorul va fi responsabil pentru toate
atac nu numai atunci cand platesc pentru defectele din "hardware" si din elementul
continutul digital sau serviciul digital, ci si | digital al unui bun inteligent.

atunci cand furnizeaza date cu caracter o . . .
- Vanzatorul se va asigura ca sunt furnizate

personal. .
actualizarile de software necesare pentru ca un
bun inteligent sa raméana fara defecte si in
conditii de securitate cibernetica.
Defecte | - Consumatorii nu vor trebui sd dovedeasca | - Consumatorii nu vor trebui sa dovedeasca
in faptul ca continutul digital sau serviciul faptul ca bunurile au fost defecte de la
perioada | digital a avut defecte de la inceput. inceput.

garantiei

Asadar, proiectul de lege este structurat in 5 capitole dupa cum urmeaza:

- Capitolul I - Dispozitii generale - art. 1 - 3;

- Capitolul 11 - Conformitatea continutului digital si a serviciilor digitale - art. 4 - 11;

- Capitolul 111 - Mijloace de protectie a consumatorilor - art. 12 - 17;

- Capitolul 1V - Modificarea continutului digital sau a serviciului digital/Dreptul de
regres - art. 18 - 24,

- Capitolul V - Dispozitii finale si tranzitorii - art. 25.

5. Fundamentarea economico-financiara

Proiectul de lege nu necesita alocarea mijloacelor financiare din bugetul de stat.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul de lege necesita modificarea Codului contraventional al Republicii
Moldova nr. 218/2008.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, elaborarea prezentului proiect de lege a fost demarata odata cu publicarea
pe pagina web-oficiald a Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii la
compartimentul Transparenta Decizionala - Anunturi privind consultari publice $i pe
platforma www.particip.gov.md? a anuntului de initiere prin care se solicitd implicarea
tuturor subiectilor interesati prin prezentarea propunerilor de rigoare asupra proiectului
de lege.

8. Constatarile expertizei anticoruptie

2 https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/11905



http://www.particip.gov.md/
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/11905

Proiectul de lege urmeaza a fi supus expertizei anticoruptie in cadrul procesului de
avizare, expertizare si consultare publicd. Informatia privind rezultatele expertizei
anticoruptie va fi inclusa dupa receptionarea raportului de expertiza anticoruptie.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate cu legislatia UE

Proiectul de lege urmeaza a fi supus expertizei de compatibilitate.

10. Constatarile expertizei juridice

Proiectul de lege urmeaza a fi supus expertizei juridice, in conformitate cu
prevederile art. 37 al Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

11. Constatarile altor expertize

Analiza Impactului de Reglementare asupra proiectului de lege privind contractele
de furnizare de continut digital si de servicii digitale a fost examinata de catre grupul
de lucru al Comisiei de Stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator la data
de 12 martie 2024 si sustinutd cu conditia ludrii in considerare a obiectiilor si
recomandarilor (Procesul-verbal nr. 10 al sedintei Grupului de lucru al Comisiei de
stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator din 12.03.2024).
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