GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

Chisinau

Cu privire la unele masuri de implementare a cartii de identitate

In temeiul art. 4 alin. (12) din Legea nr. 273/1994 privind actele de identitate
din sistemul national de pasapoarte (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
1995, nr. 9, art. 89), Guvernul

HOTARASTE:

1. Se aprobd modificarile ce se opereaza in Hotdrarea Guvernului
nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr.372-382, art.1145), cu
modificarile ulterioare, conform anexei.

2. Se stabileste:

2.1. Primul milion de persoane fizice, cetateni ai Republicii Moldova, care
solicita eliberarea primei carti de identitate in termenul maximal stabilit pentru
prestarea serviciului respectiv, inclusiv acelea care beneficiaza de inlesniri la
prestarea serviciului de eliberare a cartii de identitate, prevazute la punctul 2 din
anexa nr.3 la Hotararea Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de
catre Agentia Servicii Publice, se scutesc de plata tarifului pentru eliberarea cartii
de identitate, stabilit in anexa nr.2 la Hotararea Guvernului nr.966/2020 cu privire
la serviciile prestate de citre Agentia Servicii Publice;

2.2. Primul milion de persoane fizice, cetateni ai Republicii Moldova, care
solicita eliberarea primului certificat calificat pentru semnatura electronica ce se
inscrie in cartea de identitate, indiferent de termenul in care a fost solicitata
prestarea serviciului de eliberare a primei carti de identitate, inclusiv acelea care
beneficiaza de inlesniri la prestarea serviciului de certificare a cheilor publice
pentru cartea de identitate, se scutesc de plata tarifului. Termenul de valabilitate a
certificatului calificat pentru semndtura electronica eliberat in aceste conditii este
de 5 ani.”

2.3. Primul milion de persoane fizice, cetateni ai Republicii Moldova, care
obtin primul certificat calificat pentru semnatura electronica ce se inscrie in cartea
de identitate, inclusiv acelea care beneficiaza de inlesniri la prestarea serviciilor
de certificare a cheilor publice, beneficiaza in mod gratuit de un cititor de carduri
inteligente.



2.4. Beneficiarii de inlesniri la eliberarea cértii de identitate in conformitate
cu prevederile pct. 2 din Anexa nr. 3 la Hotararea Guvernului nr. 966/2020, se
scutesc de plata tarifului pentru serviciile de certificare a cheilor publice. Termenul
de valabilitate a certificatului calificat pentru semnatura electronica eliberat in
aceste conditii este de 1 an.

2.5. Termenul de valabilitate al certificatului cheii publice solicitat nu va
depasi termenul de valabilitate al cartii de identitate.

3. Inlesnirile stabilite la pct. 2 subpct. 2.1. se acordi la prima eliberare a
cartii de identitate, precum si la preschimbarea, deteriorarea, declararea pierderii
sau furtului buletinului de identitate al cetateanului Republicii Moldova, inclusiv
electronic, indiferent de valabilitatea acestora, conform principiului ,,primul venit,
primul servit”.

4. Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice” va transmite cu titlu
gratuit Ministerului Afacerilor Externe cititoare de carduri inteligente pentru
asigurarea, conform conditiilor expuse la pct. 2, a procesului de eliberare a cartii
de identitate cu certificat calificat pentru semnatura electronica inscris, conform
conditiilor stabilite in acordul bilateral privind prestarea serviciilor Agentiei
Servicii Publice prin intermediul misiunilor diplomatice si al oficiilor consulare.

5. Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice” va asigura eliberarea, in
mod gratuit, a cartilor de identitate si a cititoarelor de carduri inteligente
beneficiarilor de inlesniri, stabiliti la pct. 2 din anexa nr. 3 la Hotararea Guvernului
nr. 966/2020 cu privire la serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice,
precum si la pct.2 subpct.2.1. si 2.3., din contul veniturilor obtinute din prestarea
serviciilor sau din alte surse.

6. Institutia Publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica” va asigura eliberarea, In mod gratuit, a certificatelor calificate pentru
semnatura electronica pentru a fi inscrise in cartea de identitate beneficiarilor de
inlesniri stabiliti Tn pct.2 subpct.2.2. si 2.4. din contul veniturilor obtinute din
prestarea serviciilor.

7. Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”, pe parcursul a 4 luni de
la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari, poate stabili prin act administrativ
intern conditii speciale de eliberare a cartii de identitate prin sistarea serviciilor
prestate in termene restranse si/sau prelungirea termenului de examinare a
cererilor, conform prevederilor art.4 alin.(1°) din Legea nr.273/1994 privind actele
de identitate din sistemul national de pasapoarte.

8. In cazul sistirii serviciilor de eliberare a cirtii de identitate in termene
restranse si/sau prelungirii termenului de examinare a cererii pentru eliberarea
cartii de identitate in conditiile stabilite la pct.8, la solicitarea persoanei i se va
elibera in mod gratuit cartea de identitate provizorie pe perioada de confectionare
a cartii de identitate.

9. Pana la crearea conditiilor tehnice de accesare on-line a datelor privind
inregistrarea la adresa de domiciliu si/sau de resedinta temporara Institutia Publica
,Agentia Servicii Publice” va elibera in mod gratuit confirmarea privind
inregistrarea la domiciliu si/sau de resedinta temporara, la solicitarea persoanelor,



care nu detin cartea de identitate cu certificat calificat pentru semnatura electronica
inscris.

10. Institutia Publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica” si Institutia Publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” in comun cu
Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice” vor asigura integrarea certificatelor
calificate pentru semnatura electronica inscrise in cartea de identitate cu serviciile
electronice guvernamentale de autentificare si control al accesului (MPass) si de
semndtura electronicd (MSign).”

11. Prezenta hotdrare intrd in vigoare la data in care sunt indeplinite
conditiile tehnice necesare eliberarii cartii de identitate, dar nu mai tarziu de 31

martie 2025

Prim-ministru DORIN RECEAN



Anexa
la Hotararea Guvernului
nr. din

Modificarile ce se opereaza in Hotirarea Guvernului nr. 966/2020 cu privire
la serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice

1. Pe tot parcursul textului din anexele nr. 1-3, cuvintele ,.evidenta
populatie1”, la orice forma gramaticald, se substituie cu cuvintele ,,evidenta
persoanelor” la forma gramaticala corespunzatoare.

2. in anexanr. 4 la anexa nr. 1:

2.1. in tabel la compartimentul ,Servicii de inregistrare si evidenta a
persoanelor’:

2.1.1. dupa coloana ,,20 zile” se introduce o coloand cu urmatorul cuprins:

5,20 zile
ID

1,75

2,5

3,25
4,0”;

2.1.2. in denumirea coloanei, textul ,,20 zile PAfa/eCA” se substituie cu
textul ,,20 zile PAfa”;

2.2.  la Note, punctul 3 va avea urmatorul cuprins:
,»3. |D — cartea de identitate”.

3. Pe tot parcursul textului anexelor nr. 2 si nr. 3, cuvintele ,,Ministerul
Afacerilor Externe si Integrarii Europene”, la orice formd gramaticald, se
substituie cu cuvintele ,,Ministerul Afacerilor Externe”, la forma gramaticala
corespunzatoare.

4. Inanexanr.2:

4.1. la pozitiile 1.4.1., 1.4.2. si 1.4.3. coloana a 2-a, textul ,, Tariful este
aplicabil pentru cazurile n care nu se elibereaza buletin de identitate, dar se aplica
mentiunea privind Inregistrarea la domiciliu si/sau la resedinta temporara pe fisa



de insotire la buletinul de identitate sau pe buletinul de identitate provizoriu” se
exclude;

4.2. la pozitiile 1.4.1., 1.4.3. si 1.4.4. coloana a 4-a, numarul ,,30” se
substituie cu numarul ,,50”;

4.3. la pozitia 1.4.7. coloana a 3-a, cuvintele ,,buletinului de identitate al
cetateanului Republicii Moldova™ se substituie cu cuvintele ,,cartii de identitate”;

4.4. pozitia 1.5.1. va avea urmatorul cuprins:

,»1.5.1. |Eliberarea cartii de identitate 20 zile lucratoare 290
10 zile lucratoare 510
5 zile lucratoare 730
1 zi lucratoare 940

In ziua adresarii 11607;

4.5. pozitiile 1.5.2.,1.5.4. 51 1.9.1. se exclud;

4.6. pozitia 1.5.3. va avea urmatorul cuprins:

,,1.5.3. |Eliberarea cartii de identitate provizorii La momentul 1007,
adresarii

4.7. compartimentul 1.6. se exclude;

4.8. pozitia 1.7.1. va avea urmdatorul cuprins:

»1.7.1. |Determinarea  apartenentei persoanei la  cetdtenia|Pana la 6 luni
Republicii Moldova:

1) la solicitare 1450

2) din oficiu Gratuit”;

4.9. la pozitia 1.7.2. subpozitia 1) coloana a 4-a, numarul ,,120” se
substituie cu numarul ,,1450”;

4.10. la pozitiile 1.7.2. subpozitia 2), 1.7.3. si 1.7.4. coloana a 4-a, numarul
,,J00” se substituie cu numarul ,,6650”;

4.11. lapozitia 1.7.6. coloana a 4-a, numarul ,,500” se substituie cu numarul
,,14507;

4.12. pozitia 1.9.3. va avea urmatorul cuprins:

,»1.9.3. | Actualizarea datelor persoanei fizice in Registrul de stat | La momentul Gratuit”;
al populatiei adresarii

4.13. la compartimentul 7, pozitiile 7.1.9.,7.1.11., 7.1.15. i 7.1.17. se exclud.
5. Inanexanr. 3:

5.1. lapunctul 1:

5.1.1. la alineatul intai:

5.1.1.1. lasubpunctul 5), cuvintele ,,buletinului de identitate sau a buletinului
de identitate provizoriu” se substituie cu cuvintele ,,cartii de identitate sau cartii
de identitate provizorii”;



5.1.1.2. subpunctul 8), dupa cuvintele ,,buletin de identitate” se completeaza
cu cuvintele ,,sau carte de identitate”;

5.1.2. laalineatul al doilea subpunctul 1), cuvintele ,,buletinului de identitate”
se substituie cu cuvintele ,,cartii de identitate”;

5.2. punctele 2 si 3 vor avea urmatorul cuprins:

,»2. Serviciile de eliberare a cartii de identitate se presteazd in mod gratuit, la
prima eliberare cetdtenilor Republicii Moldova, care anterior nu au detinut buletin
de identitate, , precum si urmatoarelor categorii de persoane:

1) persoanelor cu dizabilitate severd, accentuatd sau medie, la schimbarea
buletinului de identitate sau a cartii de identitate, inclusiv a celor provizorii;

2) persoanelor care, potrivit cadrului normativ, au statut de veteran de razboi,
la schimbarea buletinului de identitate sau a cartii de identitate, o singura data;

3) participantilor la lichidarea consecintelor avariei de la Cernobil, la
schimbarea buletinului de identitate sau a cartii de identitate, o singura data,

4) victimelor traficului de fiinte umane care nu detin buletin de identitate sau
carte de identitate, in baza demersului eliberat de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale sau de structurile teritoriale de asistentd sociala sau de Ministerul
Afacerilor Interne;

5) persoanelor care se afla la intretinerea statului, plasate in serviciul de
plasament de tip rezidential sau intr-o institutie socialda medico-sanitara
specializatd, la schimbarea buletinului de identitate sau a cartii de identitate,
inclusiv a celor provizorii, in cazul deteriorarii, precum si la declararea pierderii
sau furtului acestora;

6) donatorilor voluntari permanenti de sdnge si/sau componente sangvine de
categoria I, care au donat sange si/sau componente sangvine pe parcursul a cel
putin 5 ani consecutiv si continud aceasta activitate, la schimbarea buletinului de
Identitate sau a cartii de identitate, o singura data;

7) persoanelor care sunt victime ale calamitatilor naturale, incendiilor sau
ale altor dezastre si care declard, ca urmare producerii unor astfel de situatii,
buletinul de identitate sau cartea de identitate, inclusiv cele provizorii ale acestora
au fost pierdute, distruse sau deteriorate.

In conditiile prezentului punct, cu exceptia subpct. 5), notiunea de schimbare
a buletinului de identitate sau a cartii de identitate, inclusiv a celor provizorii, nu
prevede eliberarea cartii de identitate in schimbul documentului valabil, deteriorat,
declarat pierdut sau furat.

In conditiile subpct. 2), 3) si 6), cartea de identitate se elibereaza in mod
gratuit categoriilor respective de persoane dacd anterior nu au beneficiat de aceasta
inlesnire la schimbarea buletinului de identitate, inclusiv electronic pe buletin de
identitate, inclusiv electronic.

Cererea pentru prestarea serviciului de eliberare a cartii de identitate In mod
gratuit se examineaza in termenul maximal, stabilit pentru prestarea serviciului
respectiv.



Cererea pentru prestarea serviciului de eliberare a cartii de identitate, depusa
de catre cetateanul Republicii Moldova cu varsta de peste 18 ani in perioada de o
lund pana la desfasurarea scrutinului electoral, se examineaza in termene
rezonabile, dar nu mai tarziu de doua zile pana la data stabilita pentru desfasurarea
scrutinului, indiferent de termenul de prestare solicitat.

3. Serviciile de eliberare a cartii de identitate provizorii se presteaza, in mod
gratuit, urmatoarelor categorii de persoane, cetateni ai Republicii Moldova:

1) pensionarilor beneficiari de pensii pentru limitd de varsta in conditiile
Legii nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii si persoanelor cu dizabilitate
severa, accentuatd sau medie, in cazul in care nu dispun de documentele necesare
pentru eliberarea cartii de identitate, precum si in cazul in care prelevarea
amprentelor digitale este fizic imposibila temporar;

2) persoanelor care, potrivit cadrului normativ, au statut de veteran de razboi,
in cazul in care nu dispun de documentele necesare pentru eliberarea cartii de
identitate, o singurd dats;

3) participantilor la lichidarea consecintelor avariei de la Cernobil, in cazul
in care nu dispun de documentele necesare pentru eliberarea cartii de identitate, o
singurd data;

4) la prima eliberare persoanelor, indiferent de varsta, care anterior nu au
detinut buletin de identitate, inclusiv electronic, in cazul in care nu dispun de
documentele necesare pentru eliberarea primei carti de identitate, precum si in
cazul in care prelevarea amprentelor digitale este fizic imposibild temporar;

5) persoanelor care renuntd la numarul de identificare de stat, la prima
eliberare a cartii de identitate provizorii;

6) persoanelor aflate la tratament prin constrangere, n arest preventiv sau
retinute de organele de drept;

7) victimelor traficului de fiinte umane, in cazul in care nu dispun de
documentele necesare pentru eliberarea cartii de identitate, in baza demersului
eliberat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sau de structurile teritoriale de
asistenta sociala sau de Ministerul Afacerilor Interne;

8) cetatenilor Republicii Moldova cu drept de vot, aflati pe teritoriul
Republicii Moldova, in cazul in care in ziua desfasurarii scrutinului electoral nu
detin niciun act de identitate necesar pentru exercitarea votului in conditiile
prevederilor legale din domeniul electoral;

9) persoanelor care sunt victime ale calamitatilor naturale, incendiilor sau
ale altor dezastre si care declara, ca urmare producerii unor astfel de situatii,
buletinul de identitate sau cartea de identitate, inclusiv cele provizorii ale acestora
au fost pierdute, distruse sau deteriorate.

In conditiile subpunctelor 2), 3) si 5), cartea de identitate provizorie se
elibereazd in mod gratuit persoanelor care anterior nu au beneficiat de aceasta
inlesnire la eliberarea buletinului de identitate provizoriu.



Cererea pentru prestarea serviciului de eliberare a cartii de identitate
provizorii, in mod gratuit, se examineaza in ziua adresarii solicitantului.”;

5.3. punctul 5 se abroga;
5.4. punctul 6 va avea urmatorul cuprins:

,0. Serviciile de inregistrare la domiciliu si/sau la resedinta temporara si
serviciile de radiere din evidenta se presteaza in mod gratuit:

P EVRUIE

dizabilitati membru al familiei al carei venit lunar este mai mic decat un salariu
mediu pe economie;

2) persoanelor aflate la tratament prin constrangere, internate sau primite spre
ingrijire ori in plasament in institutiile de asistentd sociala, in institutiile medico-
sanitare specializate (azile de batrani, centre de plasament, centre de reabilitare,
centre comunitare multifunctionale, institutii psthoneurologice si alte institutii
similare), in baza demersului institutiei respective;

3) copiilor cu statut de copil rdmas temporar fara ocrotire parinteasca sau cu
statut de copil ramas fara ocrotire parinteasca, in baza demersului autoritafii
tutelare teritoriale;

4) persoanelor condamnate la Inchisoare care 1isi ispasesc pedeapsa in
institutiile penitenciare, in baza demersului institutiei respective;

5) persoanelor defavorizate fara domiciliu plasate temporar in centre sociale,
in baza demersului institutiei respective.

Serviciile de Inregistrare initiald la domiciliu si/sau la resedinta temporara a
copilului cu varsta sub 14 ani, care nu detine buletin de identitate sau carte de
identitate, inclusiv provizorii, se presteaza, in mod gratuit, din oficiu sau, dupa
caz, la cererea reprezentantului legal.”;

5.5. la punctul 17, subpunctul 1) se completeaza cu textul ,,0ri prin
imputernicire de reprezentare in baza semnaturii electronice, consemnatd in
Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice”.



