
Tabelul comparativ la proiectul hotărârii Guvernului cu privire la unele măsuri de implementare a cărții de identitate  
 

Nr. crt. 
Conţinutul normei în vigoare Modificarea propusă Conţinutul normei după modificare 

Hotărârea Guvernului nr. 966/2020  

cu privire la serviciile prestate de către Agenția Servicii Publice 

Anexa nr.1 Metodologia de calculare a tarifelor la serviciile prestate de către Agenţia Servicii Publice 

1.   pe tot parcursul textului cuvintele „evidența 

populației”, la orice formă gramaticală, se 

substituie cu cuvintele „evidența persoanelor” la 

forma gramaticală corespunzătoare; 

 

Anexa nr.4 Coeficienţii de majorare a tarifelor la serviciile prestate conform opţiunii de urgenţă la Metodologia de calculare a tarifelor la serviciile 

prestate de către Agenţia Servicii Publice 

2.   

 
Servicii de înregistrare și evidență a 

populației  

Termen 

maximal 

contra  

plata 

Termene 

disponibile 

40 

zile 

20 

zile 

20 

zile 

PA 

20 zile 

PAfa/ 

eCA  

15 

zile 

15 

zile 

ÎC 

10 

zile 

3 

zile 

40 zile lucrătoare 1          

30 zile lucrătoare            

25 zile lucrătoare         

20 zile lucrătoare 2 1 1 1     

15 zile lucrătoare       1 1   

10 zile lucrătoare 3 2 1,9 1,5 2 7 1  

7 zile lucrătoare           

5 zile lucrătoare 4 3 2,2 1,75 3 14 2  

3 zile lucrătoare         1 

1 zi lucrătoare  5 4 2,6 2 4 21 3  

În ziua adresării   5 3,2 2,5  28 4 2 

1 oră   6     5  
 

în tabel la compartimentul „Servicii de 

înregistrare și evidență a persoanelor”:  

după coloana „20 zile” se introduce o coloană 

cu următorul cuprins: 

„20 zile ID 

  

  

  

1 

  

1,75 

 

2,5 

  

3,25 

4,0"; 

  

în denumirea coloanei, textul „20 zile 

PAfa/eCA” se substituie cu textul „20 zile 

PAfa”; 

 

 
Servicii de înregistrare și evidență a 

populației  

Termen 

maximal contra  

plata 

Termene 

disponibile 

40 

zile 

20 

zile 

20 

zile 

ID 

20 

zile 

PA 

20 

zile 

PAfa   

15 

zile 

15 

zile 

ÎC 

10 

zile 

3 

zile 

40 zile lucrătoare 1           

30 zile lucrătoare             

25 zile lucrătoare          

20 zile lucrătoare 2 1 1 1 1     

15 zile lucrătoare         1 1   

10 zile lucrătoare 3 2 1,75 1,9 1,5 2 7 1  

7 zile lucrătoare            

5 zile lucrătoare 4 3 2,5 2,2 1,75 3 14 2  

3 zile lucrătoare           1 

1 zi lucrătoare  5 4 3,25 2,6 2 4 21 3  

În ziua adresării  5 4,0 3,2 2,5  28 4 2 

1 oră  6      5  
 

3.  Note: 

1. PA – paşaportul cetăţeanului Republicii 

Moldova. 

la Note, punctul 3 va avea următorul cuprins: 

„3. ID – cartea de identitate”;  
Note: 

1. PA – paşaportul cetăţeanului Republicii 

Moldova. 



2. PAfa – paşaportul cetăţeanului Republicii 

Moldova fără amprente digitale (pentru copilul 

cu vârsta sub 12 ani şi persoana pentru care 

prelevarea amprentelor digitale este fizic 

imposibilă). 

3. eCA – buletinul de identitate electronic al 

cetăţeanului Republicii Moldova. 

4. ÎC – înregistrarea căsătoriei. 

5. DC – documentul de călătorie. 

6. DCfa – documentul de călătorie fără 

amprente digitale (pentru copilul cu vârsta sub 12 

ani şi persoana pentru care prelevarea 

amprentelor digitale este fizic imposibilă). 

2. PAfa – paşaportul cetăţeanului Republicii 

Moldova fără amprente digitale (pentru copilul cu 

vârsta sub 12 ani şi persoana pentru care prelevarea 

amprentelor digitale este fizic imposibilă). 

3. ID – cartea de identitate. 

4. ÎC – înregistrarea căsătoriei. 

5. DC – documentul de călătorie. 

6. DCfa – documentul de călătorie fără 

amprente digitale (pentru copilul cu vârsta sub 12 

ani şi persoana pentru care prelevarea amprentelor 

digitale este fizic imposibilă). 

Anexa nr.2 Nomenclatorul serviciilor prestate de către Agenţia Servicii Publice şi tarifele la acestea 

4.   pe tot parcursul textului: 

cuvintele „evidența populației”, la orice formă 

gramaticală, se substituie cu cuvintele „evidența 

persoanelor” la forma gramaticală 

corespunzătoare;  

cuvintele „Ministerul Afacerilor Externe și 

Integrării Europene”, la orice formă gramaticală, 

se substituie cu cuvintele „Ministerul Afacerilor 

Externe”, la forma gramaticală corespunzătoare 

 

5.   

1.4.1. Înregistrarea la domiciliu 

şi/sau la reşedinţa temporară  

Tariful este aplicabil pentru 

cazurile în care nu se 

eliberează buletin de 

identitate, dar se aplică 

menţiunea privind 

înregistrarea la domiciliu 

şi/sau la reşedinţa temporară 

pe fişa de însoţire la 

buletinul de identitate sau pe 

buletinul de identitate 

provizoriu 

La 

momentul 

adresării 

30 

1.4.2. Înregistrarea la domiciliu 

şi/sau la reşedinţa temporară 

concomitent cu radierea din 

La 

momentul 

adresării 

50 

la pozițiile 1.4.1, 1.4.2 și 1.4.3 coloana a 2-a, 

textul „Tariful este aplicabil pentru cazurile în 

care nu se eliberează buletin de identitate, dar se 

aplică menţiunea privind înregistrarea la 

domiciliu şi/sau la reşedinţa temporară pe fişa de 

însoţire la buletinul de identitate sau pe buletinul 

de identitate provizoriu” se exclude; 

la pozițiile 1.4.1, 1.4.3 și 1.4.4 coloana a 4-a, 

numărul „30” se substituie cu numărul „50” 

 

1.4.1. Înregistrarea la domiciliu 

şi/sau la reşedinţa 

temporară  

La 

momentul 

adresării 

50 

1.4.2. Înregistrarea la domiciliu 

şi/sau la reşedinţa 

temporară concomitent 

cu radierea din evidenţă 

de pe adresa anterioară  

La 

momentul 

adresării 

50 

1.4.3. Modificarea, rectificarea, 

completarea adresei de 

domiciliu şi/sau la 

reşedinţa temporară  

La 

momentul 

adresării 

50 

1.4.4. Radierea din evidenţa la 

domiciliu şi/sau la 

reşedinţa temporară: 

  



evidenţă de pe adresa 

anterioară  

Tariful este aplicabil pentru 

cazurile în care nu se 

eliberează buletin de 

identitate, dar se aplică 

menţiunea privind 

înregistrarea la domiciliu 

şi/sau la reşedinţa temporară 

pe fişa de însoţire la 

buletinul de identitate sau pe 

buletinul de identitate 

provizoriu 

1.4.3. Modificarea, rectificarea, 

completarea adresei de 

domiciliu şi/sau la reşedinţa 

temporară  

Tariful este aplicabil pentru 

cazurile în care nu se 

eliberează buletin de 

identitate, dar se aplică 

menţiunea privind 

înregistrarea la domiciliu 

şi/sau la reşedinţa temporară 

pe fişa de însoţire la 

buletinul de identitate sau pe 

buletinul de identitate 

provizoriu 

La 

momentul 

adresării 

30 

1.4.4. Radierea din evidenţa la 

domiciliu şi/sau la reşedinţa 

temporară: 

  

1) la cererea solicitantului, a 

proprietarului sau a 

coproprietarilor locuinţei, 

proprietate privată; la 

demersul locatorului prin 

care se confirmă rezoluţiunea 

locaţiunii locuinţei 

proprietate publică; la 

demersul administraţiei 

instituţiilor, organizaţiilor, 

întreprinderilor în a căror 

La 

momentul 

adresării 

30 

 1) la cererea 

solicitantului, a 

proprietarului sau a 

coproprietarilor 

locuinţei, proprietate 

privată; la demersul 

locatorului prin care se 

confirmă rezoluţiunea 

locaţiunii locuinţei 

proprietate publică; la 

demersul administraţiei 

instituţiilor, 

organizaţiilor, 

întreprinderilor în a căror 

administrare se află 

încăperile locuibile 

La 

momentul 

adresării 

50 

 2) în cazul decesului; 

autorizării emigrării; în 

temeiul hotărârii 

instanţei de judecată sau 

încheierii subdiviziunii 

competente din cadrul 

Agenţiei Servicii 

Publice; la demersul 

administraţiei serviciilor 

sociale de plasament sau 

al penitenciarelor în a 

căror administrare se află 

încăperile locuibile 

La 

momentul 

adresării 

Grat

uit 

 



administrare se află 

încăperile locuibile 

2) în cazul decesului; 

autorizării emigrării; în 

temeiul hotărârii instanţei de 

judecată sau încheierii 

subdiviziunii competente din 

cadrul Agenţiei Servicii 

Publice; la demersul 

administraţiei serviciilor 

sociale de plasament sau al 

penitenciarelor în a căror 

administrare se află 

încăperile locuibile 

La 

momentul 

adresării 

Gra

tuit 

 

6.   

1.4.7. Repatrierea 

cetăţeanului 

Republicii 

Moldova 

Conform termenului de 

prestare a serviciului 

pentru eliberarea 

buletinului de identitate al 

cetățeanului Republicii 

Moldova 

50 

 

la poziția 1.4.7. coloana a 3-a, cuvintele 

„buletinului de identitate al cetățeanului 

Republicii Moldova” se substituie cu cuvintele 

„cărții de identitate” 

 

1.4.7. Repatrierea 

cetăţeanului 

Republicii 

Moldova 

Conform termenului de 

prestare a serviciului 

pentru eliberarea cărții de 

identitate 

50 

 

7.   

1.5.1. Eliberarea 

buletinului de 

identitate al 

cetățeanului 

Republicii 

Moldova 

20 zile lucrătoare 130 

10 zile lucrătoare 260 

5 zile lucrătoare 390 

1 zi lucrătoare 520 

În ziua adresării 650 
 

poziția 1.5.1. va avea următorul cuprins:  

„1.5.1. Eliberarea 

cărții de 

identitate  

20 zile lucrătoare 290 

10 zile lucrătoare 510 

5 zile lucrătoare 730 

1 zi lucrătoare 940 

În ziua adresării 1160”; 
 

 

1.5.1. Eliberarea 

cărții de 

identitate  

20 zile lucrătoare 290 

10 zile lucrătoare 510 

5 zile lucrătoare 730 

1 zi lucrătoare 940 

În ziua adresării 1160 
 

8.   

1.5.2. Eliberarea buletinului 

de identitate electronic 

al cetăţeanului 

Republicii Moldova, cu 

certificatele cheilor 

publice cu termen de 

valabilitate de 2 ani 

20 zile 

lucrătoare 

750 

10 zile 

lucrătoare 

1130 

5 zile 

lucrătoare 

1310 

1.5.4. Eliberarea fişei de 

însoţire la buletinul de 

identitate al 

cetăţeanului Republicii 

20 zile 

lucrătoare 

40 

10 zile 

lucrătoare 

80 

pozițiile 1.5.2., 1.5.4. și 1.9.1. se exclud  



Moldova în schimbul 

celei declarate pierdute, 

furate, deteriorate sau 

la solicitarea titularului 

de a o preschimba 

5 zile 

lucrătoare 

120 

1 zi 

lucrătoare 

160 

În ziua 

adresării 

200 

1.9.1. Înregistrarea minorului, 

cu atribuirea numărului 

de identificare de stat al 

persoanei fizice (IDNP) 

1 zi 

lucrătoare 

Gratuit 

 

9.   

1.5.3. Eliberarea buletinului 

de identitate provizoriu 

La momentul 

adresării 

70 

 

poziția 1.5.3. va avea următorul cuprins: 

„1.5.3. Eliberarea cărții de 

identitate provizorii 

La momentul 

adresării 

100”; 

 

 

1.5.3. Eliberarea cărții de 

identitate provizorii 

La momentul 

adresării 

100 

 

10.   

1.6. Servicii de certificare a cheilor publice 

pentru buletinul de identitate electronic 

1.6.1. Eliberarea repetată a 

certificatelor cheilor publice 

pentru buletinul de identitate 

electronic, cu termen de 

valabilitate al certificatelor de 

2 ani 

1 oră 100 

1.6.2. Suspendarea certificatelor 

cheilor publice pentru 

buletinul de identitate 

electronic 

1 oră Gratuit 

1.6.3. Restabilirea certificatelor 

cheilor publice pentru 

buletinul de identitate 

electronic 

1 oră Gratuit 

1.6.4. Revocarea certificatelor 

cheilor publice pentru 

buletinul de identitate 

electronic 

1 oră Gratuit 

 

compartimentul 1.6. se exclude  



11.   

1.7.1. Determinarea apartenenţei 

persoanei la cetăţenia 

Republicii Moldova 

Până la 

6 luni 

Gratuit 

 

poziția 1.7.1 va avea următorul cuprins: 

„1.7.1. Determinarea 

apartenenţei persoanei la 

cetăţenia Republicii 

Moldova: 

Până la 

6 luni 

 

 

1) la solicitare  1450 

2) din oficiu  Gratuit”; 
 

 

1.7.1. Determinarea apartenenţei 

persoanei la cetăţenia 

Republicii Moldova: 

Până la 

6 luni 

 

 

1) la solicitare  1450 

2) din oficiu  Gratuit 
 

12.   

    

1.7.2. Dobândirea cetăţeniei 

Republicii Moldova prin 

recunoaştere: 

  

1) în temeiul prevederilor 

art.12 alin.(11) din Legea 

cetăţeniei Republicii Moldova 

nr.1024/2000 

6 luni 120 

2) în temeiul prevederilor 

art.12 alin.(2) din Legea 

cetăţeniei Republicii Moldova 

nr.1024/2000 

6 luni 500 

1.7.3. Dobândirea cetăţeniei 

Republicii Moldova prin 

naturalizare 

1 an 500 

1.7.4. Redobândirea cetăţeniei 

Republicii Moldova 

1 an 500 

 

la poziția 1.7.2 subpoziția 1) coloana a 4-a, 

numărul „120” se substituie cu numărul „1450”; 

la pozițiile 1.7.2 subpoziția 2), 1.7.3 și 1.7.4 

coloana a 4-a, numărul „500” se substituie cu 

numărul „6650” 

 

1.7.2. Dobândirea cetăţeniei 

Republicii Moldova prin 

recunoaştere: 

  

1) în temeiul prevederilor 

art.12 alin.(11) din Legea 

cetăţeniei Republicii 

Moldova nr.1024/2000 

6 luni 1450 

2) în temeiul prevederilor 

art.12 alin.(2) din Legea 

cetăţeniei Republicii 

Moldova nr.1024/2000 

6 luni 6650 

1.7.3. Dobândirea cetăţeniei 

Republicii Moldova prin 

naturalizare 

1 an 6650 

1.7.4. Redobândirea cetăţeniei 

Republicii Moldova 

1 an 6650 

 

13.   

1.7.6. Abrogarea Decretului sau a 

părţii din Decretul 

Preşedintelui Republicii 

Moldova privind aprobarea 

renunţării la cetăţenia 

Republicii Moldova 

Până 

la 1 

an 

500 

 

la poziția 1.7.6 coloana a 4-a, numărul „500” 

se substituie cu numărul „1450” 

 

1.7.6. Abrogarea Decretului sau a 

părţii din Decretul 

Preşedintelui Republicii 

Moldova privind aprobarea 

renunţării la cetăţenia 

Republicii Moldova 

Până la 

1 an 

1450 

 

14.   

1.9.3. Actualizarea datelor în 

Registrul de stat al 

populaţiei, care nu 

atrage după sine 

1 zi 

lucrătoare 

Gratuit 

poziția 1.9.3. va avea următorul cuprins: 

„1.9.3. Actualizarea datelor 

persoanei fizice în 

La 

momentul 

adresării 

Gratuit”; 

 

1.9.3. Actualizarea datelor 

persoanei fizice în 

La 

momentul 

adresării 

Gratuit 



schimbarea actului de 

identitate 
 

Registrul de stat al 

populației 
 

Registrul de stat al 

populației 
 

15.   

7.1.9. Confecţionarea şi 

personalizarea fişei de 

însoţire la permisul de 

şedere permanentă, în 

schimbul celei declarate 

pierdute, furate, 

deteriorate sau la 

solicitarea titularului de a 

o preschimba 

20 zile 

lucrătoare 

60 

10 zile 

lucrătoare 

120 

5 zile 

lucrătoare 

180 

1 zi 

lucrătoare 

240 

În ziua 

adresării 

300 

7.1.11. Confecţionarea şi 

personalizarea fişei de 

însoţire la buletinul de 

identitate pentru apatrizi, 

în schimbul celei 

declarate pierdute, furate, 

deteriorate sau la 

solicitarea titularului de a 

o preschimba 

20 zile 

lucrătoare 

40 

10 zile 

lucrătoare 

80 

5 zile 

lucrătoare 

120 

1 zi 

lucrătoare 

160 

În ziua 

adresării 

200 

7.1.15. Confecţionarea şi 

personalizarea fişei de 

însoţire la buletinul de 

identitate pentru refugiaţi, 

în schimbul celei 

declarate pierdute, furate, 

deteriorate sau la 

solicitarea titularului de a 

o preschimba 

20 zile 

lucrătoare 

40 

10 zile 

lucrătoare 

80 

5 zile 

lucrătoare 

120 

1 zi 

lucrătoare 

160 

7.1.17. Confecţionarea şi 

personalizarea fişei de 

însoţire la buletinul de 

identitate pentru 

beneficiarii de protecţie 

umanitară, în schimbul 

20 zile 

lucrătoare 

40 

10 zile 

lucrătoare 

80 

5 zile 

lucrătoare 

120 

la compartimentul 7, pozițiile 7.1.9., 7.1.11., 

7.1.15. și 7.1.17. se exclud 

 



celei declarate pierdute, 

furate, deteriorate, sau la 

solicitarea titularului de a 

o preschimba 

1 zi 

lucrătoare 

160 

 

Anexa nr.3 Categoriile serviciilor Agenţiei Servicii Publice prestate cu înlesniri 

16.   pe tot parcursul textului: 

cuvintele „evidența populației”, la orice formă 

gramaticală, se substituie cu cuvintele „evidența 

persoanelor” la forma gramaticală 

corespunzătoare;  

cuvintele „Ministerul Afacerilor Externe și 

Integrării Europene”, la orice formă gramaticală, 

se substituie cu cuvintele „Ministerul Afacerilor 

Externe”, la forma gramaticală corespunzătoare 

 

17.  1. Serviciile de stare civilă se prestează, în 

mod gratuit, următoarelor categorii de persoane, 

cetăţeni ai Republicii Moldova: 

1) persoanelor cu dizabilitate severă, 

accentuată sau medie; 

2) persoanelor care, potrivit cadrului 

normativ, au statut de veteran de război; 

3) pensionarilor beneficiari de pensii pentru 

limită de vârstă în condiţiile Legii nr.156/1998 

privind sistemul public de pensii; 

4) participanţilor la lichidarea consecinţelor 

avariei de la Cernobâl; 

5) victimelor traficului de fiinţe umane, în 

baza demersului eliberat de Ministerul Muncii şi 

Protecţiei Sociale sau de structurile teritoriale de 

asistenţă socială sau de Ministerul Afacerilor 

Interne, la prestarea serviciilor de eliberare a 

certificatelor sau a extraselor de pe actele de stare 

civilă pe numele propriu, necesare pentru 

eliberarea buletinului de identitate sau a 

buletinului de identitate provizoriu; 

6) copiilor rămaşi fără ocrotire părintească şi 

copiilor rămaşi temporar fără ocrotire 

părintească; 

la punctul 1: 

la alineatul întâi: 

la subpunctul 5), cuvintele „buletinului de 

identitate sau a buletinului de identitate 

provizoriu” se substituie cu cuvintele „cărții de 

identitate sau cărții de identitate provizorii”; 

la subpunctul 8), după cuvintele „buletin de 

identitate” se introduc cuvintele „sau carte de 

identitate”; 

la alineatul al doilea subpunctul 1), cuvintele 

„buletinului de identitate” se substituie cu 

cuvintele „cărții de identitate” 

1. Serviciile de stare civilă se prestează, în mod 

gratuit, următoarelor categorii de persoane, 

cetăţeni ai Republicii Moldova: 

1) persoanelor cu dizabilitate severă, accentuată 

sau medie; 

2) persoanelor care, potrivit cadrului normativ, 

au statut de veteran de război; 

3) pensionarilor beneficiari de pensii pentru 

limită de vârstă în condiţiile Legii nr.156/1998 

privind sistemul public de pensii; 

4) participanţilor la lichidarea consecinţelor 

avariei de la Cernobâl; 

5) victimelor traficului de fiinţe umane, în baza 

demersului eliberat de Ministerul Muncii şi 

Protecţiei Sociale sau de structurile teritoriale de 

asistenţă socială sau de Ministerul Afacerilor 

Interne, la prestarea serviciilor de eliberare a 

certificatelor sau a extraselor de pe actele de stare 

civilă pe numele propriu, necesare pentru 

eliberarea cărții de identitate sau a cărții de 

identitate provizorii; 

6) copiilor rămaşi fără ocrotire părintească şi 

copiilor rămaşi temporar fără ocrotire părintească; 

7) persoanelor care se află la întreţinerea 

statului, plasate în serviciul de plasament de tip 



7) persoanelor care se află la întreţinerea 

statului, plasate în serviciul de plasament de tip 

rezidenţial sau într-o instituţie socială medico-

sanitară specializată; 

8) persoanelor majore cu vârsta de până la 25 

de ani, care nu deţin buletin de identitate şi care, 

la împlinirea vârstei de 18 ani, aveau statut de 

copii rămaşi fără ocrotire părintească, în scopul 

obţinerii certificatului de naştere (înregistrarea 

ulterioară, reconstituirea, transcrierea şi 

modificarea actului de naştere pe nume propriu 

şi prin eliberarea duplicatului certificatului de 

naştere). 

Cererea pentru prestarea serviciilor de stare 

civilă, în mod gratuit, se examinează în termenul 

maximal stabilit pentru prestarea serviciului 

respectiv, cu excepţia: 

1) cererii victimelor traficului de fiinţe umane, 

pentru obţinerea certificatelor sau a extraselor de 

pe actele de stare civilă pe numele propriu, 

necesare pentru eliberarea buletinului de 

identitate, în baza demersului eliberat de 

Ministerul Muncii şi Protecţiei Sociale sau de 

structurile teritoriale de asistenţă socială sau de 

Ministerul Afacerilor Interne, care se 

examinează în termen de până la 15 zile 

lucrătoare; 

2) cererii reprezentantului legal sau a 

autorităţii tutelare teritoriale pentru obţinerea 

certificatelor de stare civilă necesare pentru 

eliberarea paşaportului cetăţeanului Republicii 

Moldova pe numele copiilor rămaşi fără ocrotire 

părintească, copiilor rămaşi temporar fără 

ocrotire părintească, copiilor cu dizabilităţi şi 

copiilor cu vârsta sub un an care vor pleca la 

reabilitare, recuperare sau la tratament medical 

peste hotarele Republicii Moldova, în baza 

demersului eliberat de Ministerul Sănătăţii sau în 

baza demersului instituţiei medicale, care se 

rezidenţial sau într-o instituţie socială medico-

sanitară specializată; 

8) persoanelor majore cu vârsta de până la 25 de 

ani, care nu deţin buletin de identitate sau carte de 

identitateşi care, la împlinirea vârstei de 18 ani, 

aveau statut de copii rămaşi fără ocrotire 

părintească, în scopul obţinerii certificatului de 

naştere (înregistrarea ulterioară, reconstituirea, 

transcrierea şi modificarea actului de naştere pe 

nume propriu şi prin eliberarea duplicatului 

certificatului de naştere). 

Cererea pentru prestarea serviciilor de stare 

civilă, în mod gratuit, se examinează în termenul 

maximal stabilit pentru prestarea serviciului 

respectiv, cu excepţia: 

1) cererii victimelor traficului de fiinţe umane, 

pentru obţinerea certificatelor sau a extraselor de 

pe actele de stare civilă pe numele propriu, 

necesare pentru eliberarea cărții de identitate, în 

baza demersului eliberat de Ministerul Muncii şi 

Protecţiei Sociale sau de structurile teritoriale de 

asistenţă socială sau de Ministerul Afacerilor 

Interne, care se examinează în termen de până la 

15 zile lucrătoare; 

2) cererii reprezentantului legal sau a autorităţii 

tutelare teritoriale pentru obţinerea certificatelor de 

stare civilă necesare pentru eliberarea paşaportului 

cetăţeanului Republicii Moldova pe numele 

copiilor rămaşi fără ocrotire părintească, copiilor 

rămaşi temporar fără ocrotire părintească, copiilor 

cu dizabilităţi şi copiilor cu vârsta sub un an care 

vor pleca la reabilitare, recuperare sau la tratament 

medical peste hotarele Republicii Moldova, în 

baza demersului eliberat de Ministerul Sănătăţii 

sau în baza demersului instituţiei medicale, care se 

examinează în termen de până la 10 zile lucrătoare, 

cu excepţia cererii pentru obţinerea certificatelor 

de stare civilă pe numele copiilor cu vârsta sub un 

an, internaţi în instituţia medicală respectivă, care 



examinează în termen de până la 10 zile 

lucrătoare, cu excepţia cererii pentru obţinerea 

certificatelor de stare civilă pe numele copiilor cu 

vârsta sub un an, internaţi în instituţia medicală 

respectivă, care necesită tratament medical 

urgent peste hotarele Republicii Moldova, care 

se examinează în termen de o zi lucrătoare; 

3) cererii reprezentantului legal sau a 

autorităţii tutelare teritoriale, în numele copiilor 

rămaşi fără ocrotire părintească şi al celor rămaşi 

temporar fără ocrotire părintească, de obţinere a 

certificatului de naştere, în baza confirmării de 

către instituţia medicală a faptului naşterii 

copilului şi existenţei informaţiilor necesare 

înregistrării actului de naştere, care se 

examinează în termen de până la 15 zile 

lucrătoare; 

4) cererii de înregistrare a căsătoriei, în cazuri 

excepţionale de pericol pentru viaţă pentru cel 

puţin unul dintre soţi, care se examinează în 

regim de urgenţă, în ziua stabilită cu declaranţii, 

inclusiv în ziua adresării. 

Categoriile de persoane menţionate la 

prezentul punct beneficiază de înlesniri la 

prestarea serviciilor pe nume propriu. 

Categoriile de persoane menţionate la 

prezentul punct nu beneficiază de înlesniri la 

prestarea serviciilor "Organizarea ceremoniilor 

de oficiere solemnă a căsătoriilor" şi "Utilizarea 

transportului auto al Agenţiei Servicii Publice 

pentru deplasarea angajatului la locul prestării 

serviciului de oficiere solemnă a căsătoriei în 

afara sediului serviciului stare civilă". 

necesită tratament medical urgent peste hotarele 

Republicii Moldova, care se examinează în termen 

de o zi lucrătoare; 

3) cererii reprezentantului legal sau a autorităţii 

tutelare teritoriale, în numele copiilor rămaşi fără 

ocrotire părintească şi al celor rămaşi temporar fără 

ocrotire părintească, de obţinere a certificatului de 

naştere, în baza confirmării de către instituţia 

medicală a faptului naşterii copilului şi existenţei 

informaţiilor necesare înregistrării actului de 

naştere, care se examinează în termen de până la 

15 zile lucrătoare; 

4) cererii de înregistrare a căsătoriei, în cazuri 

excepţionale de pericol pentru viaţă pentru cel 

puţin unul dintre soţi, care se examinează în regim 

de urgenţă, în ziua stabilită cu declaranţii, inclusiv 

în ziua adresării. 

Categoriile de persoane menţionate la prezentul 

punct beneficiază de înlesniri la prestarea 

serviciilor pe nume propriu. 

Categoriile de persoane menţionate la prezentul 

punct nu beneficiază de înlesniri la prestarea 

serviciilor "Organizarea ceremoniilor de oficiere 

solemnă a căsătoriilor" şi "Utilizarea transportului 

auto al Agenţiei Servicii Publice pentru deplasarea 

angajatului la locul prestării serviciului de oficiere 

solemnă a căsătoriei în afara sediului serviciului 

stare civilă". 

 

18.  2. Serviciile de eliberare a buletinului de 

identitate al cetăţeanului Republicii Moldova se 

prestează cetăţenilor Republicii Moldova, în 

mod gratuit, la prima eliberare, inclusiv la 

preschimbarea, declararea pierderii sau furtului 

paşaportului de tip sovietic (modelul anului 

punctele 2 și 3 vor avea următorul cuprins: 

„2. Serviciile de eliberare a cărții de identitate 

se prestează în mod gratuit, la prima eliberare 

cetățenilor Republicii Moldova, care anterior nu 

au deținut buletin de identitate, inclusiv 

 

2. Serviciile de eliberare a cărții de identitate se 

prestează în mod gratuit, la prima eliberare 

cetățenilor Republicii Moldova, care anterior nu au 

deținut buletin de identitate, inclusiv electronic, 

precum şi următoarelor categorii de persoane: 



1974), precum şi următoarelor categorii de 

persoane: 

1) persoanelor cu dizabilitate severă, 

accentuată sau medie, la schimbarea buletinului 

de identitate, inclusiv a celui provizoriu; 

2) persoanelor care, potrivit cadrului 

normativ, au statut de veteran de război, la 

schimbarea buletinului de identitate o singură 

dată; 

3) participanţilor la lichidarea consecinţelor 

avariei de la Cernobâl, la schimbarea buletinului 

de identitate o singură dată; 

4) victimelor traficului de fiinţe umane care nu 

deţin buletin de identitate, în baza demersului 

eliberat de Ministerul Muncii şi Protecţiei 

Sociale sau de structurile teritoriale de asistenţă 

socială sau de Ministerul Afacerilor Interne; 

5) persoanelor care se află la întreţinerea 

statului, plasate în serviciul de plasament de tip 

rezidenţial sau într-o instituţie socială medico-

sanitară specializată, la schimbarea buletinului 

de identitate, inclusiv a celui provizoriu, în cazul 

deteriorării, precum şi la declararea pierderii sau 

furtului acestora; 

6) donatorilor voluntari permanenţi de sânge 

şi/sau componente sangvine de categoria I, care 

au donat sânge şi/sau componente sangvine pe 

parcursul a cel puţin 5 ani consecutiv şi continuă 

această activitate, la schimbarea buletinului de 

identitate, o singură dată. 

În condiţiile prezentului punct, cu excepţia 

subpct.5), noţiunea de schimbare a buletinului de 

identitate, inclusiv a celui provizoriu, nu prevede 

eliberarea buletinului de identitate în schimbul 

documentului valabil, deteriorat, declarat pierdut 

sau furat. 

Cererea pentru prestarea serviciului de 

eliberare a buletinului de identitate al 

cetăţeanului Republicii Moldova în mod gratuit 

electronic, precum şi următoarelor categorii de 

persoane: 

1) persoanelor cu dizabilitate severă, 

accentuată sau medie, la schimbarea buletinului 

de identitate sau a cărții de identitate, inclusiv a 

celor provizorii; 

2) persoanelor care, potrivit cadrului 

normativ, au statut de veteran de război, la 

schimbarea buletinului de identitate sau a cărții 

de identitate, o singură dată; 

3) participanţilor la lichidarea consecinţelor 

avariei de la Cernobâl, la schimbarea buletinului 

de identitate sau a cărții de identitate, o singură 

dată; 

4) victimelor traficului de fiinţe umane care nu 

deţin buletin de identitate sau  carte de identitate, 

în baza demersului eliberat de Ministerul Muncii 

şi Protecţiei Sociale sau de structurile teritoriale 

de asistenţă socială sau de Ministerul Afacerilor 

Interne; 

5) persoanelor care se află la întreţinerea 

statului, plasate în serviciul de plasament de tip 

rezidenţial sau într-o instituţie socială medico-

sanitară specializată, la schimbarea buletinului 

de identitate sau a cărții de identitate, inclusiv a 

celor provizorii, în cazul deteriorării, precum şi 

la declararea pierderii sau furtului acestora; 

6) donatorilor voluntari permanenţi de sânge 

şi/sau componente sangvine de categoria I, care 

au donat sânge şi/sau componente sangvine pe 

parcursul a cel puţin 5 ani consecutiv şi continuă 

această activitate, la schimbarea buletinului de 

identitate sau a cărții de identitate, o singură dată. 

7) persoanelor  care sunt victime ale calamităților 

naturale, incendiilor sau ale altor dezastre și care 

declară, că urmare producerii unor astfel de 

situații, buletinul de identitate sau cartea de 

identitate, inclusiv cele provizorii ale acestora au 

fost pierdute, distruse sau deteriorate.  

1) persoanelor cu dizabilitate severă, accentuată 

sau medie, la schimbarea buletinului de identitate 

sau a cărții de identitate, inclusiv a celor provizorii; 

2) persoanelor care, potrivit cadrului normativ, 

au statut de veteran de război, la schimbarea 

buletinului de identitate sau a cărții de identitate, o 

singură dată; 

3) participanţilor la lichidarea consecinţelor 

avariei de la Cernobâl, la schimbarea buletinului 

de identitate sau a cărții de identitate, o singură 

dată; 

4) victimelor traficului de fiinţe umane care nu 

deţin buletin de identitate sau  carte de identitate, 

în baza demersului eliberat de Ministerul Muncii şi 

Protecţiei Sociale sau de structurile teritoriale de 

asistenţă socială sau de Ministerul Afacerilor 

Interne; 

5) persoanelor care se află la întreţinerea 

statului, plasate în serviciul de plasament de tip 

rezidenţial sau într-o instituţie socială medico-

sanitară specializată, la schimbarea buletinului de 

identitate sau a cărții de identitate, inclusiv a celor 

provizorii, în cazul deteriorării, precum şi la 

declararea pierderii sau furtului acestora; 

6) donatorilor voluntari permanenţi de sânge 

şi/sau componente sangvine de categoria I, care au 

donat sânge şi/sau componente sangvine pe 

parcursul a cel puţin 5 ani consecutiv şi continuă 

această activitate, la schimbarea buletinului de 

identitate sau a cărții de identitate, o singură dată. 

7) persoanelor  care sunt victime ale calamităților 

naturale, incendiilor sau ale altor dezastre și care 

declară, că urmare producerii unor astfel de 

situații, buletinul de identitate sau cartea de 

identitate, inclusiv cele provizorii ale acestora au 

fost pierdute, distruse sau deteriorate. 

 În condiţiile prezentului punct, cu excepţia 

subpct.5), noţiunea de schimbare a buletinului de 

identitate sau a cărții de identitate, inclusiv a celor 



se examinează în termenul maximal, stabilit 

pentru prestarea serviciului respectiv. 

Cererea pentru preschimbarea buletinului de 

identitate de generaţia II, pe motivul înregistrării 

la domiciliu pe altă adresă ori modificării, 

completării sau rectificării adresei de domiciliu, 

se examinează în termen de 1 zi lucrătoare, cu 

achitarea tarifului, stabilit pentru prestarea 

serviciului de eliberare a buletinului de identitate 

în termenul maximal. 

Cererea pentru prestarea serviciului de 

eliberare a buletinului de identitate al 

cetăţeanului Republicii Moldova, depusă de 

către cetăţeanul Republicii Moldova cu vârsta de 

peste 18 ani în perioada de o lună până la 

desfăşurarea scrutinului electoral, se examinează 

în termene rezonabile, dar nu mai târziu de două 

zile până la data stabilită pentru desfăşurarea 

scrutinului, indiferent de termenul de prestare 

solicitat. 

3. Serviciile de eliberare a buletinului de 

identitate provizoriu se prestează, în mod gratuit, 

următoarelor categorii de persoane, cetăţeni ai 

Republicii Moldova: 

1) pensionarilor beneficiari de pensii pentru 

limită de vârstă în condiţiile Legii nr.156/1998 

privind sistemul public de pensii şi persoanelor 

cu dizabilitate severă, accentuată sau medie, în 

cazul în care nu dispun de documentele necesare 

pentru eliberarea buletinului de identitate; 

2) persoanelor care, potrivit cadrului 

normativ, au statut de veteran de război, în cazul 

în care nu dispun de documentele necesare 

pentru eliberarea buletinului de identitate, o 

singură dată; 

3) participanţilor la lichidarea consecinţelor 

avariei de la Cernobâl, în cazul în care nu dispun 

de documentele necesare pentru eliberarea 

buletinului de identitate, o singură dată; 

 În condiţiile prezentului punct, cu excepţia 

subpct.5), noţiunea de schimbare a buletinului de 

identitate sau a cărții de identitate, inclusiv a 

celor provizorii, nu prevede eliberarea cărții de 

identitate în schimbul documentului valabil, 

deteriorat, declarat pierdut sau furat. 

În condițiile subpct. 2), 3) și 6) cartea de 

identitate se eliberează în mod gratuit 

categoriilor respective de persoane dacă anterior 

nu au beneficiat de această înlesnire la 

schimbarea buletinului de identitate, inclusiv 

electronic pe buletin de identitate, inclusiv 

electronic. 

Cererea pentru prestarea serviciului de 

eliberare a cărții de identitate în mod gratuit se 

examinează în termenul maximal, stabilit pentru 

prestarea serviciului respectiv. 

Cererea pentru prestarea serviciului de 

eliberare a cărții de identitate, depusă de către 

cetăţeanul Republicii Moldova cu vârsta de peste 

18 ani în perioada de o lună până la desfăşurarea 

scrutinului electoral, se examinează în termene 

rezonabile, dar nu mai târziu de două zile până la 

data stabilită pentru desfăşurarea scrutinului, 

indiferent de termenul de prestare solicitat. 

3. Serviciile de eliberare a cărții de identitate 

provizorii se prestează, în mod gratuit, 

următoarelor categorii de persoane, cetăţeni ai 

Republicii Moldova: 

1) pensionarilor beneficiari de pensii pentru 

limită de vârstă în condiţiile Legii nr.156/1998 

privind sistemul public de pensii şi persoanelor 

cu dizabilitate severă, accentuată sau medie, în 

cazul în care nu dispun de documentele necesare 

pentru eliberarea cărții de identitate, precum și în 

cazul în care prelevarea amprentelor digitale este 

fizic imposibilă temporar; 

2) persoanelor care, potrivit cadrului 

normativ, au statut de veteran de război, în cazul 

provizorii, nu prevede eliberarea cărții de identitate 

în schimbul documentului valabil, deteriorat, 

declarat pierdut sau furat. 

În condițiile subpct.  2), 3) și 6) cartea de 

identitate se eliberează în mod gratuit categoriilor 

respective de persoane dacă anterior nu au 

beneficiat de această înlesnire la schimbarea 

buletinului de identitate, inclusiv electronic pe 

buletin de identitate, inclusiv electronic. 

Cererea pentru prestarea serviciului de eliberare 

a cărții de identitate în mod gratuit se examinează 

în termenul maximal, stabilit pentru prestarea 

serviciului respectiv. 

Cererea pentru prestarea serviciului de eliberare 

a cărții de identitate, depusă de către cetăţeanul 

Republicii Moldova cu vârsta de peste 18 ani în 

perioada de o lună până la desfăşurarea scrutinului 

electoral, se examinează în termene rezonabile, dar 

nu mai târziu de două zile până la data stabilită 

pentru desfăşurarea scrutinului, indiferent de 

termenul de prestare solicitat. 

3. Serviciile de eliberare a cărții de identitate 

provizorii se prestează, în mod gratuit, 

următoarelor categorii de persoane, cetăţeni ai 

Republicii Moldova: 

1) pensionarilor beneficiari de pensii pentru 

limită de vârstă în condiţiile Legii nr.156/1998 

privind sistemul public de pensii şi persoanelor cu 

dizabilitate severă, accentuată sau medie, în cazul 

în care nu dispun de documentele necesare pentru 

eliberarea cărții de identitate, precum și în cazul în 

care prelevarea amprentelor digitale este fizic 

imposibilă temporar; 

2) persoanelor care, potrivit cadrului normativ, 

au statut de veteran de război, în cazul în care nu 

dispun de documentele necesare pentru eliberarea 

cărții de identitate, o singură dată; 

3) participanţilor la lichidarea consecinţelor 

avariei de la Cernobîl, în cazul în care nu dispun de 



4) persoanelor domiciliate în localităţile din 

stânga Nistrului şi în municipiul Bender, la prima 

eliberare a actului de identitate de uz intern, 

inclusiv la preschimbarea, declararea pierderii 

sau furtului paşaportului de tip sovietic (modelul 

anului 1974), în cazul în care nu dispun de 

documentele necesare pentru eliberarea 

buletinului de identitate; 

5) persoanelor care renunţă la numărul de 

identificare de stat, la prima eliberare a actului de 

identitate de uz intern, inclusiv la preschimbarea, 

declararea pierderii sau furtului paşaportului de 

tip sovietic (modelul anului 1974); 

6) persoanelor aflate la tratament prin 

constrângere, în arest preventiv sau reţinute de 

organele de drept; 

7) victimelor traficului de fiinţe umane, în 

cazul în care nu dispun de documentele necesare 

pentru eliberarea buletinului de identitate, în 

baza demersului eliberat de Ministerul Muncii şi 

Protecţiei Sociale, sau de structurile teritoriale de 

asistenţă socială, sau de Ministerul Afacerilor 

Interne; 

8) cetăţenilor Republicii Moldova cu drept de 

vot, aflaţi pe teritoriul Republicii Moldova, în 

cazul în care în ziua desfăşurării scrutinului 

electoral nu deţin act de identitate valabil necesar 

pentru efectuarea votării în condiţiile legii. 

Cererea pentru prestarea serviciului de 

eliberare a buletinului de identitate provizoriu, în 

mod gratuit, se examinează în ziua adresării 

solicitantului. 

în care nu dispun de documentele necesare 

pentru eliberarea cărții de identitate, o singură 

dată; 

3) participanţilor la lichidarea consecinţelor 

avariei de la Cernobîl, în cazul în care nu dispun 

de documentele necesare pentru eliberarea cărții 

de identitate, o singură dată; 

4) la prima eliberare persoanelor, indiferent de 

vârstă, care anterior nu au deținut buletin de 

identitate, inclusiv electronic,  în cazul în care nu 

dispun de documentele necesare pentru 

eliberarea primei cărți de identitate, precum și în 

cazul în care prelevarea amprentelor digitale este 

fizic imposibilă temporar; 

5) persoanelor care renunţă la numărul de 

identificare de stat, la prima eliberare a cărții de 

identitate provizorii; 

6) persoanelor aflate la tratament prin 

constrângere, în arest preventiv sau reţinute de 

organele de drept; 

7) victimelor traficului de fiinţe umane, în 

cazul în care nu dispun de documentele necesare 

pentru eliberarea cărții de identitate, în baza 

demersului eliberat de Ministerul Muncii şi 

Protecţiei Sociale, sau de structurile teritoriale de 

asistenţă socială, sau de Ministerul Afacerilor 

Interne; 

8) cetăţenilor Republicii Moldova cu drept de 

vot, aflaţi pe teritoriul Republicii Moldova, în 

cazul în care în ziua desfăşurării scrutinului 

electoral nu deţin niciun act de identitate necesar 

pentru exercitarea votului în condițiile 

prevederilor legale din domeniul electoral; 

9) persoanelor  care sunt victime ale calamităților 

naturale, incendiilor sau ale altor dezastre și care 

declară, că urmare producerii unor astfel de 

situații, buletinul de identitate sau cartea de 

identitate, inclusiv cele provizorii ale acestora au 

fost pierdute, distruse sau deteriorate.  

documentele necesare pentru eliberarea cărții de 

identitate, o singură dată; 

4) la prima eliberare persoanelor, indiferent de 

vârstă, care anterior nu au deținut buletin de 

identitate, inclusiv electronic,  în cazul în care nu 

dispun de documentele necesare pentru eliberarea 

primei cărți de identitate, precum și în cazul în care 

prelevarea amprentelor digitale este fizic 

imposibilă temporar; 

5) persoanelor care renunţă la numărul de 

identificare de stat, la prima eliberare a cărții de 

identitate provizorii; 

6) persoanelor aflate la tratament prin 

constrângere, în arest preventiv sau reţinute de 

organele de drept; 

7) victimelor traficului de fiinţe umane, în cazul 

în care nu dispun de documentele necesare pentru 

eliberarea cărții de identitate, în baza demersului 

eliberat de Ministerul Muncii şi Protecţiei Sociale, 

sau de structurile teritoriale de asistenţă socială, 

sau de Ministerul Afacerilor Interne; 

8) cetăţenilor Republicii Moldova cu drept de 

vot, aflaţi pe teritoriul Republicii Moldova, în 

cazul în care în ziua desfăşurării scrutinului 

electoral nu deţin niciun act de identitate necesar 

pentru exercitarea votului în condițiile 

prevederilor legale din domeniul electoral; 

9) persoanelor  care sunt victime ale calamităților 

naturale, incendiilor sau ale altor dezastre și care 

declară, că urmare producerii unor astfel de 

situații, buletinul de identitate sau cartea de 

identitate, inclusiv cele provizorii ale acestora au 

fost pierdute, distruse sau deteriorate.  

În condițiile subpunctelor 2), 3) și 5) cartea de 

identitate provizorie se eliberează în mod gratuit 

persoanelor care anterior nu au beneficiat de 

această înlesnire la eliberarea buletinului de 

identitate provizoriu. 



În condițiile subpunctelor 2), 3) și 5) cartea de 

identitate provizorie se eliberează în mod gratuit 

persoanelor care anterior nu au beneficiat de 

această înlesnire la eliberarea buletinului de 

identitate provizoriu. 

Cererea pentru prestarea serviciului de 

eliberare a cărții de identitate provizorii, în mod 

gratuit, se examinează în ziua adresării 

solicitantului.” 

Cererea pentru prestarea serviciului de eliberare 

a cărții de identitate provizorii, în mod gratuit, se 

examinează în ziua adresării solicitantului. 

19.  5. Serviciul de eliberare a buletinul de 

identitate electronic se prestează, în mod gratuit, 

la solicitarea actualizării certificatelor cheilor 

publice pentru buletinul de identitate electronic 

eliberat până la data de 8 iulie 2019. 

Beneficiarii de înlesniri la eliberarea 

buletinului de identitate al cetăţeanului 

Republicii Moldova care solicită eliberarea 

buletinului de identitate electronic achită 

diferenţa de tarif stabilit pentru aceste 

documente. 

Cererea pentru preschimbarea buletinului de 

identitate electronic pe motivul înregistrării la 

domiciliu pe altă adresă sau modificării, 

completării sau rectificării adresei de domiciliu 

se examinează în termen de 1 zi lucrătoare, cu 

achitarea tarifului stabilit pentru prestarea 

serviciului de eliberare a buletinului de identitate 

electronic în termenul maximal. 

Cererea pentru prestarea serviciului de 

eliberare a buletinului de identitate electronic, 

depusă în perioada de o lună până la desfăşurarea 

scrutinului electoral, se examinează în termene 

rezonabile, dar nu mai târziu de două zile până la 

data stabilită pentru desfăşurarea scrutinului, 

indiferent de termenul de prestare solicitat. 

punctul 5 se abrogă  

20.  6. Serviciile de înregistrare la domiciliu sau la 

reşedinţa temporară şi serviciile de radiere din 

evidenţă a persoanelor, cetăţeni ai Republicii 

Moldova, care se află la întreţinerea statului, 

punctul 6 va avea următorul cuprins: 

„6. Serviciile de înregistrare la domiciliu 

şi/sau la reşedinţa temporară şi serviciile de 

radiere din evidenţă se prestează în mod gratuit: 

 

6.  Serviciile de înregistrare la domiciliu şi/sau 

la reşedinţa temporară şi serviciile de radiere din 

evidenţă se prestează în mod gratuit: 



plasate în serviciul de plasament de tip 

rezidenţial sau într-o instituţie socială medico-

sanitară specializată, precum şi a persoanelor 

care execută o pedeapsă penală privativă de 

libertate în instituţiile penitenciare se prestează, 

în mod gratuit, în baza demersului administraţiei 

instituţiei respective (de plasament de tip 

rezidenţial, medico-sanitară specializată, 

penitenciară). 

1) persoanelor în etate, persoanelor cu 

dizabilităţi, îngrijitorului persoanei cu 

dizabilităţi membru al familiei al cărei venit 

lunar este mai mic decât un salariu mediu pe 

economie; 

2) persoanelor aflate la tratament prin 

constrângere, internate sau primite spre îngrijire 

ori în plasament în instituţiile de asistenţă 

socială, în instituţiile medico-sanitare 

specializate (azile de bătrâni, centre de 

plasament, centre de reabilitare, centre 

comunitare multifuncţionale, instituţii 

psihoneurologice şi alte instituţii similare), în 

baza demersului instituţiei respective;  

3) copiilor cu statut de copil rămas temporar 

fără ocrotire părintească sau cu statut de copil 

rămas fără ocrotire părintească, în baza 

demersului autorităţii tutelare teritoriale; 

4) persoanelor condamnate la închisoare care 

îşi ispăşesc pedeapsa în instituţiile penitenciare, 

în baza demersului instituţiei respective; 

5) persoanelor defavorizate fără domiciliu 

plasate temporar în centre sociale, în baza 

demersului instituţiei respective. 

Serviciile de înregistrare inițială la domiciliu 

și/sau la reședința temporară a copilului cu vârsta 

sub 14 ani, care nu deține buletin de identitate sau 

carte de identitate, inclusiv provizorii, se 

prestează, în mod gratuit, din oficiu sau, după 

caz, la cererea reprezentantului legal.” 

1) persoanelor în etate, persoanelor cu 

dizabilităţi, îngrijitorului persoanei cu dizabilităţi 

membru al familiei al cărei venit lunar este mai mic 

decât un salariu mediu pe economie; 

2) persoanelor aflate la tratament prin 

constrângere, internate sau primite spre îngrijire 

ori în plasament în instituţiile de asistenţă socială, 

în instituţiile medico-sanitare specializate (azile de 

bătrâni, centre de plasament, centre de reabilitare, 

centre comunitare multifuncţionale, instituţii 

psihoneurologice şi alte instituţii similare), în baza 

demersului instituţiei respective;  

3) copiilor cu statut de copil rămas temporar fără 

ocrotire părintească sau cu statut de copil rămas 

fără ocrotire părintească, în baza demersului 

autorităţii tutelare teritoriale; 

4) persoanelor condamnate la închisoare care îşi 

ispăşesc pedeapsa în instituţiile penitenciare, în 

baza demersului instituţiei respective; 

5) persoanelor defavorizate fără domiciliu 

plasate temporar în centre sociale, în baza 

demersului instituţiei respective. 

Serviciile de înregistrare inițială la domiciliu 

și/sau la reședința temporară a copilului cu vârsta 

sub 14 ani, care nu deține buletin de identitate sau 

carte de identitate, inclusiv provizorii, se prestează, 

în mod gratuit, din oficiu sau, după caz, la cererea 

reprezentantului legal. 

21.  17. Serviciile de eliberare a extraselor din 

resursele informaţionale ale Agenţiei Servicii 

Publice se prestează în mod gratuit, în termenul 

maximal stabilit pentru prestarea serviciului 

respectiv: 

1) persoanelor cu dizabilitate severă, 

accentuată sau medie, precum şi pensionarilor 

beneficiari de pensii pentru limită de vârstă în 

condiţiile Legii nr.156/1998 privind sistemul 

la punctul 17, subpunctul 1) se completează cu 

textul „ori prin împuternicire de reprezentare în 

baza semnăturii electronice, consemnată în 

Registrul împuternicirilor de reprezentare în baza 

semnăturii electronice” 

17. Serviciile de eliberare a extraselor din 

resursele informaţionale ale Agenţiei Servicii 

Publice se prestează în mod gratuit, în termenul 

maximal stabilit pentru prestarea serviciului 

respectiv: 

1) persoanelor cu dizabilitate severă, accentuată 

sau medie, precum şi pensionarilor beneficiari de 

pensii pentru limită de vârstă în condiţiile Legii 

nr.156/1998 privind sistemul public de pensii, la 



public de pensii, la cererea personală sau prin 

reprezentant împuternicit prin procură 

autentificată de notar sau de alte persoane 

abilitate prin lege cu astfel de funcţie; 

2) autorităţilor publice şi altor categorii de 

persoane juridice şi fizice pentru care prestarea 

serviciilor informaţionale în mod gratuit este 

expres stabilită prin lege. 

cererea personală sau prin reprezentant 

împuternicit prin procură autentificată de notar sau 

de alte persoane abilitate prin lege cu astfel de 

funcţie ori prin împuternicire de reprezentare în 

baza semnăturii electronice, consemnată în 

Registrul împuternicirilor de reprezentare în baza 

semnăturii electronice; 

2) autorităţilor publice şi altor categorii de 

persoane juridice şi fizice pentru care prestarea 

serviciilor informaţionale în mod gratuit este 

expres stabilită prin lege. 

 


