SINTEZA

obiectiilor si propunerilor/recomandarilor la proiectul de Lege pentru modificarea unor acte normative (consolidarea cadrului de protectie a
drepturilor consumatorilor de servicii financiare)

Continutul articolelor/ punctelor din

Participantul la

. . . avizare, consultare | Nr. . N .. < . . . . . .
proiectul prezentat spre avizare si ublici ort Continutul obiectiei, propunerii, recomandarii, concluziei Argumentarea autorului proiectului
coordonare punica, )
expertizare
1 2 3 4 5

Avizare si consultare publica

1. Obiectii si propuneri de ordin general

Asociatia de 1 Concluzie — proiectul de lege sporeste major, nejustificat | Comentariul nu poate fi retinut in lipsa
Economii si presiunea administrativa asupra afacerilor si nu respecta un just | indicarii clare a prevederilor care in
fmprumut echilibru intre interesele partilor la circuitul civile. opinia entitdtii nu respect un just
wMicroimprumut” Cresc drepturile discretionare ale autoritatilor, in mod | echilibru dar si a celor prin care se
nejustificat. sporesc drepturile discretionare ale

autoritatilor.

2 Consideram ca formele de informare (informatiile | Comentariul nu poate fi retinut intrucat
precontractuale) cu privire la clauzele esentiale trebuie sa fie | in cazul contractelor de credit pentru
unice si general aplicabile, nu doar in cazul societatilor de | consumatori, legiuitorul a prevazut
asigurare, dar si altor prestatori de servicii financiare. categoriile de informatii precontractuale

la art. 5 din Legea nr. 202/2013.
Totodata, in partea serviciilor de plata,
prevederi similare se regésesc la art. 42
Legea 114/2012, iar in partea ce tine de
contractele de depozit, proiectul vine cu
aceiasi categorie de prevederi.

Serviciul Fiscal de | 3 Suplimentar, notam ca, cuvintele ,,se introduc” nu sunt caracteristice | Se accepta.

Stat limbajului normativ si prin urmare acestea se vor substitui cu | Proiectul a fost ajustat conform

cuvintele ,,se substituie” si respectiv ,,se completeazd cu’. propunerii.
I1. Obiectii si propuneri la articolele/punctele din proiect
Art. I. — Legea nr. 192/1998 privind Comisia | Banca Nationald a | 4 1. La pct. 1, ce vizeazd modificarea art. 4 alin (2'), propunem | Se accepti

Nationala a Pietei Financiare (republicata in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2007, nr. 117 — 126 BIS), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 4:

alineatul (2):

litera b) se completeaza cu textul ,,, precum si
asistentii in brokeraj”;

litera c¢) se completeaza cu cuvintele ,,si
intermediarii de credit ai acestora”;

Moldovei

completarea subiectilor raporturilor ce tin de reglementarea,
supravegherea si controlul in domeniul protectiei consumatorilor
cu sucursalele bancilor infiintate in Republica Moldova de
bancile din alte state si cu furnizorii de servicii postale, In vederea
coroborarii normei cu categoriile de subiecti prevazuti la art. 5
alin. (1) lit. a) si d) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile
de platd si moneda eclectronicd (in continuare — Legea nr.
114/2012), or, actualmente, nu este clara autoritatea responsabila
de protectia drepturilor consumatorilor utilizatorilor de servicii
de plata furnizate de respectivii subiecti.

Avand 1n vedere obiectiile expuse de
BNM si alte parti interesate, articolul 4
alineatul (2') litera d) si litera €) se va
expune in urmatoarea redactie:

Hlitera d) se completeaza cu textul ,, ,
sucursalele infiintate in Republica
Moldova de bancile din alte state, care
activeaza in conformitate cu Legea
nr.202/2017 privind activitatea
bancilor, si intermediarii de credit ai
acestora”,;

litera e) va avea urmatorul cuprins.

1




litera d) se completeazd cu cuvintele ,,si
intermediarii de credit ai acestora”;

la litera e), textul ,,, unitatile de schimb valutar
(altele decdt bancile)” se substituie cu textul
1 intermediarii acestora, casele de schimb
valutar’;

alineatul se completeaza cu literele f) si g) cu
urmatorul cuprins:

,) asociatiile de economii si imprumut;

g) cesionarii de creante rezultate din
contractele de credit sau de leasing cu
optiunea de dobandire a dreptului de
proprietate.”;

alineatul (2%) va avea urmatorul cuprins:

(2°) Comisia Nationald exercita atributiile de
reglementare, supraveghere gsi control in
limitele prevazute de Legea nr.106/2022
privind asigurarea obligatorie de raspundere
civild auto pentru pagube produse de vehicule,
care se extinde asupra tuturor subiectilor
raporturilor juridice, ce deriva din contractul
de asigurare obligatorie de raspundere civila
auto pentru pagube produse de accidente de
vehicule.”;

articolul se completeazi cu alineatul (2%) cu
urmatorul cuprins:

»(2*)  Competentele Comisiei  Nationale
aferente  reglementarii, supravegherii i
controlului in domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor se extinde, corespunzdtor,
asupra subiectilor care au detinut anterior
calitatea previzutd la alin.(2') péna la
onorarea tuturor obligatiilor sau exercitarea
tuturor drepturilor in raport cu consumatorii.”.

,e) prestatorii de servicii de plata
specificati la art.5 alin.(1) lit.b) - d) din
Legea nr.114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda
electronica, agentii acestora, casele de
schimb valutar si punctele de schimb
valutar ale hotelurilor;”;

2. In legatura cu propunerea de modificare de la lit. ¢) din art. 4
alin. (2'), opinidm c&, nu este clard referinta la ,,infermediarii”
societatilor de platd si sucursalelor infiintate in Republica
Moldova de bancile din alte state si ,,intermediarii” societatilor
emitente de moneda electronicd si sucursalelor infiintate in
Republica Moldova de societitile emitente de moneda
electronica din alte state. In acest sens, propunem, fie definirea
acestora, fie excluderea cuvintelor ,,si intermediarii acestora”.
De asemenea, avand in vedere notiunile cuprinzatoare de
»creditor” si de ,intermediar de credit” din Legea nr. 202/2013
privind contractele de credit pentru consumatori, propunem ca
intermediarii de credit sa fie reglementati generic, la o literd
distincta a art. 4 alin.(2') din Legea nr. 192/1998.

Suplimentar, atragem atentia ca, potrivit art. 4! alin. (2) din Legea
nr. 62/2008 privind reglementarea valutara (in continuare —
Legea nr. 62/2008), pe teritoriul Republicii Moldova au dreptul
de a efectua operatiuni de schimb valutar subiectii expres
reglementati de lege, referiti generic in Legea nr.62/2008 drept
Hunitdti de schimb valutar”. Astfel, cuvintele ,,casele de schimb
valutar” propuse in proiect, se vor substitui cu cuvintele
Hunitdatile de schimb valutar”. Din acelasi considerent, o
modificare similard urmeaza a fi operata si la Art. I pct. 2 din
proiectul de lege, ce vizeaza art. 6 alin. (1) lit. h), liniuta a noua
din Legea nr. 192/1998.

Se accepta partial

Scopul amendamentului, propus la litera
e), este de a extinde activitatea de
supraveghere a CNPF si asupra
persoanelor, care intermediaza
serviciile de platad. Legea nr. 114/2012
opereaza atat cu termenul ,,intermediar”
cat si cu notiunea de ,,agent” in cazul
societdtilor emitente de moneda
electronica.

Avand 1n vedere obiectiile expuse de
BNM si alte parti interesate, articolul 4
alineatul (2') litera €) se va expune in
urmatoarea redactie:

litera e) va avea urmdtorul cuprins:

,,e) prestatorii de servicii de plata
specificati la art.5 alin.(1) lit.b) - d) din
Legea nr.114/2012 cu privire la
serviciile de plata §i moneda
electronica, agentii acestora, casele de
schimb valutar si punctele de schimb
valutar ale hotelurilor,”.

Cu referire la propunerea legatd de
,unitatile de schimb valutar”, aceasta nu
se accepta din considerentele ce succed.
Potrivit art. 41 alin. (2) din Legea nr.
62/2008, ,,(2) Pe teritoriul Republicii
Moldova au dreptul de a efectua
operatiuni de schimb valutar in
numerar cu persoane fizice urmatoarele
categorii de rezidenti, denumifi, In
sensul prezentei legi, unitati de schimb
valutar:

a) banca licentiatd care efectueaza
operatiuni de schimb valutar in
numerar cu persoane fizice prin
intermediul birourilor sale de schimb
valutar (denumite in continuare birouri
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de schimb valutar ale bancii licentiate)
si/sau prin intermediul aparatelor de
schimb valutar,
b) casa de schimb valutar — persoand
juridica rezidenta constituita conform
legislatiei Republicii Moldova, avind ca
gen unic de activitate efectuarea pe
teritoriul ~ Republicii  Moldova a
operatiunilor de schimb valutar in
numerar cu persoane fizice prin
ghiseele casei de schimb
valutar/sucursalei acesteia si/sau prin
intermediul  aparatelor de schimb
valutar;
¢) persoana juridica rezidentd ce
presteaza servicii hoteliere (denumitd in
continuare hotel), care efectueaza
operatiuni de cumparare a numerarului
in valutd straind /cecurilor de calatorie
in valuta straina de la persoane fizice
contra  monedei  nationale  prin
intermediul propriului punct de schimb
valutar (denumit in continuare punct de
schimb valutar al hotelului) si/sau prin
intermediul  aparatelor de schimb
valutar.”.
Cu privire la subiectul prevazut la lit. a),
acesta deja este subiect de supraveghere
al CNPF (art. 4 alin. (2') lit. d) din Legea
nr. 192/1998). Respectiv, din cei trei
subiecti, prevazuti la art. 41 alin. (2) din
Legea nr. 62/2008, necesita a fi incluse
in calitate de subiect al supravegherii,
casele de schimb valutar, mentionati la
lit. b) si punctul de schimb valutar al
hotelului, prevazut la lit. c).
Prin urmare, nu se invedereaza
necesitatea de a utiliza termenul generic
de ,unitatile de schimb valutar”.
Cu referire la propunerea legata de art. 6
alin. (1) lit. h), liniuta a noua din Legea
nr. 192/1998, aceasta nu se accepta,
avand in vedere ca:

1) hotelurile nu realizeaza
venituri din prestarea serviciilor de
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schimb valutar catre persoanele fizice.
Conform prevederilor pct. 36, lit. a) din
Regulamentul  privind  activitatea
unitatilor de schimb valutar, aprobat
prin Hotararea Comitetului Executiv al
BNM nr. 335/2016, hotelurile pot
desfasura operatiuni de schimb valutar
in numerar cu persoane fizice exclusiv
pentru cumpararea de valuta sau cecuri
de calatorie.

2) serviciile de schimb valutar
oferite persoanelor fizice de catre banci
sunt adesea  servicii  aditionale
serviciilor lor financiare (credite,
depozite, emiterea de carduri, servicii de
plata, servicii de invesitii, de asigurare
etc.), iar platile bancilor achitate in
conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. h),
liniuta a opta din Legea nr. 192/1998 ar
acoperi efortuile CNPF in
supravegherea birourilor de schimb
valutar ale bancilor licentiate in
domeniul protectiei drepturilor
consumatorului.

Totodata, avand in vedere comentariile de
mai sus, art. 6 alin. (1) lit. h) liniuta a noua
se va expune In urmatoarea redactie:

,, - platile prestatorilor de servicii de
plata, specificati la art.5 alin.(1) lit.b) -
d) din Legea nr.114/2012 cu privire la
servicille de plata si moneda
electronicd, ale caselor de schimb
valutar, in marime de pana la 0,1 la suta
din valoarea anuald a venitului din
prestarea serviciilor,”.

3. In legitura cu completarea art. 4 cu alin. (2%), pentru a reda cu
o mai multd claritate intentia autorului, propunem precizarea
textului ,,subiectilor care au detinut anterior calitatea prevazuta la
alin. (2')”, eventual prin indicarea expresi a faptului ci se au in
vedere subiectii care au detinut licenta/avizul pentru desfasurarea
activitatii prevazute la alin. (21).

Nu se accepta

Tinand cont de multitudinea notiunilor
utilizate 1n reglementarile specifice
domeniul  bancar, nebancar  si
asigurarilor. Prevederea legala a fost
redatd in vederea 1inglobarii tuturor
acestor concepte sub o singura redactie.

Camera de Comert
Americana din

La art. 4 este previzutd completarea cu alineatul (2%).
Atragem atentia cd scopul oricdrei raspunderi (civile, penale,
administrative, contraventionale) este inerent legat de conceptul

Nu se accepta
Norma are drept scop oferirea
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Moldova
(AmCham)

de vinovitie. Exceptic de la aceasta reguld este raspunderea civild
a parintilor pentru prejudiciile cauzate de catre copii minori si
raspunderea comitentului (angajatorului) pentru fapta prepusului
(salariatului). In aceastd ordine de idei, nu pot fi sanctionati de
catre CNPF subiectii care anterior au detinut calitatea de
profesionisti pe piata financiard nebancard (cedenti) pentru
incélcarile comise de cétre terti (cesionari). Or, fiecare participant
este responsabil pentru faptele (actiunile si inactiunile) comise.
Or, atat Codul Contraventional, cdt si codul penal stabilesc
principiile individualizarii pedepselor, potrivit caruia (i) fiecare
este raspunzator pentru faptele comise, si (ii) in lipsa faptei
prejudiciabile nu pot exista sanctiuni.

In temeiul celor mentionate, se propune excluderea alin. (24) din
proiect.

respectarea drepturilor consumatorilor
indiferent de statutul curent al
profesionistului, cu conditia existentei
unor obligatii pe care profesionistul inca
nu le-a onorat. Norma nu se aplicd in
raport cu cedentii, or subiectul normei
este entitatea care anterior a detinut
calitatea prevazuta la alin. (2').

Asociatia
Businessului
European (EBA
Moldova)

Modificarile propuse la Legea nr. 192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare, in parte, sunt justificate prin
necesitatea prezentei unei ,certitudini juridice”. Nota de
fundamentare la proiectul de lege abunda in argumente de natura
»certitudinii juridice”. Or, in conformitate cu art. 46 din Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative dispozitiile de continut
sunt reglementarile in fond ale raporturilor sociale care formeaza
obiectul actului normativ. Prin urmare, este absolut nejustificata
completarea la art. 4 alin. (2') lit. b) sau expunerea intr-o noui
redactie a alin. (22) din acelasi articol.

Insisi, autorul fixeaza ca, in conformitate cu art. 4 din Legea nr.
92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare
asistentul in brokeraj reprezintd persoana fizica sau juridica
imputernicitd/mandatatd de un broker de asigurare si/sau de
reasigurare. Corespunzator, se intervine cu modificari care nu au
nici o relevantd, iar asistentii in brokeraj, ad litteram se cuprind
in categoria participantilor profesionisti pe piata asigurarilor.

Se comenteazi

Art. 1 alin. (7) lit. ¢) si d) din Legea nr.
106/2022 statueaza expres ca atributiile
CNPF se extind asupra categoriilor de
persoane  pagubite, drepturile i
obligatiile acestora si exercitarea
drepturilor si obligatiilor asiguratorului
RCA. Astfel, modificarea propusa, este
orientatd spre corelarea normelor
juridice, care interactioneazd si se
completeaza reciproc.

Totodata, in art. 4 din Legea nr.
92/2022 este stabilitd exhaustiv lista
participantilor profesionisti pe piata
asigurarilor: societdti de asigurare sau
de reasigurare, sucursale a unei societati
de asigurare sau de reasigurare dintr-un
stat tert, intermediari in asigurari si/sau
in reasigurari, care desfagoara activitate
in temeiul legii, biroul national.
Respectiv, atribuirea asistentului in
brokeraj a calitatii de participant
profesionist este una eronata.

Biroul National al
Asiguratorilor de
Autovehicule
(BNAA)

La pct.1, expunerea alin.(2?) din art.4 din legea nr.192/1998, se
atestd o ambiguitate si neclaritate a dublarii unor prevederi
stabilite in Legea nr.106/2022. In general, nu este clari intentia
autorului de a mai expune inca o datd, intr-o lege o alta prevedere
care este reglementatd de alt act legislativ, de aceeasi categorie
(lege organica). Or, Legea nr.106/2022, reglementeaza expres
atributiile per domeniu ale CNPF de reglementare, supraveghere
si control. Explica autorul proiectului cd, intentia este de ,,a oferi

Nu se accepta

Scopul modificarilor propuse este
expunerea clara a competentelor CNPF
in raport cu subiectii raporturilor
juridice, pentru a corela atributiile
CNPF prevazute in art.l alin.(7) din
Legea nr. 106/2022 cu cele prevazute in
Legea nr. 192/1998.




0 mai mare certitudine juridica in ceea ce priveste competentele
CNPF in raport cu subiectii raporturilor juridice”, insa
consideram ca, textul alin.(7) art.(1) din Legea nr.106/2022, este
suficient de previzibil si clar.

10 | Referitor la completarea art.4 din legea nr.192/1998 cu un alineat | Nu se accepta
nou (2%, sugerdm coroborarea textului cu art. 73 din Legea | Norma nu comportd risc de aplicare
privind actele normative nr.100/2017, care la alin.(3) stabileste | retroactiva, or aceasta are drept scop
ca, actul normativ nu poate fi retroactiv, prin prisma eventualei | oferirea posibilititi CNPF de a
aplicari a normei dupd intrarea acesteia in vigoare. supraveghea  respectarea  drepturilor
consumatorilor indiferent de statutul
curent al entitatii , cu conditia existentei
unor obligatii pe care entitatea inca nu le-
a onorat.
OCN ,,EASY 11 | Articolul 4: alineatul (2') lit. ¢), d), g) Nu se accepta
CREDIT” SRL Se sugereaza modificarea cu urmatorul continut: Raspunderea pentru sarcinile
c) se completeaza cu cuvintele: ,,, intermediarii de credit ai | externalizate o poartd profesionistul.
acestora sau alte persoane, cdrora le-a fost externalizatd o | Redactia CNPF este una mult mai
anumita activitate precontractuald si/sau contractuala ce cade sub | holisticd intrucét include orice tip de
incidenta Legii nr. 202 din 12.07.2013, cu modificarile ulterioare; | intermediar.
d) se completeaza cu cuvintele ,si intermediarii de credit ai
acestora sau alte persoane, sau alte persoane, carora le-a fost
externalizatd o anumitd activitate precontractuald si/sau
contractuala ce cade sub incidenta Legii nr. 202 din 12.07.2013,
cu modificarile ulterioare;
g) terte persoane, care au dobandit gratuit, sau oneros, in totalitate
sau partial, creantele creditorului dintr-un contract de credit, care
la momentul Incheierii a fost sub incidenta Legii nr. 202 din
12.07.2013, cu modificarile ulterioare;
Argumentare:
Este necesara includerea in randul subiectilor si persoanele care
au exercitat si/sau exercitd niste atributii sau functii ale OCN-rilor
sau bancilor, in partea ce tine de recuperarea datoriilor. Urmare
acestor activitati, creditorul nu transmite drepturile asupra
creantelor, ci imputerniceste anumite persoane fizice, sau juridice
sd execute anumite activitati in numele si beneficiul sau.
Asociatia 12 | 1. Laarticolul 4 alineatul (2') litera b) din Legea nr.1 92/1998 se | Nu se accepti
Brokerilor de completeazd cu textul ,, , precum si asistentii in brokeraj" - | Amendamentul 1inaintat nu aduce
Asigurare- propunem sa fie exclusa: atingerere statutului ,,asistentului in
Reasigurare Nu sustinem cu vehementa aceasta propunere legislativa, care | brokeraj”, ce rezultd din  notiunea
(ABAR) contravine principiilor Directivei IDD 2016/97. cuprinsa in Legea nr. 92/2022.

Argumentare: La 3 martie 2022, Republica Moldova si-a depus
cererea de aderare la Uniunea Europeana (UE). La 17 iunie 2022,
Comisia Europeana si-a emis avizul privind cererea de aderare la
UE. La 23 iunie 2022, Consiliul European a acordat Republicii
Moldova statutul de tard candidatd. Astfel, intru sustinerea

Totodata, avand in vedere prioritatea
protectiei drepturilor consumatorului
este esentiala asigurarea unui regim unic
atat pentru cazul prestarii serviciului de
catre profesionist, cat si In cazurile
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vectorului European, conditia principald a oricaror modificari
legislative este transpunerea acquis-ului comunitar. Prezenta
propunere legislativd nu intruneste cerintele cadrului European
expuse de prevederile Directivei europene privind distributia de
asigurari (Directiva Parlamentului European si a Consiliului nr.
97 din 20 ianuarie 2016 privind distributia de asigurari, denumita
in continuare Directiva IDD 2016/97).

Conform partii (15) din preambulul si art. 1 alin.(3) din Directiva
IDD 2016/97, aceasta nu se aplica intermediarilor de asigurari
auxiliare (astfel cum sunt ,,asistentii in brokeraj" definiti in sensul
art.4 din Legea nr.92/2022 privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare) care desfisoard activitati de distributie de asigurari
in cazul in care sunt indeplinite cumulativ anumite conditii.
Conditii similare sunt transpuse prin art.109 alin.(3) din Legea
nr.92/2022.

Si legislatia din Roménia (art.2 alin.(l) din Legea nr. 236/2018
privind distributia de asigurdri) prevede exceptarea de la
aplicarea dispozitiilor legii intermediarilor de asigurari auxiliare
care desfigoara activitate de distributie (in sensul legislatiei
nationale - asistentii in brokeraj).

Mai mult, asistentii de brokeraj nu reprezintd participantii
profesionisti la piata asigurarilor nici in sensul definitiilor din
art.13 din DIRECTIV A 2009/138/CE privind accesul la activitate
si desfdsurarea activitatii de asigurare §i de reasigurare
(Solvabilitate IT).

Suplimentar, in sensul transpunerii art.3 din Directiva IDD
2016/97 sunt statuate dispozitiile art.109 alin.(l) din Legea
nr.92/2022, care prevad ca in calitate de asistent in brokeraj poate
activa orice persoand fizicd sau persoand juridica inscrisd in
Registrul asistentilor in brokeraj, {inut de brokerul de asigurare
si/sau de reasigurare, prezentat, in forma electronica, autoritatii
de supraveghere de la data inscrierii 1n registru a asistentului in
brokeraj. Totodatd, autoritatea de supraveghere care
licentieazad/inregistreaza si supravegheaza activitatea acestora
este Banca Nationald a Moldovei (astfel cum este definita
»autoritatea competentd" - autoritatile din statele membre
abilitate prin acte cu putere de lege sau acte administrative sa
inregistreze si/sau sd supravegheze, dupa caz, intermediarii de
asigurari, reasigurari sau asigurari auxiliare din statele
respective- prin Directiva IDD 2016/97 si legislatia din Roméania
(Legea nr. 236/2018)).

Conform compartimentului ,,5" din Nota de fundamentare,
prevederile proiectului nu sunt compatibile cu legislatia UE.

In aceste conditii, norma propusa la articolul 4 alineatul (2") lit.b)
din Legea nr.192/1998 nu transpune si nu este compatibild

prestarii serviciului prin intermediari,
implicit asistentii in brokeraj. Or,
practica CNPF relevd necesitatea
nemijlocitd de atragere in procedura
administrativa si efectuare a
investigatiilor cu implicarea asistentilor
in brokeraj.




legislatiei UE din domeniul asigurarilor si distributiei in asigurari
(Directiva IDD 2016/97). in contextul aprofundirii relatiilor
Republicii Moldova cu Uniunea Europeani si prin prisma
dobandirii statutului de tara candidata la UE la 23 iunie 2022,
nu sustinem modificarile excesive care nu vin in sustinerea
vectorului European.

2. Articolul 6:

alineatul (1) litera h):

liniuta a doua se completeaza cu textul ,, ,
stabilindu-se diferentiat in functie de categoria
de asigurare;”;

la liniuta a noua, textul ,ale unitatilor de
schimb valutar (altele decdt bancile)” se
substituie cu cuvintele ,,ale caselor de schimb
valutar”;

litera se completeazd cu o liniutd noud cu
urmatorul cuprins:

,» - platile asociatiilor de economii si imprumut,
in marime de panad la 0,05 la suta din valoarea
medie anualda a soldului imprumuturilor
acordate, in scop de consum, membrilor —
persoane fizice;”;

articolul se completeaza cu alineatul (22) cu
urmatorul cuprins:

»(22) In cazul in care bugetul Comisiei
Nationale pentru anul urmator, din motive
intemeiate, nu a fost aprobat in termenul
prevazut la alin.(1'), atunci taxele si platile se
vor percepe, in continuare, in cuantumul
stabilit potrivit ultimului buget, aprobat prin
hotararea Consiliului de administratie.”.

Banca Nationala a
Moldovei
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4. La pct. 2, suplimentar propunerilor de modificare incluse in
proiect si tindnd cont ca bancile desfasoard mai multe tipuri de
activititi conform prevederilor Legii nr.202/2017 privind
activitatea bancilor, Legii nr.62/2008 si Legii nr.114/2012,
propunem a se reevalua modalitatea de calcul impusa fata de
banci (art. 6 alin. (1) lit. h), liniuta a opta). Or, actualmente, nu
este clar rationamentul care justifica calcularea platilor percepute
de la banci din valoarea medie anuald a soldului creditelor
acordate consumatorilor persoane fizice. In acelasi sens,
propunem a se reevalua inclusiv principiul de calcul aplicat
organizatiilor de creditare nebancard, céat si asociatiilor de
economii §i imprumut.

Nu se accepta
Obiectia nu tine de obiectul prezentului
proiect.

Asociatia
Businessului
European (EBA
Moldova)
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Privind modificarea propusa la art. 6 alin. (1) lit. h), liniuta a
doua, mentionam cd, de facto, prin nici o statisticd aditionala
autoritatea nu a venit cu argumente plauzibile de a percepe in
bugetul sdu o atare taxd — platile societitilor de asigurare, in
marime de pana la 0,3 la suta din primele brute anuale subscrise,
stabilindu-se diferentiat in functie de categoria de asigurare.

Cu trimitere la Raportul de activitate al Comisiei Nationale a
Pietei Financiare pentru anul 2023 se constata cd, pentru intreaga
perioada de referintd au fost inregistrate, analizate si solutionate
146 de reclamatii, dintre care 3 redirectionate cétre alte autoritati
publice competente. Deci, finalmente 143 petitii pe componenta
asigurdri. Raportul nu contine detalii aferente articolului de
venituri pe componenta protectiei consumatorilor de servicii de
asigurare, doar o suma generala de 5 305,8 mii lei, aceasta
reprezentand plata pentru jumatate de an pe intregul segment de
asiguriri si creditare nebancara. In cadrul actiunilor de examinare
si solutionare a reclamatiilor depuse de citre consumatori, CNPF
a aprobat doar 1 decizie, prin care a constatat incélcarea de catre
un asigurdtor a cerintelor privind asigurarea obligatorie de
raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule in
partea ce tine de Inlaturarea erorilor admise la completarea
formularului ,,Constatare amiabild de accident” (a se vedea
Raportul anual 2023 CNPF).

Corespunzitor, cuantumul taxei, avand in vedere disciplina
bugetara a asiguratorilor si onorarea incontestabild a obligatiilor
in raport cu bugetul CNPF (cifra primelor brute subscrise trim.
IIT anul 2023 nu este disponibild pe pagina web a BNM), si

Nu se accepta

Obiectia nu tine de obiectul prezentului
proiect, deoarece concretizarea propusa
in proiect nu intervine asupra
conceptului normei.

Propunerea respectivd a parvenit in
repetate randuri din partea
participantilor pietei. Norma propusa nu
creazd premise pentru sporirea taxelor
percepute ci are drept scop oferirea
dreptului de stabilire diferentiatd a
cuantumurilor plétilor, legea prevazand
plafonul maxim al taxei.




admitem de 50 la suta din 5 305,8 mii lei - 2 652,9 mii lei, este
una absolut neproportionala.

Hotararea CNPF nr. 50/1 din 29.10.2024 privind cuantumul
taxelor si platilor stabilite si percepute de catre Comisia Nationala
a Pietei Financiare in anul 2025 releva ca plata asiguratorilor nu
a fost revizuita, fiind stabilita la cota maxima stabilita prin art. 6
alin. (1) lit. h) din Legea nr. 192/1998 privind Comisia Nationala
a Pietei Financiare de 0,3% din primele brute anuale subscrise.
In cadrul consultarilor publice organizate de Comisia economie,
buget si finante asupra proiectului de lege care vizeaza facilitarea
accesului antreprenorilor locali la piete de capital externe din 14
noiembrie 2024 se desprinde intentia legislativului de a revizui
prin micsorare cu 50 la sutd sau abroga plata asigurarilor de viata.
Trebuie sa retinem cd CNPF actualmente dispune doar de
prerogative aferente protectiei consumatorilor, supravegherea
propriu-zisa revine Bancii Nationale a Moldovei, efort netaxat
aditional. Plata efectuatd de catre asiguratori catre CNPF se
cuprinde 1n tariful primelor de asigurare, corespunzator este un
cost, care se achitd de consumatori.

Articolul 4 alin. (21) si alin. (2%) (in redactia actuald si in redactia
inaintatd) din Legea nr. 192/1998 stabileste ca, CNPF isi exercita
atributiile pe segmentul asigurdrilor in domeniul drepturilor
consumatorilor, in sensul Legii nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor, consumator se prezuma doar persoanele fizice,
iar 1n partea ce tine de asigurarea obligatorie de raspundere civild
auto — atat persoane fizice, cat si persoane juridice.

in partea ce tine de platile pe care le achitd participantii
profesionisti la piata asigurarilor nu s-a facut o delimitare, asa
precum s-a reglementat pe segmentul bancar/creditare nebancara,
raportandu-se doar consumatorilor persoane fizice.

Avand in vedere cele prenotate se interfereazd necesitatea
revizuirii cuantumului platilor achitate de asiguratori, nu doar
diferentiat in functie de categoria de asigurare, dar si cuantumul
maxim, care ar trebui coroborat si uniformizat (unul din
principiile activitatii de legiferare este echilibrul intre
reglementarile concurente — art. 3 alin. (1) din Legea nr. 100/2017
cu privire la actele normative) cu cel aplicat sectorului
bancar/creditare nebancara - 0,05 la suta, precum si aplicat fata
de primele brute anuale subscrise de persoane fizice, cu exceptia
primelor subscrise in cadrul asigurarii obligatorii de raspundere
civild auto — atét de persoane fizice, cat si de persoane juridice.




15 | La completarea propusa la art. 6 alin. (2%) privind situatia de | Se accepta partial
neaprobare a bugetului CNPF pentru anul urmitor, autorul | Alineatul (2%) se va expune 1in
proiectului trebuie sd vind cu concretizari privind motivele cu | urmatoarea redactie:
specificarea exhaustivi a temeiurilor neaprobarii. In atare situatie | ,,(2%) In cazul in care cuantumul taxelor
se lasd spatiu de interpretare pentru intemeierea neaprobarii | si platilor Comisiei Nationale pentru
bugetului pentru anul urmator, respectiv aplicarea cuantumului | anul urmator, din motive care nu pot fi
taxelor si platilor in continuare potrivit ultimului buget. imputate Consiliului de administratie,
nu a fost aprobat in termenul prevazut
la alin. (1'), atunci taxele si pldtile se
vor percepe, in continuare, potrivit
cuantumurilor  aplicate in  anul
precedent.”.
Asociatia 16 | 1. La Art.6 alin. (1) lit. h) din Legea nr.192/1998 liniuta a doua, | Nu se accepta
Obsteasca se propune substituirea textului 0,3 la sutd din primele brute | Obiectia nu tine de obiectul prezentului
”Uniunea anuale subscrise” cu textul 70,05 la sutd din primele anuale nete | proiect, deoarece concretizarea propusa
Asiguratorilor din subscrise”. in proiect nu intervine asupra
Republica Argumentare: Propunerea de micsorare a platilor achitate in | conceptului normei.
Moldova” bugetul CNPF de citre societdtile de asigurare este intemeiatd pe | Propunerea respectivd a parvenit in

numarul de petitii nesemnificativ inregistrat in raport cu volumul
de polite de asigurare anuale emise. Este un abuz fatd de
societatile de asigurare obligatia sa achite 0,3 la sutd din primele
brute subscrise, fiind cea mai mare plata in raport cu alti subiecti
similari ai raporturilor ce {in de supravegherea si controlul in
domeniul protectiei drepturilor consumatorilor.

Avand in vedere cele prenotate se interfereazd necesitatea
revizuirii cuantumului platilor achitate de asiguratori, nu doar
diferentiat in functie de categoria de asigurare, dar si cuantumul
maxim, care ar trebui coroborat si wuniformizat (unul din
principiile activitatii de legiferare este echilibrul intre
reglementérile concurente — art. 3 alin. (1) din Legea nr.100/2017
cu privire la actele normative) cu cel aplicat sectorului
bancar/creditare nebancara - 0,05 la suta.

Totodata, daca ne referim la anul 2023 ca reper pentru analiza,
este important s mentiondm urmatoarele:

Nr. de polite de asigurare In vigoare la Inceputul anului 2023:
1.227.593 polite

Nr. de polite de asigurare emise: 1.968.256 polite

Nr de petitii examinate: 146 de reclamatii, dintre care 3
redirectionate citre alte autoritdti publice competente.!

Rata petitiilor in raport cu numarul de polite de asigurare valabile
pe parcursul anului 2023: 0,004 la suta.

Plati regulatorii aferente societatilor de asigurare: 0,3 la suta din
primele brute subscrise, ceea ce constituie estimativ o suma
anuald in marime de 8.807.840 lei.

repetate randuri din partea
participantilor pietei. Norma propusa nu
creazd premise pentru sporirea taxelor
percepute ci are drept scop oferirea
dreptului de stabilire diferentiatd a
cuantumurilor platilor, legea prevazand
plafonul maxim al taxei.
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Urmare a analizei este vadita improportionalitatea coeficientului
de platd reglementat 1n raport cu indicatorii efectiv
inregistrati.Mai mult, aceste plati sunt incluse in calculul marimii
primelor de asigurare achitate de catre consumatori, drept
consecintd diminuarea platilor efectuate de cétre asiguratori in
bugetul CNPF va determina micsorarea costului politei de
asigurare.

Referitor la baza de calcul a platilor achitate de catre socetatile
de asigurare, se propune a fi efectuate din Primele anuale nete
subscrise, avind in vedere ca anume acest indicator reflecta
situatia reald a politelor de asigurare emise pentru care socitatile
de asigurare poarta raspundere. Primele brute anuale subscrise
includ politele de asigurare care au fost reziliate, politele
anulate si partea de prima transmisa in reasigurare. Este
abuziva impunerea socititilor de asigurare sd achite plati
calculate din politelor de asigurare reziliate, anulate si, mai grav,
din partile de prime cedate in reasigurare, caz in care se
majoreaza neintemeiat cheltuielile asiguratorilor.

! Raport anual CNPF pentru anul 2023

Biroul National al | 17 | La pct.2, desi proiectul de lege are ca obiect ,,consolidarea | Nu se accepti

Asiguritorilor de cadrului de protectiec a drepturilor consumatorilor de servicii | Propunerea respectivi a parvenit in

Autovehicule financiare”, se intervine cu propunere de completare a art.6 lit.h) | repetate randuri din partea
liniuta a doua din Legea nr. 192/1998, care reglementeaza platile | participantilor pietei. Norma propusa nu
societatilor de asigurare achitate cu periodicitate in vederea | creaza premise pentru sporirea taxelor
finantarii Comisiei Nationale a Pietei Financiare. De mentionat, | percepute ci are drept scop oferirea
ca propunerea respectiva exceda obiectul si scopul proiectului de | dreptului de stabilire diferentiata a
lege, dar analizind Nota de fundamentare a proiectului, nu se | cuantumurilor plitilor, legea prevazand
atesta o explicatie sau premisele care au conditionat | plafonul maxim al taxei.
amendamentul respectiv. Se creeaza impresia, ca se doreste infer
alia sporirea platilor care sunt virate in bugetul de finantare a
CNPF paralel cu consolidarea cadrului de protectie a
consumatorilor.

Asociatia 18 | La art.6 alin. (1) lit. h) din Legea nr.192/1998 liniuta a treia, se | Nu se accepti

Brokerilor de propune substituirea textului platile intermediarilor n asigurdri | Obiectia nu tine de obiectul prezentului

Asigurare- si/sau 1n reasigurari, In marime de pana la 0,1 la suta din valoarea | proiect.

Reasigurare comisioanelor” cu textul platile intermediarilor in asigurari si/sau

(ABAR) in reasigurari, in marime de pana la 0,01 la suta din valoarea

comisioanelor" sau de exclus (din motivul dublei impunerii, dat

fiind ca cuantumul comisioanelor este deja inclus in prima bruta

subscrisa - baza de achitare a platilor pentru asiguratori).
Argumentare:

in conditiile Legii nr.105/2003 privind protectia consumatorului,

este definit ca consumator - ,,persoana fizica". Si doar in cazul

asigurdrilor RCA, 1n sensul art.4 alin.(2?) din Legea nr.192/1998
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se extinde la subiecti ai raporturilor juridice. La fel, se observa ca:

- plata pentru sectorul organizatiilor de creditare nebancara
(OCN) a fost stabilita la nivelul de 0,05% din valoarea soldului
creditelor acordate persoanelor fizice;

- platile bancilor, in marime de pana la 0,05 la suté din valoarea
medie anuald a soldului creditelor acordate consumatorilor
persoane fizice.

Astfel, platile introduse la art.6 alin.(l) lit.h) din Legea
nr.192/1998 pentru entitatile supravegheate din sectorul asigurari
urmeaza a fi uniformizatd cu baza de calcul pentru celelalte
sectoare.

Propunerea de micsgorare a platilor achitate in bugetul CNPF de
catre brokerii de asigurare sau de asigurare este intemeiatda pe
numarul de petitii nesemnificativ inregistrat in raport cu volumul
de polite de asigurare anuale emise. Suplimentar, baza de calcul
- comisionul - deja se include in baza de calcul - prime brute
subscrise - din care achita platile asiguratorii. Astfel, se observa
o impunere dubla.

Totodatd, conform datelor incluse in Raportul anual al CNPF
pentru anul 2023 (publicat pe pagina web www.cnpf.md):
Venituri aferente:

pietei de capital 6 389,6 mii lei (11,8% din total);

pietei de asigurari 18 483,5 mii lei (34,3% din total);
domeniului de creditare nebancara 16 903,3 mii lei (31,4% din
total);

domeniului de protectie a consumatorilor 5 305,8 mii lei (9,8%
din total)

alte surse legale de venit 6 869,2 mii lei (12,7%) din total.
Daca ne referim si la alte date incluse in Raportul anual al CNPF
pentru anul 2023 ca reper pentru analizd, este important sa
mentiondm urmatoarele:

Nr. de polite de asigurare in vigoare la inceputul anului
2023:1.227.593 Nr. de polite de asigurare emise: 1.968.256

Nr de petitii examinate: 146 de reclamatii, dintre care 3
redirectionate citre alte autoritati publice competente.

Rata petitiilor in raport cu numarul de polite de asigurare valabile
pe parcursul anului 2023: 0,004 la suta.

Urmare a analizei este vadita improportionalitatea coeficientului
de plata reglementat in raport cu indicatorii efectiv inregistrati
(platile achitate de sectorul asigurari 18483,5 mii lei / 146
reclamatii - 126,6 mii lei constituie platile achitate de sector
pentru examinarea 1 (unei) reclamatii).

Din analiza prezentata se observa ca, participantii profesionisti la
piata asigurarilor achitd cea mai mare platd in raport cu alti
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subiecti similari ai raporturilor ce tin de supravegherea si
controlul in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor.
Avand in vedere cele prenotate se interfereazd necesitatea
revizuirii cuantumului platilor achitate de intermediarii 1n
asigurari, fiind propus un cuantumul maxim, care ar trebui
coroborat si uniformizat (unul din principiile activitatii de
legiferare este echilibrul intre reglementarile concurente - art. 3
alin. (1) din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative) -
0,01 la suta.

Asociatia de | 19 | Cu privire la modificarea art. 6 alin. 1 lit. h) prin suplimentarea | Nu se accepti
Economii si categoriilor de contracte din care se achitd contrubutii la bugetul | Nu poate fi acceptatd excluderea taxei
fmprumut CNPF — sunt stimulate astfel AEl si nu acorde asemenea | pentru o categoric de  subiecti
wMicroimprumut” imprumuturi, sau sa le califice In alt mod. supravegheati, or aceasta ar constitui un
Se vor genera situatii conflictuale de la raportarea unor contracte | tratament discriminatoriu in raport cu cei
la categoria contractelor de consum sau in alte scopuri. in raport cu care se percep taxe. In partea
Incertitudinea va fi majorata si in caz de acceptare a propunerii | calificarii corecte a contractelor, acest fapt
de a se acorda si fidejusorilor calitatea de consumator, ori un | tine de buna-credintd a asociatiei.
imprumut comercial, acordat unei persoane juridice cu fidejusori | La stabilirea cuantumului platilor ce
persoane fizice terte, va fi suceptibil de interpretare diferita. urmeazd a fi 1incasate, CNPF va
contrapune informatiile oferite de AE[ in
acest sens cu datele raportate in
conformitate cu cadrul normativ la BNM.
3. Articolul 8: Serviciul Fiscal de | 20 | 1) Laart. I: Se accepta
la litera b) si litera 1), litera ,,e)”” se substituie cu | Stat a) pct. 3, urmeaza de revizuit textul , litera b) si litera 1), litera €) | Prevederea ce vizeaza modificarea art. 8
litera ,,g)”’; se substituie cu litera g)”. lit. a) si lit. 1) se va reda in urmatoarea

la litera ¢), cuvintele ,,acorda autorizatii de
reorganizare a acestora” se substituie cu textul
. aproba calitatea de persoand acceptatd, de
agent delegat si acorda calitatea de consultant
de investitii”,

articolul se completeazi cu litera ¢?) cu
urmatorul cuprins:

»C’) acordd autorizatii de
emitentilor;”;

la litera f'), dupd cuvantul ,.control” se
introduce textul ,, , inclusiv sub forma

reorganizare

Or, potrivit tehnicii legislative, renumerotarea nu se admite. Mai
mult, pentru exprimarea intentiei de scoatere din vigoare a unor

500,

prevederi, se utilizeaza cuvintele ,,se abroga”;

redactie:

3. Articolul 8:

la litera b) si litera i), textul ,,lit. b)-e)”
se substituie cu textul , lit. b)-g)”;”.

In acelasi timp, a fost exclusi
propunerea de modificare a lit. o),
aceasta nefiind relevanta in contextul
modificarilor introduse prin Legea nr.
259/2024 pentru modificarea unor acte
normative (facilitarea accesului
antreprenorilor locali la piete de capital
externe).
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cumparaturii de control,”, iar litera ,e)” se | Banca Nationald a | 21 | 5.Lapct. 3, ce vizeaza completarea art. 8 cu lit. ¢?), se va preciza | Se comenteazi
substituie cu litera ,,g)”; Moldovei dacd prin “emitenti” se au in vedere doar subiectii prevazuti la | Termenul ,emiftenti” se interpeteaza
la litera o): lit. ¢) al aceluiasi articol. sistemic in raport cu contextul legii-
textul ,,, de asemenea” se exclude; cadru. Totodatd, normele speciale
litera q) se completeaza cu cuvintele ,, §i a prevad acordarea de catre CNPF
fondurilor de pensii facultative”; autorizatiilor de reorganizare pentru
la  litera t), cuvintele ,subiectilor societdtile pe actiuni si a avizelor
supravegheati” se substituie cu textul prealabile de reorganizare sau dizolvare
wparticipantilor la piata financiara nebancard a OPCA si a SAI, motiv din care nu se
si a subiectilor prevazuti la art.4 alin.(2))”. onsidera necesara concretizarea, pe
principii de coroborare a normelor.
Litera ¢?) se va expune in urmitoarea
redactie:
»C°) acordd autorizatii de reorganizare
emitentilor si avize de reorganizare sau
dizolvare a organismelor de plasament
colectiv alternativ  si societdtilor de
administrare a investitiilor ;.
4. Articolul 9: Ministerul 22 | La pet. 4. prin care se propune completarea art. 9 alin. (1%) | Se accepti partial
alineatul (1): Dezvoltarii mentionam ca potrivit art. 60 alin. (1) din Codul Administrativ, | Practica de supraveghere a CNPF
la litera ¢), cuvantul ,,bancare” se exclude; Economice si termenul general in care o procedura administrativa trebuie | denotd ca termenul general maxim al
la litera d), cuvantul ,,prescriptii” se substituie | Digitalizarii finalizata este de 30 de zile, daca legea nu prevede altfel”. | procedurii administrative stabilit de

cu cuvantul ,,decizii’;

alineatul se completeazd cu litera d') cu
urmatorul cuprins:

»d!) sda aplice sanctiune sub formd de
avertisment in cazul constatarii abaterilor de
la prevederile cadrului normativ de cdtre
participantii la piata financiard nebancarad,
precum §i de catre subiectii raporturilor ce tin
de reglementarea, supravegherea si controlul

in domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor,”;

la litera e), litera ,,¢)” se substituie cu litera
&)

alineatul (1%) se completeazi cu al doilea enunt
cu urmatorul cuprins:

»lermenul in care procedura administrativa de
control trebuie finalizata nu va depasi 180 de
zile.”;

dupa alineatul (1%) se introduc alineatele (14) —
(1%) cu urmatorul cuprins:

»(1%) Cumpardtura de control se efectueaza din
contul mijloacelor destinate acestui scop,
prevazute in bugetul Comisiei Nationale.

Totodata, alineatul 5 al aceluiasi articol prevede ,.in mod
exceptional, cind in procedura administrativa se inregistreaza
cazuri de complexitate deosebita care necesita timp pentru
prelucrarea documentelor, autoritatea publica poate stabili un
termen mai mare pentru finalizarea procedurii administrative,
care nu va depdsi 90 de zile”.

Respectiv, propunerea de completare a articolului 9, depaseste
limita maxima stabilitd. In context, se propune revizuirea acesteia
prin prisma normelor citate.

Codul administrativ, nu este suficient
reiesind din complexitatea procedurilor
administrative de control, in principal
din perspectiva procesarii volumetrice a
materialelor, dar si asigurarea unor
termene viabile atit pentru autoritate,
cat si pentru participanti de a realiza
operatiunile administrative.

Astfel, in situatiile in care controlul
vizeazd verificarea activitdtii mai
multor participanti, ceea ce presupune
examinarea unui volum mare de acte si
informatii, se propune stabilirea unui
termen mai extins, dar care nu va depasi
180 de zile.

Inter alia, necesitd a fi mentionat ca
termenul mai mare de 90 de zile pentru
realizarea controlului se regaseste si n
raport cu alte autoritati publice. De
exemplu, Legea nr. 548/1995 cu privire
la Banca Nationala a Moldovei, la art.
75! alin. (11) si alin. (12), prevede un
termen de 12 luni si, corespunzator, de
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(I°) Mijloacele banesti, utilizate in cadrul
operatiunilor realizate de angajatii Comisiei
Nationale, care au efectuat cumpardtura de
control, sunt restituite integral Comisiei
Nationale, fara retinerea unor costuri.

(1°) Prin derogare de la Legea nr.105/2003
privind protectia consumatorului, bunurile
materiale se restituie entitatii  supuse
controlului.

(17) In cazul contractarii unui credit cu titlu de
cumparaturda de control, profesionistului i se
restituie doar valoarea totala a creditului sau
suma initiala debursata (in cazul liniei de
credit).

(18) Drept probe ale faptelor care au avut loc
in timpul efectudrii cumparaturii de control pot
servi Inregistrarile audio, foto si video,
realizate de catre angajatii Comisiei Nationale
s Drept probe ale faptelor care au avut loc in
timpul efectuarii cumparatur”.

9 luni, ambele termene putind fi
prelungite, cu cel mult 3 luni.

Avand 1n vedere considerentele expuse
supra, se propune urmatoarea redactie a
amendamentului ce vizeazi alin. (1%):
salineatul (1°) se completeaza cu al
doilea enunt cu urmatorul cuprins:

Jn cazul procedurilor administrative
de control care, vizeaza mai mult de un
participant, termenul in care procedura
administrativa de control  trebuie
finalizata nu va depasi 180 de zile.”.

In acelasi timp, Art. I pct. 4 din proiect
a fost completat cu urmatorul
amendamen:

., la alineatul (1') cuvdntul ,, bancare”

’

se exclude, ”.
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Cu referire la completarea art. 9 cu alin. (1*-1%), tinem sa
mentiondm cd mecanismul cumpdraturii de control este
reglementat de Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul interior.
Asadar, potrivit art. 3 a legii mentionate, , cumpdrdturd de
control — actiune efectuatd de cdtre persoane imputernicite din
cadrul Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor, Agentiei Nationale
pentru Siguranta Alimentelor, Serviciului Fiscal de Stat, care
constd in procurarea bunurilor materiale, in efectuarea comenzii
de executare a lucrarilor sau de prestare a serviciilor, din contul
mijloacelor prevazute pentru acest scop in bugetul autoritatii
respective, fara scopul de a le achizitiona (consuma) sau de a le
comercializa. Dupa legitimarea persoanei Imputernicite §i
informarea comerciantului despre cumpardatura de control,
produsele procurate se restituie contra valorii acestora, cu
exceptia produselor care nu pot fi restituite in starea lor initiald
si a serviciilor executate”.

Subsecvent, recomandidm dupa alin. (1%) instituirea unei norme
care sa atribuie Comisiei Nationale dreptul de efectuare a
cumparaturii de control, dupa cum urmeaza: ,, Comisia Nationald
desfasoara proceduri administrative de control, inclusiv prin
efectuarea cumparaturii de control”.

In plus atragem atentia ci redactia propusa pentru alin. (1°) face
derogéri de la prevederi inexistente in Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor.

Nu se accepta

Legea nr. 231/2010 cu privire la
comertul interior, nu este aplicabila
serviciilor financiare.

Referitor la completarea art. 9 cu o
norma care sa atribuie CNPF dreptul de
a efectua cumpdratura de control, acest
fapt nu este necesar, in conditiile
amendamentului propus la art. 8 litera
f1) din Legea nr. 192/1998, care
stabileste atributiile CNPF. (A se vedea
pct. 3 din Art. I din proiect)

Se comenteazi

Derogarea este realizata de la continutul
Anexei, parte integrantd a Legii nr.
105/2003, care contine lista produselor
nealimentare de calitate
corespunzatoare ce nu pot fi returnate
sau 1nlocuite cu un produs similar.
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Serviciul Fiscal de | 24 | b) pct. 4, recomandam revizuirea textului ,,la litera e), litera e) se | Se accepti
Stat substituie cu litera g)”. Prevederea din proiect ce vizeaza
Totodatd, mentiondm ca lit. g) a fost abrogatd prin Legea nr. | modificarea art. 9 alin. (1) lit. e) va avea
58/2017 pentru modificarea si completarea unor acte legislative, | urmatoarea redactie:
in vigoare din 30.03.2020. Recomandare valabila si pentru pct.9. | ,Jla litera e), textul ,lit. b)-e)” se
substituie cu textul , lit. b)-g)”; ”.
Camera de Comert | 25 | 2.Laart. 9 este prevazutd completarea alin. (1?) cu al doilea enunt | Se accepta partial

Americana din
Moldova

(AmCham)

cu urmatorul cuprins:

»lermenul in care procedura administrativa de control trebuie
finalizata nu va depasi 180 de zile.”;

Conform experientei aferente procedurilor administrative de
control, CNPF restrictioneaza, deseori, raspunsul participantilor
la 3-5 zile. Astfel, pentru asigurarea unui echilibru eficient intre
drepturile participantilor si capacitatea CNPF de a actiona
eficace, ar fi prudent sd fie reglementat si un termen rezonabil
pentru participanti de a raspunde solicitarilor CNPF. Acest lucru
ar contribui la evitarea Intarzierilor nejustificate si la mentinerea
unui cadru de reglementare echitabil. De asemenea, termenul
procedurii administrative ar trebui sa fie unul general, fara a
favoriza anumite autoritati publice in raport cu altele. Or, prin
Codul Administrativ s-a dorit codificarea normelor din domeniu
administrativ si aplicarea uniforma a acestora. Mentiondm, ci
termenul de general de 30 de zile in interiorul caruia urmeaza a fi
efectuatd procedura administrativd este motivat si suficient,
legiuitorul stabilind la art. 60 alin. (4) si (5) posibilitatea
extinderii la cel mult 90 zile a termenului procedurii
administrative, cu stabilirea, ca se admite prelungirea in cazuri
exceptionale, de o complexitate deosebitd. Similar, mai multe
autoritati publice exercitd controlul public de o 1naltd
complexitate, in temeiul normei generale — de 30 de zile, spre
exemplu Serviciul Fiscal de Stat, etc. E nejustificat stabilirea unui
termen de 6 ori mai mare decat termenul general prevazut de
Codul administrativ, care este actul normativ de baza obligatoriu
pentru executarea autoritdtilor publice in exercitarea controlului
public. in aceastd ordine de idei, considerim rezonabil pastrarea
termenului de 30 zile statuat in art. 60 Cod Administrativ.

Practica de supraveghere a CNPF
denotd ca termenul general maxim al
procedurii administrative stabilit de
Codul administrativ, nu este suficient
reiesind din complexitatea procedurilor
administrative de control, in principal
din perspectiva procesarii volumetrice a
materialelor, dar si asigurarea unor
termene viabile, atdt pentru autoritate,
cat si pentru participanti, de a realiza
operatiunile administrative.

Astfel, in situatiile in care controlul
vizeaza verificarea activititii mai
multor participanti, ceea ce presupune
examinarea unui volum mare de acte si
informatii, se propune stabilirea unui
termen mai extins, dar care nu va depasi
180 de zile.

Inter alia, necesita a fi mentionat ca
termenul mai mare de 90 de zile pentru
realizarea controlului se regaseste si in
raport cu alte autoritati publice. De
exemplu, Legea nr. 548/1995 cu privire
la Banca Nationala a Moldovei, la art.
75! alin. (11) si alin. (12), prevede un
termen de 12 luni si, corespunzator, de
9 luni, ambele termene putand fi
prelungite, cu cel mult 3 luni.

Avand in vedere considerentele expuse
supra, se propune urmatoarea redactie a
amendamentului ce vizeazd alin. (12):
salineatul (1°) se completeaza cu al
doilea enunt cu urmatorul cuprins:

WIn cazul procedurilor administrative
de control, care vizeaza mai mult de un
participant, termenul in care procedura
administrativa de control trebuie
finalizata nu va depasi 180 de zile.”.
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3. La art. 9 este prevazutd introducerea unui nou alineat (17) cu
urmatorul cuprins:

~(17) In cazul contractdrii unui credit cu titlu de cumpdrdturd de
control, profesionistului i se restituie doar valoarea totala a
creditului sau suma initiala debursata (in cazul liniei de credit).”
Propunerea datd vine in contradictie vaditd cu art. 46 din
Constitutie. Potrivit normei constitutionale, ,dreptul la
proprietate privatd, precum si creantele asupra statului, sant
garantate. Nimeni nu poate fi expropriat decdt pentru o cauza de
utilitate publica, stabilita potrivit legii, cu dreapta si prealabila
despdgubire”. In aceastd ordine de idei, solicitim excluderea
contractelor cu executare succesiva, inclusiv contractelor de
credit. Intre altele, planeazi riscul contractirii unor credite
ipotecare (pe un termen de 30 ani) cu titlu de ,,cumparatura de
control” si utilizarea gratuita a resurselor creditorilor.

Totusi, in cazul in care autorul insistd asupra pastrarii propunerii,
consideram necesara reglementarea anumitor limite in cadrul
cumparaturilor de control, si anume clarificarea periodicitatii si
termenului in care urmeaza a fi rambursata valoarea creditului.
Respectiv, se propune limitarea rambursarii fara costuri in termen
de pana la 14 zile, similar cu dreptul de revocare a contractului.
in caz contrar, urmand a fi achitat creditul plus costurile conform
prevederilor contractuale.

De asemenea, urmeaza a fi mentionate actele in baza cérora va fi
informat profesionistul si va fi delimitata cumparatura de control.
Fiecare tranzactie are anumite costuri (procesarea informatiei,
pastrarea datelor, accesul pentru birourile de credit, etc.),
respectiv, este absolut necesard limitarea cumparaturilor de
control cat si limitarea termenului de rambursare a valorii totale
a creditului.

Se accepta partial

Alineatul (17) se va
urmatoarea redactie:

.»(17) In cazul contractarii unui credit cu
titlu de cumpardtura de control,
profesionistului i se restituie doar
valoarea totala a creditului sau suma
initiala debursata (in cazul liniei de
credit). Restituirea sumelor de catre
CNPF se realizeaza intru-un termen
restrans, care nu va depasi 2 zile
lucratoare de la data efectuarii
cumparaturii de control. Se excepteaza
de la cumparatura de control
contractele de credit garantate cu

’

ipotecd.”.

expune 1in

Se comenteaza

Cumparatura de control reprezintd o
formd 1in care poate fi realizata
activitatea de control. La randul sau,
procedura administrativa de control este
reglementatd prin Regulamentul cu
privire la procedura administrativa de
control, aprobat prin Hotararea CNPF
nr. 60/10/2023, care stabileste cadrul
material si procedural al activitatii de
control  (controlului),  desfasurate
(desfasurat) de catre CNPF. Respectiv,
acest regulament urmeaza a fi completat
cu dispozitii legale, care vor reglementa
particularitatile desfasurarii
cumparaturii de control.

Se propune urmatoarea redactie a
alineatului (1%):

»(1*)  Cumpdrdtura de control se
efectueaza in conformitate cu actele
normative ale autoritdtii de
supraveghere, adoptat in conditiile
alin.(I?), din  contul  mijloacelor
destinate acestui scop, prevdzute in

2

bugetul Comisiei Nationale.”.

Biroul National al
Asiguratorilor de
Autovehicule
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La pct.4, substituirea la lit.d) art.9 din Legea nr. 192/1998 a
cuvantului ,,prescriptii” cu cuvantul ,,decizii”, o consideram
nefondatd. In nota de fundamentare a proiectului, autorul nu

Nu se accepta
Propunerea respectiva vine sa excluda
interpretarile contradictorii pe marginea
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specifica premisele si conditiile care au determinat aceasta
propunerea amendarii acestei norme. Or, prin amendamentul
precitat, se creeaza impresia ca CNPF-ului i se atribuie un rol de
instanta de judecatd. La acest aspect, vom reveni si pe parcursul
avizului la comentarea propunerii de amendare a Codului de
executare.

statutului institutiei ,,prescriptiei”. Or,
in Legea 75/2020 privind procedura de
constatare a incdlcdrilor In domeniul
prevenirii spalarii banilor §i finantarii
terorismului si modul de aplicare a
sanctiunilor, prescriptia figureaza 1in
calitate de sanctiune. In practica CNPF,
prescriptia, regasita la art. 9, se aplica in
sensul de dispunere de a realiza o
anumitd actiune, respectiv, in esentd, o
decizie a autoritdtii in raport cu care se
utiliza generic verbul ,,a prescrie”. in
conditiile in care CNPF 1n temeiul art.
20 alin. (1) din Legea nr. 192/1998
emite decizii, substituirea termenului
prescriptii prin norma vizatd nu vine
decat sa aduca consecventd 1In
terminologia utilizatd. Pentru a aduce
claritate, Nota de fundamentare se va
completa cu respectivele remarci.
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Pe de alta parte, completarea alin.(1?) cu un enun{ nou, care
stabileste un nou termen pentru examinarea procedurilor
administrative, in opinia noastra, este un termen nerezonabil, iar
propunerea de amendare, nejustificatd. Asadar, procedurile
administrative sunt reglementate per general de Codul
administrativ si, care, de reguld, potrivit art. 60 trebuie s fie
finalizate in termen de 30 de zile. Tot acelasi articol, prevede ca
acest termen general ar mai putea fi prelungit cu cel mult 15 zile,
din motive legate de complexitatea obiectului procedurii
administrative, sau in mod exceptional, cind in procedura
administrativa se inregistreaza cazuri de complexitate deosebita
care necesita timp pentru prelucrarea documentelor, autoritatea
publicd poate stabili un termen mai mare pentru finalizarea
procedurii administrative, care nu va depasi 90 de zile.

Asadar, autorul proiectului propune o exceptie de la regula
generald si stabileste, indiferent de complexitatea cazului, un
termen limita care nu poate fi depasit de 180 zile, adica 6 luni.
Opindm, prin urmare cd, In spetd se va crea un precedent foarte
periculos pentru alte autoritati publice, care dupa acest exemplu,
vor Tnainta propuneri de /ege ferenda in scopul amendarii actelor
normative (legi speciale) care guverneaza activitatea lor cu
prevederi care extind termenul de examinare a procedurilor
administrative, iar in final, norma din Codul administrativ va
deveni inaplicabila, deoarece legile speciale vor reglementa alt
termen decat cel stabilit in cod.

Se accepta partial

Practica de supraveghere a CNPF
denotd cd termenul general maxim al
procedurii administrative stabilit de
Codul administrativ, nu este suficient
reiesind din complexitatea procedurilor
administrative de control, in principal
din perspectiva procesarii volumetrice a
materialelor, dar si asigurarea unor
termene viabile, atat pentru autoritate,
cat si pentru participanti, de a realiza
operatiunile administrative.

Astfel, in situatiile In care controlul
vizeazd verificarea activitdtii mai
multor participanti, ceea ce presupune
examinarea unui volum mare de acte si
informatii, se propune stabilirea unui
termen mai extins, dar care nu va depasi
180 de zile.

Inter alia, necesita a fi mentionat ca
termenul mai mare de 90 de zile pentru
realizarea controlului se regaseste si in
raport cu alte autoritati publice. De
exemplu, Legea nr. 548/1995 cu privire
la Banca Nationald a Moldovei, la art.
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La caz, prin adoptarea Codului administrativ, in vigoare din 1
aprilie 2019, s-a dorit consolidarea intregului proces decizional si
de administrare publica, din motiv ca anterior adoptarii acestuia,
raporturile administrative erau reglementate de o serie de
proceduri speciale si neuniforme, contindnd deseori si
contradictii intre prevederi, fapt ce ducea la o aplicare greoaie si
neunitard a lor de cétre autoritatile publice, instantele de judecata
cat si cetateni.

Astfel, se va reveni la un cadru legal neuniform, iar instantele de
judecata, care vor examina spre exemplu, actiunile in contencios
administrativ, vor aplica prevederi diferite procedurilor similare
care emanda de la diferite autoritati publice, care in fond,
reprezinta administratia publica centrala.

Autorul proiectului, argumenteaza operarea acestei modificari
prin volumele materialelor care necesita a fi verificate, care de
cele mai multe ori, depdasesc resursele de timp alocate la acest
capitol, insa consideram ca orice autoritate publica, care initiaza
o procedura administrativa, are mai mult sau mai putin materiale
de studiat, care necesita a fi verificate, pentru a prezenta o pozitie.
Cu atat mai mult, cd Codul administrativ ofera autoritatii publice
termenul de 90 de zile, in care petentul ar putea avea o solutie la
petitia sau cererea sa. Reiteram, ca termenul de 180 de zile nu-1
consideram a fi unul rezonabil, implicit prin prisma protectiei
consumatorului.

75" alin. (11) si alin. (12), prevede un
termen de 12 luni si, corespunzator, de
9 luni, ambele termene putind fi
prelungite, cu cel mult 3 luni.

Avand 1n vedere considerentele expuse
supra, se propune urmatoarea redactie a
amendamentului ce vizeazi alin. (1%):
salineatul (1°) se completeaza cu al
doilea enunt cu urmatorul cuprins:

Jn cazul procedurilor administrative
de control, care vizeazda mai mult de un
participant, termenul in care procedura
administrativa de control  trebuie
finalizata nu va depasi 180 de zile.”;

OCN »EASY
CREDIT” SRL
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Articolul 9: alineatul (12), (14) — (1%).

Se sugereaza modificarea cu urmaitorul continut:

(1%) se completeazi cu al doilea enunt cu urmatorul cuprins:
Termenul in care procedura administrativa de control trebuie
finalizata nu va depasi 90 de zile din data initierii controlului.

(1*) Cumpdritura de control se efectueazi prin achitarea fie in
numerar, iar la necesitate prin transfer, de catre angajatul
Comisiei Nationale, ce actioneazd In calitate de cumparator,
delegat in modul corespunzétor, cdruia urmeaza sa i se restituie
mijloacele financiare achitate din contul mijloacelor destinate
acestui scop, prevazute in bugetul Comisiei Nationale.

(1°) Profesionistul, urmeaza sd restituie angajatului Comisiei
Nationale (cumparatorului) mijloacele financiare primite de la
acesta urmare a cumparaturii de control, iar acesta la randul sau
urmeaza sa restituie catre Comisia Nationala, in marime deplina
mijloacele banesti utilizate. Modul de desemnare si de restituire
a mijloacelor financiare catre angajatul Comisiei Nationale
urmeaza a fi stabilite prin acte normative interne.

(1%) Prin derogare de la Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorului, bunurile achizitionate in cadrul cumparaturii de

Se accepta partial

In partea propunerii, ce vizeaza alin.
(1%), practica de supraveghere a CNPF
denotd cd termenul general maxim al
procedurii administrative stabilit de
Codul administrativ, nu este suficient
reiesind din complexitatea procedurilor
administrative de control, in principal
din perspectiva procesarii volumetrice a
materialelor, dar si asigurarea unor
termene viabile atdt pentru autoritate,
cat si pentru participanti de a realiza
operatiunile administrative.

Astfel, in situatiile in care controlul
vizeazd verificarea activitatii mai
multor participanti, ceea ce presupune
examinarea unui volum mare de acte si
informatii, se propune stabilirea unui
termen mai extins, dar care nu va depasi
180 de zile.
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control, vor fi restituite de catre angajatul Comisiei Nationale, In
decursul a 5 zile calendaristice, profesionistului care le-a
instrainat, inclusiv, in cazul bunurilor, care, conform actelor
normative, nu pot fi supuse restituirii. Bunurile cu urme de
desigilare si/sau uzura nu pot fi restituite. In cazul serviciilor care
au fost achitate si prestate, angajatul Comisiei Nationale nu poate
cere rezolutiunea contractului si restituirea mijloacelor financiare
de la profesionist, iar in cazul in care serviciul nu a fost achitat,
dar a fost prestat, angajatul Comisiei Nationale urmeaza sa achite
serviciul efectiv prestat, iar Comisia Nationald urmeaza sa
restituie, in decursul a 5 zile calendaristice, contravaloarea
serviciului cétre angajatul sau.

17) in cazul contractarii unui credit cu titlu de cumparatura de
control, angajatul Comisiei Nationale va restitui profesionistului,
in termen de 5 zile calendaristice, doar valoarea totala a creditului
sau suma initiala debursatd (in cazul liniei de credit). Termenul
este In decddere, in cazul in care acesta este depasit,
profesionistul are dreptul de a pretinde costurile aferente
creditului, conform conditiilor contractuale.

(1%) Drept probe ale faptelor care au avut loc in timpul efectudrii
cumpdraturii de control pot servi inregistrarile audio, foto si
video, realizate de cétre angajatii delegati ai Comisiei Nationale,
de cidtre angajatul profesionistului, sau cele efectuate prin
camerele de supraveghere, precum si explicatia reprezentantului
entitatii supuse controlului.

Argumentare:

Urmeaza a fi stabilitd data de cand incepe sa curgad termenul
procedurii administrative, iar termenul de 180 zile ni se pare un
termen exagerat.

Cumpardatura de control urmeaza a fi efectuata de catre angajatul
Comisiei Nationale si nu de Comisia Nationald, intrucat, aceasta
poate duce la recalificarea raportului juridic, prin excluderea
calitatii. de consumator. Or, acordul este incheiat 1Intre
profesionist §i un consumator, chiar dacd acesta actioneaza in
numele angajatorului sdu. Astfel, In mod firesc, mijloacele
financiare urmeaza a fi achitate de catre consumator, parte a
raportului juridic si nu de catre un tert. La fel, urmeaza a fi
reglementat mai detaliat si termenul in cadrul céruia partile vor
rezolutiona contractul in temeiul legii, fiind puse in conditii
initiale, iar in cazul in care o parte deja a beneficiat de careva
servicii, acestea urmeaza a fi achitate nemijlocit partii care le-a
executat.

Inter alia, necesita a fi mentionat ca
termenul mai mare de 90 de zile pentru
realizarea controlului se regaseste si in
raport cu alte autoritdti publice. De
exemplu, Legea nr. 548/1995 cu privire
la Banca Nationald a Moldovei, la art.
75! alin. (11) si alin. (12), prevede un
termen de 12 luni si, corespunzator, de
9 luni, ambele termene putind fi
prelungite, cu cel mult 3 luni.

Avand in vedere considerentele expuse
supra, se propune urmatoarea redactie a
amendamentului ce vizeazi alin. (1%):
salineatul (1°) se completeaza cu al
doilea enunt cu urmatorul cuprins:

Jn cazul procedurilor administrative
de control care, vizeaza mai mult de un
participant, termenul in care procedura
administrativa de control trebuie
finalizata nu va depasi 180 de zile.”;

In partea propunerilor, ce vizeazi alin.
(1*) — (1%), a se vedea comentariul de la
pct. 26, anume, in partea in care se
specifica cd cumparatura de control va
fi reglementata prin acelasi act normativ
al autoritatii de supraveghere, care
reglementeaza procedura de control. in
acest sens, CNPF, prin Hotararea nr.
60/10/2023, a aprobat Regulamentul cu
privire la procedura administrativa de
control, care stabileste cadrul material
si procedural al activitatii de control
(controlului), desfasurate (desfasurat)
de catre CNPF, si care va fi modificat
prin completare cu dispozitii speciale
referitoare la cumparitura de control. In
context, CNPF va lua in consideratie
recomandarile inaintate la formularea
amendamentelor pentru actul subsidiar
prenotat.

In context, alineatul (1¥) se va expune in
urmatoarea redactie:
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(1) Cumparatura de control se
efectueaza in conformitate cu actele
normative ale autoritdtii de
supraveghere, adoptat in conditiile alin.
(I?), din contul mijloacelor destinate
acestui scop, prevazute in bugetul
Comisiei Nationale.”.

Asociatia de
Economii si
imprumut

wMicroimprumut”
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Formarea unei proceduri noi ,,cumparatura de control”, fara a
determina cadrul legal al acestei proceduri, macar prin trimitere,
nu corespunde princiilor statului de drept, ori acorda autoritatii o
marja de discretie nelimitata.

Se comenteaza

Cumparatura de control reprezinta o
formd 1in care poate fi realizatd
activitatea de control. La randul sau,
procedura administrativa de control este
reglementatd prin Regulamentul cu
privire la procedura administrativa de
control (Hotararea nr. 60/10/2023), care
stabileste cadrul material §i procedural
al activitatii de control (controlului),
desfasurate (desfasurat) de catre CNPF.
Respectiv, acest regulament urmeaza a
fi completat cu dispozitii legale, care
vor reglementa  particularitatile
desfasurarii cumparéturii de control.

Se propune urmdtoarea redactie a
alineatului (1%):

(1Y)  Cumparatura de control se
efectueaza in conformitate cu actele
normative al autoritatii de
supraveghere, adoptat in conditiile alin.
(I°), din contul mijloacelor destinate
acestui scop, prevazute in bugetul

>

Comisiei Nationale.”.

Asociatia Bancilor
din Moldova
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1. Art. I Punctul 4 (modificarea art. 9 al Legii 192/1998 privind
Comisia Nationala a Pietei Financiare) se propune excluderea
alin. (1) Termenul procedurii administrative ar trebui sa fie unul
general, fard a favoriza anumite autoritati publice in raport cu
altele. Or, prin Codul Administrativ s-a dorit codificarea
normelor din domeniu administrativ si aplicarea uniforma a
acestora. Mentiondm, ca termenul general de 30 de zile in
interiorul caruia urmeaza a fi efectuata procedura administrativa
este motivat si suficient, legiuitorul stabilind la art. 60 alin. (4) si
(5) posibilitatea extinderii cu cel mult 90 zile a termenului
procedurii administrative, cu stabilirea, ca se admite prelungirea
in cazuri exceptionale, de o complexitate deosebita. Similar, mai
multe autoritati publice exercitd controlul public de o inalta

Se accepta partial

Practica de supraveghere a CNPF
denotd cad termenul general maxim al
procedurii administrative stabilit de
Codul administrativ, nu este suficient
reiesind din complexitatea procedurilor
administrative de control, in principal
din perspectiva procesarii volumetrice a
materialelor, dar si asigurarea unor
termene viabile atit pentru autoritate,
cat si pentru participanti de a realiza
operatiunile administrative.
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complexitate, in temeiul normei generale — de 30 de zile, spre
exemplu Serviciul Fiscal de Stat, etc. E nejustificat stabilirea unui
termen de 6 ori mai mare decédt termenul general prevazut de
Codul administrativ, care este actul normativ de baza obligatoriu
pentru executarea autoritatilor publice in exercitarea controlului
public. in aceastd ordine de idei, considerim rezonabil pastrarea
termenului de 30 zile statuat in art. 60 Cod Administrativ.

Astfel, in situatiile in care controlul
vizeaza verificarea activitatii mai
multor participanti, ceea ce presupune
examinarea unui volum mare de acte si
informatii, se propune stabilirea unui
termen mai extins, dar care nu va depasi
180 de zile.

Inter alia, necesita a fi mentionat ca
termenul mai mare de 90 de zile pentru
realizarea controlului se regaseste si in
raport cu alte autoritati publice . De
exemplu, Legea nr. 548/1995 cu privire
la Banca Nationald a Moldovei, la art.
75! alin. (11) si alin. (12), prevede un
termen de 12 luni si, corespunzator, de
9 luni, ambele termene putind fi
prelungite, cu cel mult 3 luni.

Avand 1n vedere considerentele expuse
supra, se propune urmatoarea redactie a
amendamentului ce vizeazi alin. (1%):
salineatul (1) se completeazd cu al
doilea enunt cu urmatorul cuprins:

,,fn cazul procedurilor administrative
de control care vizeaza mai mult de un
participant, termenul in care procedura
administrativa de control trebuie
finalizata nu va depasi 180 de zile.”.
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2. Art. I Punctul 4 (modificarea art. 9 al Legii 192/1998 privind
Comisia Nationald a Pietei Financiare) se propune excluderea
alin. (1)* - (1)%. Or, prin prisma Directivei nr. 2023/2225 a
Parlamentului European si a Consiliului din 18 octombrie 2023
privind contractele de credit de consum, nu este reglementatd
cumpiritura de control in domeniu contractirii creditelor. In
legislatia Republicii Moldova, cumparatura de control este
reglementatd de catre Codul Fiscal (art. 224) si se refera la
contractele cu executare imediata. Atragem atentia ca potrivit art.
9 alin. (1)". propus spre adoptare, in cazul contractdrii unui credit
cu titlu de cumparaturad de control, profesionistului i se restituie
doar valoarea totala a creditului sau suma initiala debursatd (in
cazul liniei de credit). Consideram o asemenea abordare
periculoasd. Mai mult ca atat, CNPF are suficiente parghii de a
efectua controlul in conditiile reglementarilor existente, inclusiv
in baza unor petitii sau din oficiu. La fel, nici Legea 105/203
privind protectia consumatorilor si nici Legea nr. 131 privind
controlul de stat nu reglementeaza cumparatura de control. Astfel

Nu se accepta

Necesita a mentiona faptul ca asa fel de
control este acceptat la nivel
international. Pentru mai multe detalii, a
se consulta lucrarea ,,An Introduction to
Developing a Risk-Based Approach to

Financial Consumer Protection
Supervision, WORLD BANK”.
Totodata, cumpdratura de control

reprezintd o formd in care poate fi
realizatd activitatea de control. La
randul sdu, procedura administrativa de
control  este  reglementatd  prin
Regulamentul cu privire la procedura
administrativa de control, aprobat prin
Hotararea CNPF nr. 60/10/2023, care
stabileste cadrul material si procedural
al activitatii de control (controlului),
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nu este clar cand va fi rambursat integral creditul contractat cu
titlu de cumpéaraturda de control, asta in conditiile in care
profesionistului i se va restitui suma initiala debursati. In aceasta
ordine de idei, alin. (1) al art. 9 din Legii 192/1998 privind
Comisia Nationala a Pietei Financiare vine in contradictie vadita
cu art. 46 din Constitutie. Potrivit normei constitutionale,
»dreptul la proprietate privatd, precum i creantele asupra
statului, sdnt garantate. Nimeni nu poate fi expropriat decdt
pentru o cauza de utilitate publica, stabilita potrivit legii, cu
dreaptd si prealabild despagubire”. In aceastd ordine de idei,

control in cazul contractelor cu executare succesiva, inclusiv
contractelor de credit. Intre altele, planeaza riscul contractirii
unor credite ipotecare (pe un termen de 30 ani) cu titlu de
Lcumparaturd de control” si utilizarea gratuitd a resurselor
creditorilor. intelegem, in ultima instantd ca, menirea unei astfel
de norme este de a verifica daca institutiile bancare respecta
drepturile consumatorilor, oferd informatii clare si complete
despre costurile si conditiile creditului, si daca aplica corect
dobanzile si comisioanele, or, in asemenea caz, am opta pentru
»cumparatura de control” doar pentru etapa precontractuala, intru
evitarea eventualelor riscuri care ar putea aparea. Totodata, lipsa
unei analize complete a tuturor acestor riscuri, vor conditiona, cel
mai probabil, un grad mai inalt de retentie din partea comunitatii
bancare, in acordarea creditelor pentru consumatori.

desfasurate (desfasurat) de catre CNPF.
Respectiv, acest regulament urmeaza a
fi completat cu dispozitii legale, care
vor reglementa particularitatile
desfasurarii cumparaturii de control.

Se propune urmatoarea redactie a
alineatului (19):

(1Y)  Cumparatura de control se
efectueaza in conformitate cu actele

normative al autoritatii de
supraveghere, adoptat in conditiile
alin.(I?), din  contul mijloacelor

destinate acestui scop, prevazute in
bugetul Comisiei Nationale.”.

Complementar, alineatul (17) se va
expune in urmatoarea redactie:

,.(17) In cazul contractarii unui credit cu
titlu de cumpardatura de control,
profesionistului i se restituie doar
valoarea totald a creditului sau suma
initiala debursata (in cazul liniei de
credit). Restituirea sumelor de catre
CNPF se realizeaza intru-un termen
restrans, care nu va depasi 2 zile
lucratoare de la data efectuarii
cumparaturii de control. Se excepteza
de la cumparatura de control
contractele de credit garantate cu

»

ipotecd.”.

6. Articolul 18 se completeaza cu alineatul (3)

cu urmatorul cuprins:

»(3) Transparenta in procesul decizional al
Comisiei Nationale se asigura prin publicarea
deciziilor pe pagina web oficiald a Comisiei
Nationale, in conditiile si in modul prevazut de
prezenta lege si regulamentul propriu.”.

Camera de
Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)
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4. Se propune completarea alineatului (3), art. 18 si expunerea in
urmatoarea redactie:

,,(3) Transparenta in procesul decizional al Comisiei Nationale
se asigura prin publicarea deciziilor pe marginea examinarii
petitiilor care au obtinut puterea lucrului decis conform art.
140 din Codul administrativ, pe pagina web oficiala a Comisiei
Nationale, in conditiile si in modul prevazut de prezenta lege si
regulamentul propriu.”.

Nu se accepta

Rationamentele care stau la baza
mentinerii ~ propunerilor  formulate
potrivit proiectului vin in corelare cu
regimul juridic stabilit de legiuitor
pentru activitatea autoritatilor publice.
Or, potrivit art. 6 din Legea nr.
148/2023 privind accesul la informatiile
de interes public, orice persoana fizica
sau juridica are dreptul la accesul la
informatiile de interes public iar
furnizorii de informatii sunt obligati sa
asigure accesul la acestea, in formele si
conditiile prevazute de lege. Corelativ,
legea stabileste cert la art. §, care sunt
informatiile cu accesibilitate limitata.
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Aditional, examinarea sistemica a legii
relevd furnizarea atdt partiald cat si
totald a informatiei solicitate. Pe cale de
consecintd, in cazul informatiilor care
doar partial se incadreazd in cele cu
accesibilitate limitata in temeiul art. 8,
informatia se furnizeaza partial. Acelasi
principiu se regaseste cu referire la
informatiile ce constituie secret bancar
la art. 97 alin. (5) din Legea nr.
202/2017 privind activitatea bancilor.
Aditional se retine cd dezideratul
publicitatii informatiilor de interes
public se regaseste si la art. 21 din
Legea integritatii nr. 82/2017, care
indica la alin. (1) faptul cd intru
eficientizarea procesului de informare a
populatiei si a controlului efectuat de
catre cetiteni asupra  activitatii
entitatilor publice se garanteaza accesul
la informatii de interes public cu privire
la activitatea entitatii publice. In acest
sens, alin. (2) lit. c, lit. ) si lit. ) indica
obligatia conducatorului autoritatii de a
asigura desfagurarea Intrunirilor si
sedintelor 1n  mod public, 1In
conformitate cu  legislatia  care
reglementeaza activitatea autoritatii,
entitatii publice, sa asigure examinarea
solicitarilor de acces la informatii si sa
dea publicitatii actele autoritatii publice,
adoptate In conformitate cu legislatia ce
reglementeaza activitatea autoritatii.

In aceiasi ordine de idei, nemijlocit
Legea-cadru (192/1998) stabileste la art.
18 alin. (2) ca sedintele Consiliului de
administratie al CNPF pot fi publice sau
inchise. Sedintele inchise avand loc
doar in cazul In care existd pericolul
prejudicierii pietei financiare sau a
participantilor la ea.

In conditiile enuntate, se releva ci
publicarea deciziilor CNPF vine 1in
concordantd cu dezideratul de asigurare
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a transparentei autoritatii publice, in
conditiile unui cadru amplu.
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Tot aici, se propune completarea art. 18 cu un alineat nou (4) in
urmatoarea redactie:

In scopul asigurdrii principiului transparentei decizionale,
Comisia Nationald a Pietei Financiare va asigura publicarea
raspunsurilor pe marginea examindrii petitiilor in care
procedura administrativa a fost finalizata in lipsa constatarii
incalcarilor”.

Rationamentul acestei completari rezida in faptul ca publicarea
deciziilor pana ca acestea sa obtind statut definitiv este prematura
si contravine art. 140 din Codul administrativ; poate nejustificat
prejudicia reputatia participantilor profesionisti. Or in caz de
contestare a deciziei, CNPF nu publica dezmintire cd decizia sa
anterioard a fost anulata. La fel, CNPF nu publica deciziile sale
prin care petitiile consumatorilor au fost respinse ca neintemeiate,
astfel se creeaza perceptia publicd eronatd despre situatia reala si
se incalca principiul transparentei procesului decizional.

De asemenea, ar fi utild detalierea acestei prevederi conform
practicii utilizate in cadrul BNM, in special in partea ce tine de
publicarea sanctiunilor conform art. 75° din Legea nr. 548/1995
cu privire la Banca Nationald a Moldovei.

in practica, autoritatea de supraveghere public initial pe pagina-
web oficiala decizia, si doar ulterior o expediaza profesionistului
(peste 5-7 zile), iar publicarea informatiei pe pagina-web creeaza
un impact puternic asupra imaginii profesionistului, fara ca
profesionistul sd dispund de anumite detalii pentru a putea
reactiona la opinia publicd. (Comentariu valabil si pentru
propunerile de modificare a art. 20).

Nu se accepta

Rationamentele care stau la baza
mentinerii  propunerilor ~ formulate
potrivit proiectului vin in corelare cu
regimul juridic stabilit de legiuitor
pentru activitatea autoritatilor publice.
Or, potrivit art. 6 din Legea nr.
148/2023 privind accesul la informatiile
de interes public, orice persoana fizica
sau juridica are dreptul la accesul la
informatiile de interes public iar
furnizorii de informatii sunt obligati sa
asigure accesul la acestea, in formele si
conditiile prevazute de lege. Corelativ,
legea stabileste cert la art. 8, care sunt
informatiile cu accesibilitate limitata.
Aditional, examinarea sistemica a legii
releva furnizarea atat partiald cat si
totalda informatiei solicitate. Pe cale de
consecintd, In cazul informatiilor care
doar partial se incadreazd in cele cu
accesibilitate limitatd in temeiul art. 8,
informatia se furnizeaza partial. Acelasi
principiu se regaseste cu referire la
informatiile ce constituie secret bancar
la art. 97 alin. (5) din Legea nr.
202/2017 privind activitatea bancilor.

Aditional se retine cd dezideratul
publicitatii informatiilor de interes
public se regaseste si la art. 21 din
Legea integritatii nr. 82/2017, care
indicd la alin. (1) faptul cd@ intru
eficientizarea procesului de informare a
populatiei si a controlului efectuat de
catre  cetdteni asupra  activitagii
entitatilor publice se garanteaza accesul
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la informatii de interes public cu privire
la activitatea entitdtii publice. In acest
sens, alin. (2) lit. c, lit. e) si lit. f) indica
obligatia conducatorului autoritatii de a
asigura desfagurarea Iintrunirilor si
sedintelor 1n  mod public, 1In
conformitate cu  legislatia  care
reglementeaza activitatea autoritatii,
entitatii publice, sa asigure examinarea
solicitarilor de acces la informatii si sa
dea publicitatii actele autoritatii publice,
adoptate in conformitate cu legislatia ce
reglementeaza activitatea autoritatii.

In aceiasi ordine de idei, nemijlocit
Legea-cadru (192/1998) stabileste la art.
18 alin. (2) ca sedintele Consiliului de
administratie al CNPF pot fi publice sau
inchise. Sedintele inchise avand loc
doar in cazul In care existd pericolul
prejudicierii pietei financiare sau a
participantilor la ea.

In conditiile enuntate, se relevi ca
publicarea deciziilor CNPF vine in
concordantd cu dezideratul de asigurare
a transparentei autoritatii publice, in
conditiile unui cadru amplu.

Biroul National al | 35 La pct.6, se propune o norma aferenta transparentei in procesul | Se accepti
Asiguratorilor de decizional, insd cu trimitere la Legea nr. 192/1998 si | Pct. 6 din proiect se va expune in
Autovehicule regulamentul propriu, or amintim ca, transparenta in procesul | urmatoarea redactie:
decizional este reglementatd prin Legea nr.239 din 13.11.2008 | ,,6. Articolul 18 se completeaza cu
care stabileste normele aplicabile pentru asigurarea transparentei | alineatul (3) cu urmdatorul cuprins:
in procesul decizional din cadrul autoritatilor administratiei | ,,(3) Deciziile Comisiei Nationale se
publice centrale si locale, altor autoritati publice si reglementeaza | publici pe pagina web oficiald a
raporturile lor cu cetdtenii, cu asociatiile constituite in | Comisiei Nationale, in conditiile si in
corespundere cu legea, cu alte parti interesate in vederea | modul prevazut de prezenta lege §i
participarii la procesul decizional. Consecvent, mentiondm ca, | regulamentul propriu.”.
dacd se insistd pe includerea normei, se considera judicios
coroborarea textului cu actul legislativ in vigoare.
Asociatia de 36 Cu privire la modifcarea art. 18, prin inroducerea alin. (3) privind | Nu se accepta

Economii si
Imprumut
wMicroimprumut”

transparenta in procesul decizional:

Consideram ca transparenta in procesul decizional urmeaza sa fie
asiguratd si prin publicarea deciziilor de initiere a controalelor,
precum si a deciziilor de prelungire a termenelor de efectuare a
controlului.

Propunerea nu este relevantd, intrucét
comunicarea initierii procedurii
administrative de control este realizata
nemijlocit participantului procedurii
administrative.
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Totodata ar fi oportun, de implementat practica Serviciul Fiscal
de Stat, care publica planurile de efectuare a controalelor, astfel
entitatile supravegheata sa aiba posibilitatea de a pregati actele
pentru control.

Prin analogie pe portalul instantelor de judecata se publicd nu
numai hotaririle si deciziile, dar si faptul initierii procesului,
precum si incheierile judecatoresti.

Se propune inlocuirea sintagmei ,,prin publicarea deciziilor”, cu
»Prin notificarea entitatii supravegheate despre activitatea
administrativa  referitoare la entitatea respectivd, prin
publicarea pe pagina web a faptului initierii controlului,
publicarea actelor de initiere, de suspendare sau de prelungire a
termenului procedurii administrative, a actelor administrative
emise in baza controalelor, precum si in formele prevazute de
Legea Nr. 239 din 13-11-2008 privind transparenta in procesul
decizional.”

Nu considerdm ca este sens de Inlocuit o intreagd Lege, cu un
singur alineat.

Referitor la controalele planificate,
CNPF publicd, pe pagina web oficiala,
Planul activitatilor de control, ce
contine denumirea entitatilor care
urmeaza a fi supuse controlului, tipul,
termenele de efectuare (trimestrial) si
temeiul legal de desfagsurare a
controlului.

8. Articolul 20 se completeaza cu alineatele (6)
— (10) cu urmatorul continut:

»(0) Prin derogare de la art.69 alin.(2) din
Codul administrativ, procedura administrativa
se initiaza doar in cazul depunerii unei cereri.
In cazul depunerii unei sesizdri sau propuneri,
Comisia Nationala initiaza din oficiu o
procedura administrativda, in cazul in care
constata oportunitatea acesteia.

(7) Deciziile Comisiei Nationale se publica pe
pagina web oficiala a CNPF, in termen de cel
mult 10 zile de la data adoptarii.

(8) Deciziile care contin date cu caracter
personal, precum §i cele care contin informatii
care constituie secret bancar, comercial sau
medical se publica pe pagina web oficiald a
Comisiei Nationale, cu anonimizarea datelor
aferente petitionarului si a altor date care se
considera de catre Comisia Nationald ca pot
afecta interesele acestuia.

(9) Nu se publica pe pagina web oficiala a
Comisiei Nationale:

1) deciziile prevazute la alin.(1') si alin.(1°);
2) hotararile Consiliului de administratie, ce
vizeazd aspecte institutionale cu caracter
intern;

Banca Nationala a | 37 | 6.Lapct. 8, ce vizeaza completarea art. 20, inter alia, cu alin. (6), | Nu se accepta
Moldovei propunem argumentarea optiunii autorului de a institui dreptul | in conditiile Codului administrativ,
Comisiei Nationale a Pietei Financiare (in continuare — CNPF) | depunerea oricarui tip de petitie
de a initia o procedurd administrativa din oficiu la depunerea unei | determind initierea unei proceduri
sesizari sau propuneri, doar ,in cazul in care constatd | administrative, care se va solda cu
oportunitatea acesteia”. In particular, nu este clar in ce maniera | efectuarea unei operatiuni
si care vor fi criteriile utilizate de CNPF la ,constatarea | administrative sau emiterea unui act
oportunitatii” initierii unei proceduri administrative din oficiu. administrativ, in termenul stabilit de
Codul administrativ. Natura juridica a
sesizarilor si propunerilor determina
imposibilitatea solutiondrii acesteia de
citre autoritate in termenul stabilit, dar
si In conditiile unei proceduri separate.
Cu titlu de exemplu, propunerea de
amendare a unui act normativ, nu poate
fi solutionatd in cadrul unei proceduri
administrative, or, aceasta excede
cadrul de reglementare a Codului
administrativ si necesitd initiere unor
proceduri ample de creatie normativa.
Asociatia 38 | In partea ce tine de completarile la art. 20, argumentele aduse de | Nu se accepti
Businessului autor sunt absolut irelevante si lipsite de substrat juridic pentru a | in conditiile Codului administrativ,
European (EBA deroga de la art. 69 din Codul administrativ la depunerea unei | depunerea oricarui tip de petitie
Moldova) sesizari sau propuneri. Dreptul discretionar al CNPF aferent | determind initierea unei proceduri
oportunitatii initierii unei proceduri administrative in cazul depunerii | administrative, care se va solda cu
unei sesizari sau propuneri creeaza situatii de abuz din partea | efectuarea unei operatiuni

autoritatii. Conform art. 9 din Codul administrativ prin petitie se

administrative sau emiterea unui act
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3) hotardrile Consiliului de administratie, care
contin informatii ce constituie secret de stat,
precum si cele care intrunesc conditiile
prevazute la art9 alin(l) din Legea
nr.148/2023 privind accesul la informatiile de
interes public.

(10) Fara a aduce atingere prevederilor alin.
(7), Consiliul de administratie este in drept sa
decida in cadrul sedintei Consiliului de
administratie a nu publica decizia adoptatd, cu
indicarea motivelor in procesul-verbal al
sedintei respective.”.

intelege orice cerere, sesizare sau propunere adresatd unei autoritati
publice de catre o persoana fizica sau juridica. Prin cerere se solicita
emiterea unui act administrativ individual sau efectuarea unei
operatiuni administrative, iar prin sesizare se informeaza autoritatea
publica cu privire la o problema de interes personal sau public, prin
propunere se urmareste realizarea de catre autoritatea publica a unor
actiuni de interes public.

in contextul celor enuntate de Codul administrativ, procedura
administrativa trebuie respectatd pentru toate trei situatii: fie cerere,
fie sesizare, fie propunere, iar doleanta derogatorie doar creeaza
precedente periculoase pentru alte autoritati de supraveghere. Este
deranjant faptul ca in nota informativa autorul releva ca in cazul
sesizarilor/propunerilor, CNPF este in imposibilitatea intreprinderii
unor actiuni imediat, acest fapt conditionand initierea formala a unei
proceduri administrative. Asa precum a fost mentionat anterior
sesizarile/propunerile indica asupra problemelor/actiunilor de interes
personal/public, prin urmare nici de cum nu pot fi precautate formal.

administrativ, in termenul stabilit de
Codul administrativ. Natura juridica a
sesizarilor si propunerilor determina
imposibilitatea solutiondrii acesteia de
catre autoritate in termenul stabilit, dar
si In conditiile unei proceduri separate.
Cu titlu de exemplu, propunerea de
amendare a unui act normativ, nu poate
fi solutionata in cadrul unei proceduri
administrative, or, aceasta excede
cadrul de reglementare a Codului
administrativ si necesitd initiere unor
proceduri ample de creatie normativa.

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)
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5. Laart. 20, se propune modificarea alin. (7) in urmatoarea redactie:
»Deciziile Comisiei Nationale pot fi publicate pe pagina web
oficiald a Comisiei Nationale, in termen de 10 zile de la data
cdnd a expirat termenul de contestare a actului administrativ. In
cazul in care Decizia a fost contestatd, acesta poate fi publicata
dupa ce hotardrea instantei a devenit definitiva.”.

Consideram faptul ca publicarea deciziilor Comisiei Nationale
atata timp cat acestea pot fi supuse controlului judiciar pot
provoca prejudicii nepatrimoniale si patrimoniale iremediabile.
Prevederea legald din proiect in forma sa initiald este
nerezonabild, si vine In contradictie cu prevederile ce vizeaza
secretul bancar, dar si prezumtia nevinovatiei, potrivit caruia, o
persoand juridica nu poate fi consideratd vinovatd decat in
temeiul unei hotarari judecatoresti definitive. In ipoteza in care
un act administrativ individual defavorabil emis in privinta unui
creditor s-ar publica pe pagina web, iar ca finalitate, actul
respectiv ar fi anulat in instanta de judecatad sau ca rezultat al
examindrii cererii prealabile depuse catre CNPF, publicarea
prematurd a respectivei decizii ar atenta la reputatia si imaginea
creditorului si ar aduce atingeri principiului legalitdtii. Mai mult,
la art. 20, se indica ca deciziile CNPF se vor publica pe pagina
web oficiala in cel mult 10 zile de la data adoptarii. Deciziile se
contestd 1n termen de 30 de zile, respectiv este nejustificata si
prematura publicarea acestora. Se mai indica, cd se vor anonimiza
doar datele petentului, si alte date pe care CNPF le considera ca
pot afecta interesele petentului. Respectarea drepturilor
consumatorilor urmeaza a fi efectuatd in egald masurd, cu
asigurarea principiilor generale de drept aplicabile ambelor parti

Nu se accepta

Rationamentele care stau la baza
mentinerii  propunerilor  formulate
potrivit proiectului vin in corelare cu
regimul juridic stabilit de legiuitor
pentru activitatea autoritatilor publice.
Or, potrivit art. 6 din Legea nr.
148/2023 privind accesul la informatiile
de interes public, orice persoand fizica
sau juridica are dreptul la accesul la
informatiile de interes public iar
furnizorii de informatii sunt obligati sa
asigure accesul la acestea, in formele si
conditiile prevazute de lege. Corelativ,
legea stabileste cert la art. §, care sunt
informatiile cu accesibilitate limitata.
Aditional, examinarea sistemica a legii
relevd furnizarea atat partiala cat si
totalda informatiei solicitate. Pe cale de
consecintd, in cazul informatiilor care
doar partial se incadreaza in cele cu
accesibilitate limitatd in temeiul art. 8,
informatia se furnizeaza partial. Acelasi
principiu se regaseste cu referire la
informatiile ce constituie secret bancar
la art. 97 alin. (5) din Legea nr.
202/2017 privind activitatea bancilor.
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— atat petentului consumator, cét si dupa caz, a unei institutii
financiare. Or, in cazul in care instantele judecatoresti vor anula
actele administrative ale Comisiei, prejudiciul provocat prin
publicarea actului administrativ anulat nu mai pot fi remediate.
In aceastd ordine de idei, solicitim consolidarea cadrului legal
existent pentru protejarea drepturilor profesionistilor in domeniul
financiar. Atragem atentia ca prevederi similare se atesta si in pct.
22 din Hotararea nr.57/11 din 01.11.2022 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind organizarea §i functionarea Comisiei
Nationale a Pietei Financiare. Astfel, potrivit normei citate,
,»Comisia Nationald este in drept si nu publice comunicate
informative, decizii si extrase din decizii pe pagina sa web
oficiala si in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, in cazul in
care considerd ca dezvaluirea acestei informatii poate dauna
realizarii atributiilor de supraveghere si control, poate cauza
prejudicii clientilor persoanelor licentiate sau autorizate si/sau
investitorilor si/sau poate periclita functionalitatea pietei
financiare nebancare si activitatea participantilor acesteia.”. In
aceastd ordine de idei, consideram oportund posibilitatea
publicarii deciziilor, doar dupa ce acestea devin definitive.

Aditional se retine ca dezideratul
publicitatii informatiilor de interes
public se regaseste si la art. 21 din
Legea integritatii nr. 82/2017, care
indicd la alin. (1) faptul cd Iintru
eficientizarea procesului de informare a
populatiei si a controlului efectuat de
catre cetateni  asupra  activitdtii
entitatilor publice se garanteaza accesul
la informatii de interes public cu privire
la activitatea entitatii publice. In acest
sens, alin. (2) lit. c, lit. e) si lit. f) indica
obligatia conducatorului autoritatii de a
asigura desfagurarea intrunirilor si
sedintelor 1n  mod public, 1In
conformitate cu  legislatia  care
reglementeaza activitatea autoritatii,
entitatii publice, sa asigure examinarea
solicitarilor de acces la informatii si sa
dea publicitatii actele autoritatii publice,
adoptate in conformitate cu legislatia ce
reglementeaza activitatea autoritatii.

In aceiasi ordine de idei, nemijlocit
Legea-cadru (192/1998) stabileste la art.
18 alin. (2) cé sedintele Consiliului de
administratie al CNPF pot fi publice sau
inchise. Sedintele inchise avand loc
doar in cazul In care existd pericolul
prejudicierii pietei financiare sau a
participantilor la ea.

In conditiile enuntate, se releva ci
publicarea deciziilor CNPF vine 1in
concordantd cu dezideratul de asigurare
a transparentei autoritatii publice, in
conditiile unui cadru amplu.

Biroul National al
Asiguratorilor de
Autovehicule
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La pct.8, dupd cum am mentionat supra, urmare a consolidarii
normelor cadrului juridic prin care se asigurd reglementarea
raporturilor administrative la infaptuirea activitatii administrative
si a controlului judecdtoresc asupra acesteia intr-un act legislativ
unic - Codul administrativ, prin proiectul respectiv, se creeaza
precedente si norme neuniforme cu acest cod, care in consecinta
va genera conflicte de aplicare a legislatiei. Or, spre exemplu,
daca scrisoarea prin care va fi sesizat CNPF despre incélcarea
anumitor drepturile ale unui consumator, daca va avea titlu de
»sesizare”, nu va face obiectul unei proceduri administrative.

Nu se accepta
In conditiile Codului administrativ,

depunerea oricarui tip de petitie
determina initierea unei proceduri
administrative, care se va solda cu
efectuarea unei operatiuni

administrative sau emiterea unui act
administrativ, in termenul stabilit de
Codul administrativ. Natura juridica a
sesizarilor si propunerilor determina
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imposibilitatea solutiondrii acesteia de
citre autoritate in termenul stabilit, dar
si In conditiile unei proceduri separate.
Cu titlu de exemplu, propunerea de
amendare a unui act normativ, nu poate
fi solutionatd in cadrul unei proceduri
administrative, or, aceasta excede
cadrul de reglementare a Codului
administrativ si necesitd initiere unor
proceduri ample de creatie normativa.

Asociatia de | 41 | Cuprivire la modificarile propuse la art. 20 se formeaza impresia | Nu se accepta
Economii si cd Comisia doreste si-si asigure sie un regim al procedurii | In conditille Codului administrativ,
fmprumut administrative comode. Se neaga astfel orice sens a Codului | depunerea oricarui tip de petitie
wMicroimprumut” administrativ ca lege organica general obligatorie. determina initierea unei proceduri
Se formeaza mini-regimuri comode si convenabile fiecarei | administrative, care se va solda cu
autoritati administrative prin ce se neagid caracterul unitar al | efectuarea unei operatiuni
legislatiei. administrative sau emiterea unui act
Proiectul de lege nu respectd regulile de organizare a | administrativ, In termenul stabilit de
reglementdrilor, 1n partea in care prevederile de drept material le | Codul administrativ. Natura juridica a
preced pe cele de drept procesual. sesizarilor si propunerilor determina
Art. 46 a Legii 100/2017 privind actele normative: imposibilitatea solutiondrii acesteia de
(3) Expunerea dispozitiilor de continut este sistematizata intr-o | cétre autoritate in termenul stabilit, dar
succesiune logica, dispozitiile de drept material precedindu-le pe | si in conditiile unei proceduri separate.
cele de ordin procedural. Succesiunea logicd se bazeazda pe o | Cu titlu de exemplu, propunerea de
analiza juridicd temeinicd, pe stabilirea naturii institutiilor si a | amendare a unui act normativ, nu poate
relatiilor dintre acestea. fi solutionatd in cadrul unei proceduri
Astfel modificarile Codului administrativ ar urma sia se | administrative, or, aceasta excede
regaseasca in partea finala a actului normativ. cadrul de reglementare a Codului
administrativ si necesitd initiere unor
proceduri ample de creatie normativa.
Complementar, proiectul va fi remis
Ministerului Justitiei spre expertiza
juridica.
Asociatia Bancilor | 42 | 3. La art. I Punctul 8 (modificarea art. 20 alin. (7) al Legii | Nu se accepta

din Moldova

192/1998 privind Comisia Nationald a Pietei Financiare)
propunem modificarea alin. (7) In urmatoarea redactie: “Deciziile
Comisiei Nationale pot fi publicate pe pagina web oficiala a
Comisiei Nationale, in termen de 10 zile de la data cand a expirat
termenul de contestare a actului administrativ. In caz ca Decizia
a fost contestatd, acesta poate fi publicata dupa ce hotardrea
instantei a devenit definitiva.”. Consideram ca publicarea
deciziilor Comisiei Nationale atata timp cat acestea pot fi supuse
controlului judiciar pot provoca prejudicii nepatrimoniale si
patrimoniale iremediabile. Prevederea legald din proiect in forma
sa initiala este nerezonabild, si vine In contradictie cu prevederile

Rationamentele care stau la baza
mentinerii ~ propunerilor  formulate
potrivit proiectului vin in corelare cu
regimul juridic stabilit de legiuitor
pentru activitatea autoritatilor publice.
Or, potrivit art. 6 din Legea nr.
148/2023 privind accesul la informatiile
de interes public, orice persoana fizica
sau juridica are dreptul la accesul la
informatiile de interes public iar
furnizorii de informatii sunt obligati sa
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ce vizeaza secretul bancar, dar si prezumtia nevinovitiei, potrivit
caruia, o persoana juridica nu poate fi considerata vinovata decat
in temeiul unei hotarari judecatoresti definitive. in ipoteza in care
un act administrativ individual defavorabil emis 1n privinta unui
creditor s-ar publica pe pagina web, iar ca finalitate, actul
respectiv ar fi anulat in instanta de judecatd sau ca rezultat al
examindrii cererii prealabile depuse catre CNPF, publicarea
prematurd a respectivei decizii ar atenta la reputatia si imaginea
creditorului si ar aduce atingeri principiului legalitatii. Mai mult,
la art. 20, se indica ca deciziile CNPF se vor publica pe pagina
web oficiald in cel mult 10 zile de la data adoptarii. Deciziile se
contestd In termen de 30 de zile, respectiv este nejustificatd si
prematura publicarea acestora. Se mai indica, ¢d se vor anonimiza
doar datele petentului, si alte date pe care Comisia Nationala le
considera ca pot afecta interesele petentului. Respectarea
drepturilor consumatorilor urmeaza a fi efectuatd in egala
masura, cu asigurarea principiilor generale de drept aplicabile
ambelor parti — atat petentului consumator, cat si dupa caz, a unei
institutii financiare. Or, in cazul in care instantele judecatoresti
vor anula actele administrative al Comisiei, prejudiciul provocat
prin publicarea actului administrativ anulat nu mai pot fi
remediate. In aceastd ordine de idei, solicitim consolidarea
cadrului legal existent pentru protejarea  drepturilor
profesionistilor in domeniul financiar. Atragem atentia ca
prevederi similare se atestd si in pct. 22 din Hotararea nr.57/11
din 01.11.2022 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
organizarea §i functionarea Comisiei Nationale a Pietei
Financiare. Astfel, potrivit normei citate, “Comisia Nationald
este in drept sa nu publice comunicate informative, decizii si
extrase din decizii pe pagina sa web oficiala si in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, in_cazul in care considerd cd
dezvaluirea acestei informatii poate dauna realizarii atributiilor
de supraveghere si control, poate cauza prejudicii clientilor
persoanelor licentiate sau autorizate si/sau investitorilor si/sau
poate periclita functionalitatea pietei financiare nebancare si
activitatea participantilor acesteia.”. In aceasta ordine de idei,
consideram oportuna posibilitatea publicarii deciziilor, doar dupa
ce acestea devin definitive.

asigure accesul la acestea, in formele si
conditiile prevazute de lege. Corelativ,
legea stabileste cert la art. 8, care sunt
informatiile cu accesibilitate limitata.
Aditional, examinarea sistemica a legii
releva furnizarea atdt partiala cat si
totalda informatiei solicitate. Pe cale de
consecintd, in cazul informatiilor care
doar partial se incadreazd in cele cu
accesibilitate limitatd in temeiul art. 8,
informatia se furnizeaza partial. Acelasi
principiu se regaseste cu referire la
informatiile ce constituie secret bancar
la art. 97 alin. (5) din Legea nr.
202/2017 privind activitatea bancilor.
Aditional se retine ca dezideratul
publicitatii informatiilor de interes
public se regaseste si la art. 21 din
Legea integritatii nr. 82/2017, care
indica la alin. (1) faptul cd Iintru
eficientizarea procesului de informare a
populatiei si a controlului efectuat de
catre  cetiateni  asupra  activitatii
entitatilor publice se garanteaza accesul
la informatii de interes public cu privire
la activitatea entitatii publice. In acest
sens, alin. (2) lit. ¢, lit. e) si lit. f) indica
obligatia conducatorului autoritatii de a
asigura desfasurarea intrunirilor si
sedintelor 1n  mod public, 1In
conformitate cu legislatia  care
reglementeaza activitatea autoritatii,
entitatii publice, sd asigure examinarea
solicitarilor de acces la informatii si sa
dea publicitatii actele autoritatii publice,
adoptate In conformitate cu legislatia ce
reglementeaza activitatea autoritatii.

In aceiasi ordine de idei, nemijlocit
Legea-cadru (192/1998) stabileste la art.
18 alin. (2) ca sedintele Consiliului de
administratie al CNPF pot fi publice sau
inchise. Sedintele inchise avand loc
doar in cazul in care existd pericolul
prejudicierii pietei financiare sau a
participantilor la ea.
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In conditiile enuntate, se releva ca
publicarea deciziilor CNPF vine in
concordantd cu dezideratul de asigurare
a transparentei autoritatii publice, In
conditiile unui cadru amplu.

10. La articolul 23:

la alineatul (3), dupa cuvintele ,,poate fi
dispusa de” se introduce textul ,,Comisia
Nationald la cererea petitionarului, depusa in
cadrul procedurii prealabile sau de”;

la alineatul (12), textul ,,, precum si cererile de
contestare a ordonantelor Comisiei Nationale”
se exclude.

Asociatia 43 | Cu referire la propunerile de modificare a art. 23 alin. (12), si | Nu se accepta

Businessului anume de a exclude de sub incidenta termenului de 3 luni de | Amendamentul propus este de ordin

European (EBA judecare a cererilor de contestare a ordonantelor CNPF, nu se tehnic si de ajustare la reglementarile

Moldova) sustine, deoarece prin ordonantele CNPF se pot impune restrictii | actuale, or, in prezent, deciziile CNPF
care pot impacta semnificativ  activitatea entitatilor | se adopta doar sub forma de ,,hotardari”,
supravegheate, iar un termen extins poate prejudicia entitatea. iar, in cazurile expres prevazute la art.

20 alin. (1"), sub forma de ,,dispozitii”.

Camera de 44 | 6. La art. 23, propunem modificarea si expunerea alin. (3) In | Se accepti partial

Comert urmatoarea redactie: Pct. 10 din proiect se va expune in

Americana din wuspendarea executarii actelor Comisiei Nationale, altele decat | urmatoarea redactie:

Moldova cele prevazute la alin.(1*), poate fi dispusd de Comisia Nationald | ,,10. La articolul 23:

(AmCham) la cererea participantilor la procedura administrativa, depusa in | la alineatul (3), dupa cuvintele ,, poate fi

cadrul procedurii prealabile sau de instanta de judecata si doar
in cazul in care sant intrunite cumulativ urmdtoarele conditii:

a) motivele invocate de participant in sustinere pozitiei sale sant
pertinente si bine intemeiate si este un caz prima facie impotriva
legalitatii actului contestat;

b) participantul prezinta argumente care au o baza factologica
precum ca circumstantele cauzei reclama dispunerea urgentda a
suspendarii executarii actului administrativ contestat pentru a
evita prejudicierea grava si ireparabila a intereselor
reclamantului;

¢) prejudiciul care ar putea fi cauzat participantului depdgseste
interesul public urmarit prin emiterea actului administrativ
contestat.”.

Prin prisma art. 23 din Codul administrativ, ,,autoritdtile publice
si instantele de judecatd competente actioneazd respectind
principiul egalitatii si nediscriminarii. Autoritdtile publice si
instantele de judecata competente trebuie sd trateze in mod egal
persoanele aflate in situatii similare. Atat in cadrul procedurii
administrative, cdt §i in cadrul procedurii de contencios
administrativ sau ca rezultat al acestora, nicio persoand nu poate
beneficia de privilegii, nu poate fi dezavantajata, lipsita de
drepturi sau scutita de obligatii pe motiv de rasd, origini
familiale, sex, limba, cetdtenie, apartenentd etnicd, religie,
convingeri politice sau ideologice, educatie, situatie economicad,
conditie sociala”.

Prevederi similare se atesti si in art. 16 din Constitutie. In aceasta
ordine de idei, petitionarul urmeaza sa posede aceleasi drepturi
procesuale ca toti participantii la procedura administrativa,

dispusa de” se introduce textul
,,Comisia  Nationald la  cererea
destinatarului  actului  administrativ
individual sau tertului, ale cadrui
drepturi  sint  afectate de actul
administrativ individual, depusa in
cadrul procedurii prealabile sau de”’;

la alineatul (12), textul ,, , precum si
cererile de contestare a ordonantelor
Comisiei Nationale” se exclude.”.

32




pentru a nu incalca dreptul la un proces echitabil consfintit de art.
6 din Conventia Europeana. Asa cum a fost dezvoltatd in
jurisprudenta Curtii Europene pentru Drepturile Omului,
principiul egalitatii armelor constituie unul dintre pilonii
dreptului la un proces echitabil, In lipsa unei asemenea garantii
nu ar putea fi atins scopul procesului, iar calitatea actului de
justitie ar putea scadea datoritd inegalitatii sau aparentei de
inegalitate.

Biroul National al
Asiguratorilor de
Autovehicule
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La pct.10 din proiect se propune amendarea alin.(3) din art.23 a
Legii nr.192/1998, prin atribuirea CNPF a dreptului de a-si
suspenda executarea propriilor acte, in cazul in care petitionarul
a depus cererea prealabila, fara a fi dezvoltat acest aspect in Nota
de fundamentare, pentru a intelege care au fost premisele si
conditiile care a conditionat inaintarea amendamentului
respectiv. Aceastd norma, cel mai probabil nu a fost confruntata
cu prevederile inserate in proiect, or, pe de o parte, se propune
derogarea de la prevederile Codului administrativ si examinarea
procedurii administrative, in termen de 180 de zile. Ipotetic,
CNPF in a 180 zi emite o decizie defavorabild petitionarului.
Potrivit art.23 alin.(2) se stabileste ca, suspendarea executarii
actelor Comisiei Nationale, (...) poate fi cerntd in instanfa de
judecatdi numai dupd contestarea acestora la Comisia
Nationalid in termen de 30 de zile de la data comunicdrii
raspunsului Comisiei Nationale pe marginea cererii prealabile
privind aceste acte sau de la data expirarii termenului pentru
solutionarea cererii prealabile. Asadar, pentru a solicita
suspendarea executarii unei ,,decizii” a CNPF 1in instanta de
judecata, se impune respectarea unei proceduri prealabile. 1n
continuarea acestui subiect, dupd expirarea termenului de 180 de
zile alocat procedurii administrative, intervine termenul de 30 de
zile pentru procedura solutiondrii cererii prealabile (210 zile in
total). Consideram ca, modificarile respective nu sunt favorabile
consumatorilor aga cum se intentioneaza.

Mai mult, pentru a solicita suspendarea executdrii actelor
Comisiei Nationale, potrivit alin.(3), care se propune a fi
amendat, se impune Intrunirea unor conditii cumulative (a se
vedea lit.a) - lit.c). Consecvent, in procedura prealabila, persoana
care solicitd suspendarea actului CNPF, nu are statut de
reclamant, i nu este Inaintatd o actiune, motiv pentru care
constatim o lipsa de coerentd si consecventd in expunerea
amendamentelor.

Nu se accepta

Amendamentul propus la alin. (3) al art.
23 are ca scop ajustarea normelor
speciale, prevazute in Legea nr.
192/1998 (legea-cadru) la normele
genrale, stabilite la art. 171 alin. (4) si
art. 172 alin. (1) din Codul
administrativ. De altfel, suspendarea
executarii actului administrativ
individual poate fi dispusd, la cerere sau
din oficiu, atat de autoritatea publica
care l-a emis, cat si de instanta de
judecata.

Nu este clara obiectia inaintata in partea
invocarii termenului de 180 de zile, or,
termenul de 180 zile este un termen
special, propus pentru desfasurarea
doar a procedurilor administrative de
control si numai in conditiile stabilite de
norma propusd de completare a art. 9
alin. (2') din Legea nr. 192/1998 (a se
vedea comentariul de la pct. 22).

Asociatia Bancilor
din Moldova
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4. La art. I Punctul 10 (modificarea art. 23 alin. (3) al Legii
192/1998 privind Comisia Nationala a Pietei Financiare)
propunem modificarea si expunerea alineatului (3) In urmatoarea
redactie “Suspendarea executarii actelor Comisiei Nationale,

Se accepta partial

Pct. 10 din proiect se va expune in
urmatoarea redactie:

33




altele decdt cele previzute la alin.(1'), poate fi dispusd de
Comisia Nationala la cererea participantilor la procedura
administrativd, depusd in cadrul procedurii prealabile sau de
instanta de judecata si doar in cazul in care sdnt intrunite
cumulativ urmdtoarele conditii:

a) motivele invocate de participant in sustinere pozitiei sale sant
pertinente si bine intemeiate si este un caz prima facie impotriva
legalitatii actului contestat;

b) participantul prezinta argumente care au o baza factologica
precum cad circumstantele cauzei reclama dispunerea urgentd a
suspendarii executarii actului administrativ contestat pentru a
evita prejudicierea grava si ireparabila a intereselor
reclamantului;

¢) prejudiciul care ar putea fi cauzat participantului depdgseste
interesul public urmarit prin emiterea actului administrativ
contestat.”.

Prin prisma art. 23 din Codul administrativ, “autoritdtile publice
si instantele de judecatd competente actioneazd respectind
principiul egalitatii si nediscriminarii. Autoritatile publice §i
instantele de judecatd competente trebuie sa trateze in mod egal
persoanele aflate in situatii similare. Atat in cadrul procedurii
administrative, cdt §i in cadrul procedurii de contencios
administrativ sau ca rezultat al acestora, nicio persoand nu poate
beneficia de privilegii, nu poate fi dezavantajatd, lipsita de
drepturi sau scutita de obligatii pe motiv de rasa, origini
familiale, sex, limbd, cetdtenie, apartenentd etnicd, religie,
convingeri politice sau ideologice, educatie, situatie economicd,
conditie sociala”. Prevederi similare se atesta si in art. 16 din
Constitutie. In aceastd ordine de idei, petitionarul urmeazi si
posede aceleasi drepturi procesuale ca toti participantii la
procedura administrativa, pentru a nu incalca dreptul la un proces
echitabil consfintit de art. 6 din Conventia Europeand. Asa cum a
fost dezvoltata in jurisprudenta Curtii Europene pentru Drepturile
Omului, principiul egalitatii armelor constituie unul dintre pilonii
dreptului la un proces echitabil, n lipsa unei asemenea garantii
nu ar putea fi atins scopul procesului, iar calitatea actului de
justitie ar putea scadea datoritd inegalitatii sau aparentei de
inegalitate.

»10. La articolul 23:

la alineatul (3), dupa cuvintele ,, poate fi
dispusa de” se introduce textul
,,Comisia  Nationala la cererea
destinatarului  actului  administrativ
individual sau tertului, ale cadrui
drepturi  sint afectate de actul
administrativ  individual, depusa in
cadrul procedurii prealabile sau de”;

la alineatul (12), textul ,, , precum §i
cererile de contestare a ordonantelor
Comisiei Nationale” se exclude.”.

Art. II. — Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor ~ (Monitorul ~ Oficial  al
Republicii Moldova, 2003, nr. 126 — 131, art.
507), cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

Serviciul Fiscal de
Stat
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2) La art. II, In denumire, textul ,,Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2003, nr. 126 — 131, art. 507 de substituit cu textul
»republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2024,
nr. 122-124, art. 195”.

Se accepta
Amendamentul se va
urmatoarea redactie:
LyArt. 1. — Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor (republicatd
in  Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2024, nr. 122-124, art. 195),

expune in
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cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza: [...]”

1. Articolul 2 alineatul (1) se completeaza cu al
doilea enunt cu urmatorul continut:

wDispozitiile din  prezenta lege se aplica
corespunzator  garantului  (fidejusorului)
consumator in mdsura in care aplicarea nu
este exclusa de particularitdtile calitatii de
fidejusor.”.

Asociatia
Businessului
European
Moldova)

(EBA
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L. Proiectul prevede ca dispozitiile Legii nr. 105/2003 si Legii nr.
202/2013 se aplicd corespunzator garantului (fidejusorului)
consumator in masura in care aplicarea nu este exclusd de
particularititile calitatii de fidejusor. In acest sens, se extind
drepturile consumatorilor debitori si in raport cu fidejusorii
consumatori, inclusiv de a Tnainta reclamatii fata de creditori,
precum si a depune petitii ciatre CNPF in raport cu
actiunile/inactiunile creditorilor, inclusiv de a invoca caracterul
abuziv al clauzelor contractuale.

(Art. II si Art. VIII al Proiectului):

Consideram cia aceasta propunere este contraproductiva.
Conform prevederilor art. 3 din Legea nr. 202/2013 (privind
contractele de credit pentru consumatori), notiune de consumator
se defineste in felul urmator:

“consumator — persoand fizica care intentioneazd sa comande
ori sd procure sau care comandd, procurd ori foloseste produse
si servicii pentru necesitati nelegate de activitatea de
antreprenor sau cea profesionald;”

Aceeasi definitie se contine si 1n art. 1 din Legea nr. 105/2003.
Conform definitiei stipulate la art. 3 din Legea 202/2013,
contractul de credit pentru consumatori se defineste ca contract
prin care un creditor acorda sau se angajeazd sd acorde unui
consumator un credit sub forma de amdnare la platd, imprumut
sau alte facilitati similare, cu exceptia contractului pentru
prestarea de servicii in mod continuu sau pentru furnizarea de
bunuri de acelasi fel, atunci cind consumatorul plateste pentru
acestea in rate, pe toatd durata furnizarii lor;”

Dupa cum rezulta din toate normele citate mai sus, pentru a avea
calitate de consumiitor, persoani trebuie personal si
comande, sd procure ori si foloseasca produse si servicii,
adica urmeaza personal sa beneficieze de suma creditului.
Fidejusorul, insé nu indeplineste aceasta definitie deoarece rolul
sau nu implicd accesarea sau utilizarea directd a serviciilor sau
produselor furnizate de creditor. Prin natura sa, fidejusiunea
reprezinta o garantie colaterald, iar fidejusorul nu beneficiaza in
mod direct de creditul contractat.

Prin urmare, extinderea dispozitiilor destinate consumatorilor
catre fidejusori ar putea crea o confuzie conceptuald, deoarece
cele doud roluri sunt fundamental diferite. Consumatorul
beneficiaza de serviciul financiar (creditul), in timp ce fidejusorul

Se accepta partial

Amendamentul are  drept scop
asigurarea aplicarii dispozitiilor
specifice consumatorilor si in raport cu
fidejusorii. Astfel, proiectul prevede ca
dispozitiile Legii nr. 202/2013 se aplica
corespunzator garantului (fidejusorului)
consumator in masura in care aplicarea
nu este exclusa de particularitatile
calitatii de fidejusor. in acest sens, se
extind  drepturile  consumatorilor
debitori si in raport cu fidejusorii
consumatori, inclusiv de a 1inainta
reclamatii fata de creditori, precum si a
depune petitii catre CNPF in raport cu
actiunile/inactiunile creditorilor,
inclusiv de a invoca caracterul abuziv al
clauzelor contractuale.

Amendamentul se va
urmatoarea redactie:

5l Articolul 2 alineatul (1) se
completeaza cu al doilea enunt cu
urmatorul continut:

In  cazul in care profesionistul
(creditorul)  inainteazd  pretentiile
garantului (fidejusorului), dispozitiile
din  prezenta lege se aplica
corespunzator garantului
(fidejusorului) consumator in mdsura in
care aplicarea nu este exclusa de
particularitatile calitatii de fidejusor .”.

expune in
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doar garanteaza obligatiile consumatorului, fard a avea vreo
legdtura directd cu obiectul creditului sau utilizarea
acestuia.Imposibilitatea practica pentru fidejusor de a invoca
caracterul abuziv al clauzelor contractuale:

Conform art. 1072 Cod Civil, clauzele abuzive sunt doar acele
care nu au fost negociate in mod individual cu consumatorul.
Fidejusorul, insa, nu participa la negocierea contractului de
credit, ci doar accepta sa garanteze obligatiile consumatorului pe
baza termenilor deja conveniti intre acesta si creditor.

In acest context, fidejusorul nu are cunostinti directi despre
procesul de negociere, ceea ce face imposibil ca acesta sa
demonstreze existenta unor clauze abuzive. Aceastd situatie ar
putea duce la litigii inutile, in care fidejusorii ar invoca abuzul
fara a avea o baza factuala clard, ceea ce ar complica relatia
juridica si procesul de solutionare a litigiilor.

Garantiile existente pentru fidejusorii consumatori sunt deja
suficiente

in conformitate cu art. 1662-1666 din Codul Civil, creditorii
sunt deja obligati sa furnizeze fidejusorilor consumatori toate
informatiile necesare privind riscurile associate asumarii
fidejusiunii. Acest proces este reglementat suplimentar prin
Hotirarea Guvernului nr. 251/2019, care impune consultarea
prealabila si independenta a fidejusorilor de citre un expert.
Consideram ci aceste masuri sunt suficiente pentru a proteja
drepturile fidejusorilor, fard a fi necesara o extindere a legislatiei
privind protectia consumatorilor.

Prin introducerea unor reglementdri suplimentare, precum
dreptul fidejusorului de a invoca caracterul abuziv al clauzelor
contractuale, s-ar suprapune reglementarile existente, creand
complexitate inutila si sporind riscul de litigii.

Aplicarea  dispozitiilor destinate consumatorilor asupra
fidejusorilor ar putea crea un dezechilibru contractual intre
partile implicate, aducand o incertitudine suplimentara asupra
relatiei juridice dintre debitori, fidejusori si creditori.

Intrucat fidejusorul ar beneficia de drepturi similare
consumatorului, creditorii ar putea fi descurajati sa accepte astfel
de garantii, ceca ce ar duce la restringerea accesului la
finantare pentru consumatorii care au nevoie de sprijin prin
fidejusiune.

Avand in vedere cele de mai sus, consideram ca extinderea
drepturilor consumatorilor asupra fidejusorilor nu este necesara,
fiind, de fapt, contraproductiva. Argumentele principale pentru
excluderea acestei modificari sunt:

* Rolurile distincte ale consumatorului si fidejusorului, care
nu permit aplicarea acelorasi reglementéri In mod corespunzator.
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* Existenta unui cadru legal deja suficient, care asigurd
protectia fidejusorilor consumatori in ceea ce priveste riscurile
fidejusiunii.

* Riscul de litigii si incertitudine juridica, care ar rezulta din
introducerea unor reglementari redundante si neclare.

Pentru a proteja In mod echilibrat toate partile implicate in
contractele de credit, propunem excluderea modificarii propuse
si mentinerea cadrului legislativ actual; care este suficient pentru
a raspunde nevoilor fidejusorilor.

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)
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1. La art. 2 este prevazutd completarea alin. (1) cu al doilea enunt
cu urmatorul continut:

LYDispozitiile din  prezenta lege se aplicd corespunzator
garantului  (fidejusorului) consumator in mdsura in care
aplicarea nu este exclusa de particularitatile calitatii de
fidejusor.”.

In acest sens, se extind drepturile consumatorilor debitori si in
raport cu fidejusorii consumatori, inclusiv de a inainta Reclamatii
fata de creditori, precum si a depune petitii catre CNPF in raport
cu actiunile/inactiunile creditorilor, inclusiv de a invoca
caracterul abuziv al clauzelor contractuale.

Aceasta propunere este considerata a fi contraproductiva.
Conform prevederilor art. 3 din Legea nr. 202/2013 (privind
contractele de credit pentru consumatori), notiune de consumator
se defineste 1n felul urmator:

,,consumator — persoand fizica care intenfioneaza sa comande
ori sd procure sau care comandd, procura ori foloseste produse
si servicii pentru necesitati nelegate de activitatea de
antreprenor sau cea profesionala;”

Aceeasi definite se contine si in art. 1 din Legea nr. 105/2003.
Conform definitiei stipulate la art. 3 din Legea 202/2013,
contractul de credit pentru consumatori se defineste ca si
,,contract prin care un creditor acordd sau se angajeazd sd
acorde unui consumator un credit sub forma de aminare la
plata, imprumut sau alte facilitati similare, cu exceptia
contractului pentru prestarea de servicii in mod continuu sau
pentru furnizarea de bunuri de acelasi fel, atunci cind
consumatorul plateste pentru acestea in rate, pe toatd durata
furnizarii lor; ”.

Dupa cum rezultd din toate normele citate mai sus, pentru a avea
calitate de consuméitor, persoana trebuie personal sa
comande, sa procure ori sa foloseasci produse si servicii,
adica urmeaza personal sia beneficieze de suma creditului.
Fidejusorul, insa, nu indeplineste aceastd definitie deoarece rolul
sau nu implicad accesarea sau utilizarea directd a serviciilor sau
produselor furnizate de creditor. Prin natura sa, fidejusiunea

Se accepta partial

Amendamentul are  drept scop
asigurarea aplicarii dispozitiilor
specifice consumatorilor si in raport cu
fidejusorii. Astfel, proiectul prevede ca
dispozitiile Legii nr. 202/2013 se aplica
corespunzator garantului (fidejusorului)
consumator in masura in care aplicarea
nu este exclusd de particularitatile
calititii de fidejusor. in acest sens, se
extind  drepturile = consumatorilor
debitori si in raport cu fidejusorii
consumatori, inclusiv de a 1inainta
reclamatii fatd de creditori, precum si a
depune petitii catre CNPF 1n raport cu
actiunile/inactiunile creditorilor,
inclusiv de a invoca caracterul abuziv al
clauzelor contractuale.

Amendamentul se va
urmatoarea redactie:

»1.  Articolul 2 alineatul (1) se
completeaza cu al doilea enunt cu
urmatorul continut:

Jin cazul in care profesionistul
(creditorul)  inainteaza  pretentiile
garantului (fidejusorului), dispozitiile
din  prezenta lege se  aplica
corespunzator garantului
(fidejusorului) consumator in masura in
care aplicarea nu este exclusa de
particularitdtile calitatii de fidejusor .”.

expune in
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reprezinta o garantie colaterala, iar fidejusorul nu beneficiaza in
mod direct de creditul contractat.

Prin urmare, extinderea dispozitiilor destinate consumatorilor
catre fidejusori ar putea crea o confuzie conceptuald, deoarece
cele doud roluri sunt fundamental diferite. Consumatorul
beneficiaza de serviciul financiar (creditul), in timp ce fidejusorul
doar garanteazd obligatiile consumatorului, fara a avea vreo
legatura directd cu obiectul creditului sau utilizarea acestuia.
Imposibilitatea practici pentru fidejusor de a invoca
caracterul abuziv al clauzelor contractuale:

Conform art. 1072 Cod Civil, clauzele abuzive sunt doar acele
care nu au fost negociate in mod individual cu consumatorul.
Fidejusorul, insd, nu participd la negocierea contractului de
credit, ci doar accepta sa garanteze obligatiile consumatorului pe
baza termenilor deja conveniti intre acesta si creditor.

in acest context, fidejusorul nu are cunostintd directa despre
procesul de negociere, ceea ce face imposibil ca acesta sa
demonstreze existenta unor clauze abuzive. Aceasta situatie ar
putea duce la litigii inutile, in care fidejusorii ar invoca abuzul
fard a avea o bazd factuald clard, ceea ce ar complica relatia
juridica si procesul de solutionare a litigiilor.

Garantiile existente pentru fidejusorii consumatori sunt deja
suficiente

in conformitate cu art. 1662-1666 din Codul Civil, creditorii sunt
deja obligati sa furnizeze fidejusorilor consumatori toate
informatiile necesare privind riscurile asociate asumarii
fidejusiunii. Acest proces este reglementat suplimentar prin
Hotararea Guvernului nr. 251/2019, care impune consultarea
prealabild si independentd a fidejusorilor de catre un expert.
Consideram ca aceste masuri sunt suficiente pentru a proteja
drepturile fidejusorilor, fara a fi necesara o extindere a legislatiei
privind protectia consumatorilor.

Prin introducerea unor reglementari suplimentare, precum
dreptul fidejusorului de a invoca caracterul abuziv al clauzelor
contractuale, s-ar suprapune reglementarile existente, creand
complexitate inutild si sporind riscul de litigii.

Aplicarea  dispozitiilor destinate consumatorilor asupra
fidejusorilor ar putea crea un dezechilibru contractual intre partile
implicate, aducand o incertitudine suplimentara asupra relatiei
juridice dintre debitori, fidejusori si creditori.

Intrucat fidejusorul ar beneficia de drepturi similare
consumatorului, creditorii ar putea fi descurajati sa accepte astfel
de garantii, ceea ce ar duce la restrangerea accesului la finantare
pentru consumatorii care au nevoie de sprijin prin fidejusiune.
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Avand in vedere cele de mai sus, consideram faptul ca extinderea
drepturilor consumatorilor asupra fidejusorilor nu este necesara,
fiind, de fapt, contraproductivd. Argumentele principale pentru
excluderea acestei modificari sunt:

. Rolurile  distincte ale consumatorului  si
fidejusorului, care nu permit aplicarea acelorasi reglementari in
mod corespunzator.

. Existenta unui cadru legal deja suficient, care asigura
protectia fidejusorilor consumatori in ceea ce priveste riscurile
fidejusiunii.

. Riscul de litigii si incertitudine juridica, care ar
rezulta din introducerea unor reglementari redundante si neclare.
Pentru a proteja in mod echilibrat toate partile implicate in
contractele de credit, propunem excluderea modificarii propuse
si mentinerea cadrului legislativ actual, care este suficient pentru
a raspunde nevoilor fidejusorilor.

OCN »EASY | 50 | Articolul 2 alineatul (1) se completeaza cu al doilea enunt cu | Nu se accepta
CREDIT” SRL urmatorul continut: ,,Dispozitiile din prezenta lege se aplicd | Codul civil contine reglementdrile
corespunzator garantului (fidejusorului) consumator in masura in | necesare in acest sens. Potrivit art. 1628
care aplicarea nu este exclusd de particularitatile calititii de | alin. (2) Cod civil: ,,(2) Fidejusiunea
fidejusor.”. este obligatia garantului (fidejusorul)
Consideram necesar de a introduce notiune de garant (fidejusor) | asumatd in folosul unui creditor cu
consumator, pentru a da o claritate subiectului fata de care | scopul de a garanta obligatia pe care
urmeaza a fi aplicatd prevederea. Notiunea urmeaza a aduce o | debitorul o datoreazd creditorului
explicatie drept cine este considerat garant consumator si cine nu. | (obligatia garantatd) si care apare si
devine scadenta doar dacd apare si
devine scadenta obligatia garantata.”.
2. La articolul 13 alineatul (17), litera f) va Camera de Comert | 51 | 2. Laart. 13, alin. (17), litera f) se propune excluderea sintagmei | Se accepti

avea urmatorul continut:

) solicitarea unei plati imediate sau
ulterioare pentru produsul care a fost furnizat
de comerciant, dar pe care consumatorul nu I-
a solicitat, ori solicitarea returndrii sau a
pastrarii in conditii sigure a produsului
(vanzare nesolicitata), cu exceptia cazului in
care comerciantul a furnizat consumatorului
produsul de o calitate si la un pret echivalent,
daca aceasta posibilitate a fost prevazutd

Americana din
Moldova

(AmCham)

,cu exceptia cazului in care comerciantul a furnizat
consumatorului produsul de o calitate si la un pref echivalent,
daca aceasta posibilitate a fost prevazuta anterior contractului
sau in contract.”.

Atragem atentia ca prin aceasta norma se reglementeaza practica
comerciald incorecta care consta in comercializarea unui produs
nesolicitat. Astfel, este evident cd acesta nu putea fi prevazut in
contract sau anterior contractului, daca nu a fost solicitat.

Amendamentul se va
urmatoarea redactie:

»2. La articolul 13 alineatul (17), litera
f) va avea urmatorul cuprins:

) solicitarea unei plati imediate sau
ulterioare pentru produsul care a fost
furnizat de comerciant, dar pe care
consumatorul nu l-a solicitat, ori
solicitarea returnarii sau a pdastrarii in
conditii sigure a produsului (vianzare
nesolicitata),”.

expune in
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anterior  incheierii contractului sau in | Asociatia Bancilor | 52 | 5. Art. II. Punctul 2 modificarea art. 13 alin. (17) lit. f) a legii | Se accepta
contract;”. din Moldova 105/203 privind protectia consumatorilor) se propune excluderea | Amendamentul se va expune 1in
sintagmei ,,cu exceptia cazului in care comerciantul a furnizat | urmatoarea redactie:
consumatorului produsul de o calitate si la un pret echivalent, | ,,2. La articolul 13 alineatul (17), litera
daca aceasta posibilitate a fost prevazuta anterior contractului | f) va avea urmatorul cuprins:
sau in contract.”. Atragem atentia cd prin aceastd normd se | ,f) solicitarea unei plati imediate sau
reglementeaza practica comerciald incorectd care constd 1n | ulterioare pentru produsul care a fost
comercializarea unui produs nesolicitat. Astfel este evident ca | furnizat de comerciant, dar pe care
acesta nu putea fi prevazut in contract sau anterior contractului, | consumatorul nu I-a solicitat, ori
daca nu a fost solicitat. solicitarea returnarii sau a pdstrarii in
conditii sigure a produsului (vanzare
nesolicitata),”.
3. Legea se completeaza cu capitolul IV! cu Ministerul 53 | Completarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor cu | Se accepta
urmatorul continut: Dezvoltarii un capitol distinct referitor la , prevederile specifice privind serviciile | Art. 25 din Legea nr. 105/2003, care
,»Capitolul IV! Economice si financiare” nu este oportund in contextul in care Legea ,,stabileste | reglementeazd modul de depunere si
PREVEDERI SPECIFICE PRIVIND Digitalizarii cerinfele generale de protectie a consumatorilor, de asigurare a | solufionare a reclamatiilor, se va

SERVICIILE FINANCIARE, PRESTATE
DE SUBIECTII PREVAZUTI LA ART.4
ALIN.(2") DIN LEGEA NR.192/1998
PRIVIND COMISIA NATIONALA A
PIETEI FINANCIARE
Sectiunea 1
Modul de depunere si solutionare a
reclamatiilor

Articolul 31'. Exercitarea dreptului de a
depune reclamatii

(1) Consumatorul depune o reclamatie, initial,
in adresa subiectului prevazut la art.4 alin.(2")
din Legea nr.192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare, daca considera
cd acesta nu a respectat prezenta lege, normele
speciale ce reglementeaza serviciul financiar
prestat sau obligatiile asumate in temeiul
contractului incheiat sau in cazul in care
consumatorul este beneficiarul respectivului
serviciu financiar.

(2) Cerintele cu privire la modul de
administrare a reclamatiilor si de raportare a
acestora se stabilesc prin actul normativ al
Comisiei Nationale a Pietei Financiare (in
continuare — CNPF).

(3) Termenul de solutionare a reclamatiilor
este de 15 zile de la data inregistrarii
reclamatiei de catre subiectul prevazut la art.4
alin.(2') din Legea nr.192/1998 privind

cadrului necesar accesului neingradit la produse si servicii,
informarii complete asupra caracteristicilor principale ale acestora,
apararii si asigurarii  drepturilor si intereselor legitime ale
consumatorilor in cazul unor practici comerciale incorecte,
participarii acestora la fundamentarea si luarea de decizii ce ii
intereseaza in calitate de consumatori”, iar acestea sunt anumite
norme specifice care ar putea fi incluse 1n alte acte normative care
reglementeaza cadrul juridic aferent serviciilor financiare.

Mai mult, in contextul in care in Republica Moldova existd mai
multe autoritati abilitate cu functii de protectie a consumatorilor,
consideram ca nu ar fi potrivit ca reglementarile specifice fiecarei
autoritati sd fie introduse printr-un capitol distinct in Legea nr.
105/2003.

completa cu amendamentele propuse la
art. 311,

Respectiv, proiectul se va completa cu
amendamentul la articolului 25, care va
avea urmatoarea redactie:

3. Articolul 25 se completeaza cu
alineatele (8) — (15) cu urmatorul
cuprins:

(8) Dispozitiile alin. (1)-(7) se aplica
corespunzator reclamatiilor depuse de
consumatori in adresa subiectilor
previzuti la art.4 alin.(2') din Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationald
a Pietei Financiare, in mdsura in care
aplicarea nu  este exclusa de
particularitdtile produsului sau
serviciului, precum si daca din alin. (9)-
(15) nu rezulta altfel.

(9) Cerintele cu privire la modul de
administrare a reclamatiilor §i de
raportare a acestora se stabilesc prin
actul normativ al Comisiei Nationale a
Pietei Financiare.

(10) Termenul de solutionare a
reclamatiilor este de 15 zile lucratoare
de la data inregistrarii reclamatiei de
catre subiectul prevazut la art4
alin.(2!) din Legea nr.192/1998 privind
Comisia Nationala a Pietei Financiare,
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Comisia Nationala a Pietei Financiare, daca
norma speciald nu stabileste un termen special
in acest sens.

(4) In cazul refuzului de a solutiona reclamatia,
subiectul prevazut la art.4 alin.(2) din Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationald a
Pietei Financiare prezintd consumatorului
refuzul in scris. Neprezentarea raspunsului in
termenul stabilit la alin.(3) se considera refuz
tacit.

(5) In cazul in care nu este de acord cu
rezultatul examinarii reclamatiei de catre
subiectul previzut la art.4 alin.(2') din Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationald a
Pietei Financiare, consumatorul este in drept
sa depuna o petitie in adresa CNPF sau sa se
adreseze, conform procedurii civile, in instanta
de judecatd. In cazul depunerii unei petitii in
adresa CNPF, consumatorul trebuie sda
anexeze la petitie dovada respectarii cerintei
stabilite la alin. (1).

(6) CNPF, in limita competentelor, examineazad
petitiile conform procedurii si in termenele
stabilite de Codul administrativ.

(7) In cazul petitiei depuse cu nerespectarea
cerintei stabilite la alin. (1), CNPF expediaza
originalul petitiei in adresa subiectului
previzut la art4 alin.(2') din Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationald a
Pietei Financiare, vizat in aceasta, cu
informarea petitionarului despre acest fapt.
(8) Subiectul previzut la art.4 alin.(2') din
Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationald
a Pietei Financiare urmeaza sa solutioneze
petitia (reclamatia) in termenul stabilit la
alin.(3) si sa remita raspunsul la adresa
indicata de consumator (petitionar).

(9) Daca consumatorul nu este de acord cu
rezultatul examinarii petitiei (reclamatiei) de
catre subiectul previzut la art.4 alin.(2') din
Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationald
a Pietei Financiare, acesta este in drept sa
depund o noua petitie la CNPF sau sa se

daca norma speciala nu stabileste un
termen special in acest sens.

(11) In cazul petitiei depuse cu
nerespectarea cerinfei stabilite la alin.
(1), Comisia Nationala a Pietei
Financiare expediaza originalul petitiei
in adresa subiectului prevazut la art.4
alin.(2!) din Legea nr.192/1998 privind
Comisia Nationala a Pietei Financiare,
vizat In aceasta, cu informarea
petitionarului despre acest fapt.

(12) Subiectul prevazut la art.4 alin.(2')
din Legea nr.192/1998 privind Comisia
Nationald a Pietei Financiare urmeazad
sa solutioneze petitia (reclamatia) in
termenul stabilit la alin.(3) si sa remita
raspunsul la adresa indicata de
consumator (petitionar).

(13) Daca consumatorul nu este de
acord cu rezultatul examinarii petitiei
(reclamatiei) de catre  subiectul
prevazut la art.4 alin.(2') din Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationald
a Pietei Financiare, acesta este in drept
sa depuna o noua petitie la Comisia
Nationald a Pietei Financiare sau sd se
adreseze, conform procedurii civile, in
instanta de judecata.

(14) Prevederile prezentului articol se
aplica  corespunzdtor  reclamatiilor
depuse de catre consumatorii de servicii
de asigurare facultativd, de catre
asigurati si de cdatre persoanele
pagubite, indiferent daca sunt persoane
fizice sau juridice, in cazul serviciilor de
asigurare obligatorie de rdspundere
civila auto pentru pagube produse de
vehicule.

(15) Prevederile prezentului articol nu
se aplica cererilor inaintate cdtre
asigurdator pentru care legea speciald
prevede  termene  distincte  de
solutionare.”.
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adreseze, conform procedurii civile, in instanta
de judecata.

(10) Prezentul articol se aplica corespunzator
reclamatiilor depuse de cdatre consumatorii de
servicii de asigurare facultativa, de catre
asigurati §i de cdtre persoanele pagubite,
indiferent daca sunt persoane fizice sau
Jjuridice, in cazul serviciilor de asigurare
obligatorie de raspundere civila auto pentru
pagube produse de vehicule.

(11) Prezentul articol nu se aplica cererilor
inaintate cdtre asigurator pentru care legea
speciala  prevede termene distincte de
solutionare.

Sectiunea a 2-a
Prevederi specifice contractelor de depozit
bancar
Articolul 31%. Informatii precontractuale
(1) Banca furnizeaza consumatorului, in baza
clauzelor §i a conditiilor de depozit bancar
oferite de catre aceasta, precum §i, dupd caz, a
preferintelor exprimate si a informatiilor
furnizate de catre consumator, informatii
precontractuale, care sa 1i  permitd
consumatorului sa compare mai multe oferte
pentru a putea lua o decizie informata cu
privire la eventuala incheiere a unui contract
de depozit, prin intermediul unui formular al
carui model este aprobat de CNPF.
(2) Informatiile precontractuale sunt furnizate
cu suficient timp inainte, dar cel putin cu 10
zile calendaristice inainte ca un consumator sd
incheie un contract de depozit. Perioada de 10
zile poate fi redusd cu acordul scris al
consumatorului.
(3) In cazul in care banca a furnizat formularul
mentionat la alin.(1), se considera ca aceasta
a respectat cerintele de informare prevazute de
prezentul articol si la art4 din Legea
nr.157/2014 despre incheierea si executarea
contractelor la distanta privind serviciile
financiare de consum.

In acelasi timp, pct. 4 din proiect se va
exclude, iar pct. 5, dupd renumerotare,
va deveni pct. 4.

Banca Nationala a
Moldovei
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7. La alin. (3) din art. 31' propus pentru completare, atragem
atentia cd nu este clar sensul vizat prin textul ,.dacd norma
speciala nu stabileste un termen special in acest sens”. Or, norma
respectiva intelegem ca deja este una speciala in raport cu alte
dispozitii ale aceleiasi Legi.

Nu se accepta

Normele din Legea nr. 105/2003, care
stabilesc careva termene, vor avea
caracter general, in sensul art. 5 alin. (2)
din Legea nr. 100/2017. Legea nr.
114/2012, la art. 104 alin. (2) si alin. (3),
contine norme cu caracter special, in
sensul art. 5 alin. (3) din Legea nr.
100/2017.

In acelasi timp, art. 25 din Legea nr.
105/2003, care reglementeaza modul de
depunere si solutionare a reclamatiilor,
a fost completat cu amendamentele
propuse la art. 31!, iar punctul din proiect
ce vizeaza completarea Legii nr. 105/2003
cu Capitolul IV' art. 31'-31%, a fost exclus
(a se vedea comentariul de la pct. 53).
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8. Observam cd, art. 31" alin. (5) dubleazi prevederile alin. (7) din
art. 25 din aceeasi Lege. Astfel, Intru evitarea dublarii nejustificate
a prevederilor legale, propunem a se face referintd la aplicarea
prevederilor respectivului alineat din articolul mentionat.

Se accepta

In acelasi timp, art. 25 din Legea nr.
105/2003, care reglementeaza modul de
depunere si solutionare a reclamatiilor,
a fost completat cu amendamentele
propuse la art. 31", iar punctul din proiect
ce vizeaza completarea Legii nr. 105/2003
cu Capitolul IV' art. 31'-31%, a fost exclus
(a se vedea comentariul de la pct. 53).
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Articolul 31°. Cerintele fatdi de contractele de
depozit bancar

(1) Contractele de depozit bancar sunt
redactate intr-un limbaj clar si lizibil, cu
aceeasi dimensiune a caracterelor de minimum
12 puncte, pe hartie sau pe un alt suport
durabil.

(2) In cazul in care contractul este redactat pe
hartie, culoarea de fond a hdrtiei pe care este
redactat contractul trebuie sa fie in contrast cu
cea a fontului utilizat.

(3) In contractul de depozit bancar, se
specifica, in mod clar si concis, cel putin:

a) numele/denumirile §i adresele
domiciliului/sediului partilor contractante;

b) termenul depozitului i data scadentei
depozitului, dupa caz;

¢) suma depusa,

d) moneda in care consumatorul depune si
banca restituie si, in cazul unui depozit cu o
clauza valutara convenita, tipul monedei
aplicabil la momentul depunerii si/sau al platii
depozitului si cursul valutar aplicabil;

e) rata anuald a dobdnzii aferente depozitului,
conditiile care reglementeaza aplicarea ratei
anuale a dobanzii aferente depozitului i, unde
este cazul, orice indice de referinta aplicabil
ratei initiale a dobdnzii aferente depozitului,
precum §i termenele, procedurile si conditiile
in care variazad rata anuald a dobdnzii aferente
depozitului, iar in cazul in care se aplica rate
diferite ale dobdnzii aferente depozitului in
circumstante diferite, se specifica informatiile
mentionate privind toate ratele aplicabile;

) modalitatea de plata a dobanzii;

g) tipul §i marimea tuturor comisioanelor, a
taxelor si a altor costuri percepute
consumatorului, precum i costurile pentru
serviciile accesorii, aferente contractului de
depozit,

h) cuantumul impozitelor percepute in cazul
executarii contractului, in vigoare la data
incheierii contractului;

i) daca este cazul, conditiile de retragere
partiald sau totald a sumei depuse,
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9. De principiu, tinand cont de obiectul de reglementare a Legii
nr. 105/2003 cat si din perspective de corelare, urmeaza a fi
revizuitd redactia alin. (10) din art. 31! si clarificatd intentia
autorului 1n partea ce tine de textul ,,Prezentul articol se aplica
corespunzator reclamatiilor depuse de cdtre consumatorii de
servicii de asigurare facultativa, de catre asigurati si de cdtre
persoanele pagubite, indiferent dacd sunt persoane fizice sau
juridice”..[..] ”. Or, potrivit Legii nr. 105/2003, consumator este
»orice persoana fizica [..]”.

Se comenteaza

Potrivit art. 3 din Legea 105/2003,
consumator — orice persoana fizica ce
intentioneaza sd comande sau s procure
ori care comanda, procurd sau foloseste
produse, servicii pentru necesitati
nelegate de activitatea de Intreprinzator,
industriala, artizanala sau
profesionald;”. Pagubitul, in cazul
raspunderii civile auto pentru pagube
produse de vehicule, poate fi o persoana
juridica, care nu se incadreazd 1in
notiunea de consumator, in sensul Legii
nr. 105/2003.

in acelasi timp, art. 25 din Legea nr.
105/2003, care reglementeaza modul de
depunere si solutionare a reclamatiilor,
a fost completat cu amendamentele
propuse la art. 31', iar punctul din proiect
ce vizeaza completarea Legii nr. 105/2003
cu Capitolul IV' art. 31'-31% a fost exclus
(a se vedea comentariul de la pct. 53).
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10. In ceea ce priveste art. 31°, propunem reglementarea
suplimentara a aspectelor ce vizeaza
incheierea/semnarea/rezolutiunea  contractelor de depozit,
inclusiv comunicarea intre consumator si creditor cu utilizarea
semnaturii electronice avansate, in sensul prevederilor Legii nr.
124/2022 privind identificarea electronicad si serviciile de
incredere.

Nu se accepta

Conceptul articolului vizat se referd la
reglementarea fundamentala a
contractului de depozit dar nu si modul
in care banca si deponentul comunica,
aceasta urmand a fi aplicate normele
generale ale Codului civil.

In acelasi timp, art. 25 din Legea nr.
105/2003, care reglementeaza modul de
depunere si solutionare a reclamatiilor,
a fost completat cu amendamentele
propuse la art. 31%, iar punctul din proiect
ce vizeaza completarea Legii nr. 105/2003
cu Capitolul IV!art. 31'-314, a fost exclus
(a se vedea comentariul de la pct. 53).

Asociatia
Businessului
European
Moldova)

(EBA
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Completarea cu art. 31' la Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorului, implica etape aditionale pentru
solutionarea petitiilor consumatorilor de servicii financiare,
birocratizdndu-se si ingreunandu-se intregul proces, iar in unele
situatii termenul de 15 zile nu este suficient pentru solutionarea
reclamatiilor de catre entitati. Este de inteles cd CNPF are intentia
de a diminua din presiunea, care efectiv nu este atat de mare, ce
deriva din mandatul de protectie a consumatorilor.

Se accepta partial
Termenul propus este in consonanta cu

recomandarile formulate de
organismele internationale si care se
cuprind in:

EU - EIOPA  Guidelines on

Complaints-Handling by Insurance
Undertakings; WORLD BANK -
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J) conditiile si modalitatea de prelungire
automatd a perioadei depozitului,

k) conditiile si modalitatea de rezolutiune a
contractului de depozit;

1) suma depozitului garantat de Fondul de
garantare a depozitelor in sistemul bancar;

m) denumirea §i adresa autoritatii de
supraveghere  competente de  protectia
drepturilor consumatorilor;

procedura extrajudiciara de contestare si la o
cale de atac pentru consumator i, in caz
afirmativ, modalitatile de acces la acestea,

o) modalitatea de comunicare (notificare) cu
(a) consumatorul (lui).

(4) In cazul prelungirii automate a termenului
de depozit, banca notifica consumatorul, cu cel
putin 15 zile inainte de expirarea termenului de
depozit, despre noul termen prelungit de
depozit si noua rata a dobdnzii.

Articolul 31%. Domeniul de aplicare

Prezenta sectiune se aplica, in modul
corespunzator, contractelor de depunere de
economii, incheiate de catre asociatiile de
economii §i imprumut cu membrii sdi —
persoane fizice.”.

Complaints Handling within Financial
Service Providers; EU - EBA
Guidelines on complaints handling by
credit servicers under CSD Directive.
Cu toate aceste, urmare a argumentelor,
prezentate de reprezentantii partilor
interesate in cadrul sedintelor de
dezbateri publice asupra proiectului
vizat din data de 30.01.2025 si
31.01.2025, termenul de solutionare a
reclamatiilor a fost extins pana la 15 zile
lucratoare.

In acelasi timp, art. 25 din Legea nr.
105/2003, care reglementeaza modul de
depunere si solutionare a reclamatiilor,
a fost completat cu amendamentele
propuse la art. 31", iar punctul din proiect
ce vizeaza completarea Legii nr. 105/2003
cu Capitolul IV' art. 31'-31%, a fost exclus
(a se vedea comentariul de la pct. 53).

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)
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3. Se propune completarea art. 31!, alin. (1) cu urmatorul text:
,»Reclamatia consumatorului poate fi depusa:

a) in forma scrisd, semnatd olograf de consumator sau
reprezentantul sau imputernicit, depusa la sediul creditorului
sau expediata prin posta;

b) transmisa in formad electronicad, cu respectarea cerintelor
legale stabilite pentru un document electronic.

Reclamatiile anonime sau petitiile nesemnate precum si cele
care nu au fost depuse in modul prevazut nu se examineazd.”
Aceastda completare rezidd din practica CNPF privind
solutionarea petitiilor, precum si din prevederile art. 75-76 Cod
administrativ.

Nu se accepta

In temeiul raportului juridic instituit
intre comsumator si profesionist, acestia
isi stabilesc modul de comunicare, care
nu poate fi limitat la cerintele legale,
stabilite pentru petitiile, care se depun in
fata autoritatilor publice.

in acelasi timp, art. 25 din Legea nr.
105/2003, care reglementeaza modul de
depunere si solutionare a reclamatiilor,
a fost completat cu amendamentele
propuse la art. 31%, iar punctul din proiect
ce vizeaza completarea Legii nr. 105/2003
cu Capitolul IV!art. 31'-314, a fost exclus
(a se vedea comentariul de la pct. 53).
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4. La art. 31, alin. (3), propunem modificarea termenului de
solutionare a reclamatiilor de la 15 la 35 zile lucratoare.

De asemenea, propunem completarea alinatului cu urmatoarea
propozitie: ,,care se prelungeste in cazul in care negocierile
dintre parti continud, pe perioada negocierilor respective. Dupd
expirarea termenului de 35 zile lucrdtoare, fiecare dintre parti
este in drept sd declare finalizarea negocierilor, prin notificare
scrisd catre cealalta parte”.

Atragem atentia cd la moment, Legea nr. 114 cu privire la
serviciile de platd si moneda electronicd, acordd dreptul de a
raspunde petitionarilor in termen de 15 zile lucrdtoare, iar in
cazuri exceptionale acest termen poate fi prelungit. Totusi,
termenul pentru primirea raspunsului final nu poate depasi 35 de
zile lucratoare de la primirea reclamatiei. Astfel in cazuri
complexe, termenul de 35 zile lucratoare se reduce la 15 zile
calendaristice, ceea ce este nejustificat de putin daca sarcina este
mult mai complexd decat oferirea unui raspuns unilateral, dar
implica solutionarea unui litigiu, cu unele etape necesare a fi
respectate (dupd caz, stabilirea de sedinte, inaintarea de oferte,
purtarea de negocieri, incheierea unui acord). Consideram ca
termenul de 35 zile lucrdtoare acordat prin prisma legislatiei
actuale este unul rezonabil pentru ca clientul sa primeasca un
raspuns argumentat la solicitarile lui si sa-i fie remediata situatia.
Mai mult ca atat, dat fiind faptul cé solutionarea reclamatiilor
devine o procedura obligatorie pana la adresarea catre CNPF, atat
profesionistii, cit si consumatorii vor avea interesul de a
solutiona amiabil problema creatd, iar aceasta implicd negocieri
care pot avea intervale mai mari de timp. Atragem atentia ca
Directiva (EU) 2023/2225 a Parlamentului European si a
Consiliului din 18 Octombrie 2023 privind Contractele de Credit
de Consum si de abrogare a Directivei 2008/48/CE, inclusiv din
acest motiv nici nu opereaza cu termeni exacti, fiindca acestia pot
varia de la caz la caz. Directiva opereaza cu notiunile de ,.,termen
rezonabil” sau ,perioadd rezonabild”. Ori, prin diminuarea
termenului, este periclitata atingerea scopului acestei prevederi si
un termen extrem de scurt nu poate fi catalogat drept unul
rezonabil. La fel, o negociere poate implica o perioada mai mare
de timp. Astfel, considerdam oportuna prelungirea termenului in
cazul n care partile discuta si negociaza anumite solutii proprii
de solutionare, ori scopul este ca partile sa identifice o solutie de
compromis proprie. Norma propusa este echilibrata, ori fiecare
dintre parti poate notifica in mod unilateral incetarea procedurii
de solutionare.

Se accepta partial

Termenul propus este in consonantd cu
recomandarile formulate de
organismele internationale si care se
cuprind in:

EU - EIOPA  Guidelines on
Complaints-Handling by Insurance
Undertakings; WORLD BANK -
Complaints Handling within Financial
Service Providers; EU - EBA
Guidelines on complaints handling by
credit servicers under CSD Directive.
Cu toate aceste, urmare a argumentelor,
prezentate de reprezentantii partilor
interesate in cadrul sedintelor de
dezbateri publice asupra proiectului
vizat din data de 30.01.2025 si
31.01.2025, termenul de solutionare a
reclamatiilor a fost extins pana la 15 zile
lucratoare.

In acelasi timp, art. 25 din Legea nr.
105/2003, care reglementeaza modul de
depunere si solutionare a reclamatiilor,
a fost completat cu amendamentele
propuse la art. 311, iar punctul din proiect
ce vizeaza completarea Legii nr. 105/2003
cu Capitolul IV' art. 31'-31%, a fost exclus
(a se vedea comentariul de la pct. 53).
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5. Propunem excluderea articolului 312 ce prevede furnizarea
obligatiilor precontractuale 1n cazul contractului de depozit
bancar. Tindnd cont de faptul cd bancile pun la dispozitia
clientilor, atat pe site-ul oficial cat si in cadrul sucursalelor,
conditiile de acceptarea a depozitelor, precum si cosul produselor
de depozit in care sunt stipulate detaliat ratele si conditiile
produselor oferite, inclusiv a celor retrase din oferta curentd a
bancii, considerdm inoportund furnizarea unei informatii
precontractuale in procesul de acordare a produselor de depozit.
Mai mult ca atat, atragem atentia ca potrivit art. 1741 din Codul
Civil, ,,Prin contractul de depozit bancar, banca sau o alta
institutie financiara (banca), licentiata conform legii, primeste
de la clientul sau (deponent) sau de la un tert in folosul
deponentului o sumd de bani, inscrisa la soldul contului de
depozit deschis pe numele deponentului, pe care se obliga sa o
restituie deponentului dupa un anumit termen (depozit la termen)
sau la cerere (depozit la vedere)”.

in aceasta ordine de idei, prin prisma art. 1741 Cod Civil, contul
curent si contul de card ar putea fi considerate depozite la vedere.
Astfel, solicitim precizarea in textul normei art. 312, ci
prevederile se referda anume la depozitul la termen. Totusi,
sustinem in continuare cd informatia furnizatd de banci aferent
depozitelor este suficient de clard si transparenta, pentru ca un
consumator sd ia o decizie informatd, iar orice alte obligatii
suplimentare de furnizare de noi formulare, nu vor atinge scopul
scontat, dar in schimb vor transforma experienta clientului in una
extrem de neclard si birocratici, cu semnarea multiplelor
formulare neintelese si necitite de clienti.

Reamintim, in context, cd la fel deponentului i se aduce la
cunostintd, contra semnaturd si informatia privind garantarea
depozitelor in banci potrivit Legii. Nr.160/2023 (formularul
aprobat de FGDSB fiind pe 2 file), atat la incheierea contractului,
cat si cel putin anual.

Se accepta partial

Punctul din proiect ce vizeaza
completarea Legii nr. 105/2003 cu
Capitolul IV! art. 311-314, a fost
ajustatexclus (a se vedea comentariul de
la pct. 53).
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6. Se propune urmitoarea redactie a art. 313, alin (2), litera e):
,rata anuald a dobdnzii aferente depozitului, conditiile care
reglementeaza aplicarea ratei anuale a dobanzii aferente
depozitului §i, unde este cazul (cand acest indice este reglementat
prin Lege sau de cdtre Banca Nationald), orice indice de
referinta aplicabil ratei initiale a dobanzii aferente depozitului,
precum si termenele, procedurile si conditiile in care variaza
rata anuald a dobanzii aferente depozitului, iar in cazul in care
se aplica rate diferite ale dobanzii aferente depozitului in
circumstante diferite, se specifica informatiile mentionate
privind toate ratele aplicabile”.

Atragem atentia ca nici un indice aferent ratei dobanzii
depozitului nu este reglementat de catre legiuitor sau de catre
regulator. In aceastd ordine de idei, pentru a nu pune in sarcina
bancilor aplicarea unui indice nereglementat, analogic normei de
la art. 13 al Legii nr. 202 privind contractele de credit pentru
consumatori, propunem concretizarea acestei norme.

Nu se accepta

Punctul din proiect ce vizeaza
completarea Legii nr. 105/2003 cu
Capitolul IV'art. 31'-31%, a fost exclus (a
se vedea comentariul de la pct. 53).
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8. Se propune excluderea literei h) a alin. (3) din art. 313 deoarece
este obligatia fiscala a contribuabilului si este reglementata de
catre legiuitor prin prisma Codului Fiscal. Prin aceastd norma se
pune in seama profesionistului obligatia statului de a aduce la
cunostinta contribuabililor cuantumul impozitelor la data
incheierii contractului. Tindnd cont de faptul ca statul in orice
moment poate modifica cuantumul acestor impozite,
profesionistii sunt reticenti sa includa asemenea obligatii fiscale
in contract, deoarece scopul contractului este reglementarea
raportului contractual intre parti si nu obligatiile contribuabililor
fatd de stat, care rezultd din raporturi de drept public (la caz,
contractul fiind instrument de drept privat).

Suplimentar, oricand ar putea aparea anumite pozitii procesuale
in contradictoriu, potrivit carora sd se indice ca profesionistul
avea obligatia de a initia Incheierea unor acorduri aditionale in
cazul in care prevederile legislatiei fiscale au fost modificate sau
ca profesionistul era obligat sa revizuiasca si aceasta clauza in
cazul acceptarii unor alte modificari la contract (e.g. majorarea
sumei depozitului). Consideram faptul ca mijlocul juridic potrivit
de aducere la cunostinta contribuabililor ale obligatiilor fiscale
este anume publicarea legilor si altor mijloace de informare, dar
forma de contract nu este una potrivita. La fel, nu este potrivita
includerea prevederilor legale obligatorii In contracte nici ca
tehnica juridica, deoarece partile contractului de depozit bancar
probabil se vor afla in situatia de a semna acorduri aditionale
privind modificarea cuantumului impozitelor. La fel, in cazul
care consumatorul nu doreste sd semneze asemenea acord,
contractul nu va fi modificat, dar in virtutea raporturilor de drept

Nu se accepta

Punctul din proiect ce vizeaza
completarea Legii nr. 105/2003 cu
Capitolul IV'art. 31'-314 a fost exclus (a
se vedea comentariul de la pct. 53).
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public, banca va retine cuantumul de impozit prevazut de lege.
Aceste exemple sunt in masura sa probeze ca contractul nu ar
trebui s includa asemenea clauza.
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9. In partea ce tine de art. 313 alin. (4) atragem atentia ci exist o
discordantd intre informatia din Nota de fundamentare la
proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative si
Proiectul de lege si anume:

in proiectul de lege este scris: ,,/n cazul prelungirii automate a
termenului de depozit, banca notifica consumatorul, cu cel putin
15 zile inainte de expirarea termenului de depozit, despre noul
termen prelungit de depozit si noua rata a dobdnzii”.

In Nota (pag. 8) este scris: ,, Totodatd, se instituie obligativitatea
bancii ca, in cazul prelungirii automate a termenului de depozit,
sa notifice consumatorul, cu cel putin 5 zile inainte de expirarea
termenului de depozit, despre noul termen prelungit de depozit si
noua ratd a dobanzii”.

De asemenea, solicitim excluderea de la alin. (4) a expresiei ,,si
noua rata a dobanzii”. Or, rata dobanzii deja este indicatd in
contractul de depozit, iar prelungirea contractului consta in faptul
ca raporturile juridice dintre consumator si banca continua in
modul prevazut de contract. Contractul s-ar putea referi la rata
dobanzii aplicatd de bancad pentru tipul respectiv de depozite
propuse de banca anume la data prelungirii sau prin referinta la
un anumit indice aplicabil la data prelungirii. Data prelungirii,
fiind un eveniment viitor, s-ar putea ca banca sia fie in
imposibilitate sd cunoasca acel indice la o datd anterioara.
Aducerea la cunostinta a ratei dobanzii la data ajungerii la termen
a depozitului, si dupa caz la data prelungirii acestuia, nu creeaza
un dezechilibru semnificativ drepturilor consumatorului, or
consumatorul nu va pierde dobanda calculata si va fi in drept sa
inceteze relatiile contractuale.

Nu se accepta

Punctul din proiect ce vizeaza
completarea Legii nr. 105/2003 cu
Capitolul IV'art. 31'-31%, a fost exclus (a
se vedea comentariul de la pct. 53).

Asociatia de
Economii si
imprumut

»Microimprumut”
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Consideram ca formele precontractuale de informare a
consumatorului urmeaza sa fie aprobate la pachet de o autoritate
publicd (Guvernul sau BNM, sau CNPF), pentru a fi coroborate si
coordonate.

In orice alt caz poate s apara obiectia ca formularul de informare,
elaborat de entitatea supravegheata nu este destul de informativ.
Pina la aprobarea acestor formulare intrarea in vigoare a anumitor
prevederi ale Legii este prematurd, ori se acordd o marja de
apreciere excesiv de larga autoritatii de supraveghere, care va fi in
drept sda constate incalcarea drepturilor consumatorilor, prin
simplul fapt al neinformarii depline prin informatia
precontractuala.

Nu se accepta

Punctul din proiect ce vizeazd
completarea Legii nr. 105/2003 cu
Capitolul IV'art. 31'-314, a fost exclus (a
se vedea comentariul de la pct. 53).

Asociatia Bancilor
din Moldova
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6. Art. II. Punctul 3 (completarea legii 105/203 privind protectia
consumatorilor cu capitolul IV') se propune modificarea
termenului statuat la articolului 31! alin. (3) de “I5 zile” cu
termenul de “35 zile Ilucratoare”. De asemenea, propunem
completarea aliniatului cu urmdtoarea propozitie: ,.care se

Se accepta partial

Termenul propus este in consonanta cu
recomandarile formulate de
organismele internationale si care se
cuprind in:
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prelungeste in cazul in care negocierile dintre parti continud, pe
perioada negocierilor respective. Dupa expirarea termenului de
35 zile lucratoare, fiecare dintre parti este in drept sa declare
finalizarea negocierilor, prin notificare scrisa cdtre cealaltd
parte”. Atragem atentia ca la moment, Legea nr. 114 cu privire
la serviciile de plata si moneda electronicd, acorda dreptul de a
raspunde petitionarilor in termen de 15 zile lucratoare, iar in
cazuri exceptionale acest termen poate fi prelungit. Totusi,
termenul pentru primirea raspunsului final nu poate depasi 35 de
zile lucratoare de la primirea reclamatiei. Astfel in cazuri
complexe, termenul de 35 zile lucratoare se reduce la 15 zile
calendaristice, ceea ce este nejustificat de putin dacé sarcina este
mult mai complexa decat oferirea unui raspuns unilateral, dar
implica solutionarea unui litigiu, cu unele etape necesare a fi
respectate (dupd caz, stabilirea de sedinte, inaintarea de oferte,
purtarea de negocieri, incheierea unui acord). Consideram ca
termenul de 35 zile lucratoare acordat prin prisma legislatiei
actuale este unul rezonabil pentru ca clientul sd primeasca un
raspuns argumentat la solicitarile lui si sa-i fie remediata situatia.
Mai mult ca atat, dat fiind faptul cd solutionarea reclamatiilor
devine o procedura obligatorie pana la adresarea catre CNPF, atat
profesionistii, cdt si consumatorii vor avea interesul de a
solutiona amiabil problema creatd, iar aceasta implicd negocieri
care pot avea intervale mai mari de timp. Atragem atentia ca
Directiva (EU) 2023/2225 a Parlamentului European si a
Consiliului din 18 Octombrie 2023 privind Contractele de Credit
de Consum si de abrogare a Directivei 2008/48/CE, inclusiv din
acest motiv nici nu opereaza cu termeni exacti, fiindca acestia pot
varia de la caz la caz. Directiva opereaza cu notiunile de ,.,termen
rezonabil” sau ,,perioada rezonabilda”. Ori, prin diminuarea
termenului, este periclitatd atingerea scopului acestei prevederi si
un termen extrem de scurt nu poate fi catalogat drept unul
rezonabil. La fel, o negociere poate implica o perioada mai mare
de timp. Astfel, considerdm oportuna prelungirea termenului in
cazul in care partile discutd si negociaza anumite solutii proprii
de solutionare, ori scopul este ca partile sd identifice o solutie de
compromis proprie. Norma propusa este echilibrata, ori fiecare
dintre parti poate notifica in mod unilateral incetarea procedurii
de solutionare.

EU - EIOPA  Guidelines on
Complaints-Handling by Insurance
Undertakings;

WORLD BANK - Complaints Handling
within Financial Service Providers;

EU — EBA Guidelines on complaints
handling by credit servicers under CSD
Directive.

Cu toate aceste, urmare a argumentelor,
prezentate de reprezentantii partilor
interesate in cadrul sedintelor de
dezbateri publice asupra proiectului
vizat din data de 30.01.2025 si
31.01.2025, termenul de solutionare a
reclamatiilor a fost extins pana la 15 zile
lucratoare.

in acelasi timp, art. 25 din Legea nr.
105/2003, care reglementeaza modul de
depunere si solutionare a reclamatiilor,
a fost completat cu amendamentele
propuse la art. 311, iar punctul din proiect
ce vizeaza completarea Legii nr. 105/2003
cu Capitolul IV' art. 31'-31% a fost exclus
(a se vedea comentariul de la pct. 53).
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7. Art. II. Punctul 3 (completarea legii 105/203 privind protectia
consumatorilor cu capitolul IV') se propune excluderea
articolului 312 — furnizarea obligatiilor precontractuale in cazul
contractului de depozit bancar. Tindnd cont de faptul ca bancile
pun la dispozitia clientilor, atat pe site-ul oficial cat si in cadrul
sucursalelor, conditiile de acceptarea a depozitelor, precum si

Nu se accepta

Punctul din proiect ce vizeaza
completarea Legii nr. 105/2003 cu
Capitolul IV'art. 31'-314, a fost exclus (a
se vedea comentariul de la pct. 53).
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cosul produselor de depozit in care sunt stipulate detaliat ratele si
conditiile produselor oferite, inclusiv a celor retrase din oferta
curentd a bancii, consideram inoportunad furnizarea unei
informatii precontractuale In procesul de acordare a produselor
de depozit. Mai mult ca atat, atragem atentia ca potrivit art. 1741
din Codul Civil, ” Prin contractul de depozit bancar, banca sau
o alta institutie financiara (banca), licentiata conform legii,
primeste de la clientul sau (deponent) sau de la un tert in folosul
deponentului o suma de bani, inscrisa la soldul contului de
depozit deschis pe numele deponentului, pe care se obliga sa o
restituie deponentului dupd un anumit termen (depozit la termen)
sau la cerere (depozit la vedere).”. In aceasta ordine de idei, prin
prisma art. 1741 Cod Civil, contul curent si contul de card ar
putea fi considerate depozite la vedere. Astfel, solicitim
precizarea in textul normei art. 31% ¢ prevederile se referd anume
la depozitul la termen. Totusi, sustinem In continuare ca
informatia furnizatd de banci aferent depozitelor este suficient
de clara si transparenta, pentru ca un consumator si ia o decizie
informata, iar orice alte obligatii suplimentare de furnizare de noi
formulare, nu vor atinge scopul scontat, dar in schimb vor
transforma experienta clientului in una extrem de neclara s
birocraticd, cu semnarea multiplelor formulare neintelese si
necitite de clienti.

Reamintim, in context, ca la fel deponentului i se aduce la
cunostintd, contra semnaturd si informatia privind garantarea
depozitelor in banci potrivit Legii. Nr.160/2023 (formularul
aprobat de FGDSB fiind pe 2 file), atat la incheierea contractului,
cat si cel putin anual.

—
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8. Art. II. Punctul 3 (completarea legii 105/203 privind protectia
consumatorilor cu capitolul IV!, art. 313, alin (2), litera 1), se
propune excluderea acestei litere, deoarece in conformitate cu
prevederile Legii Nr. 160 cu privire la garantarea depozitelor in
banci, art. 7 alin. (3), la incheierea unui contract de depozit, banca
ofera spre informare si semnarea clientului formularul de
informare a deponentilor in care este prevazut nivelul de
acoperire si toate detaliile aferente garantarii. Prin urmare,
consideram inoportun de a introduce in cererea contract de
deschidere a contului de depozit suma depozitului garantat de
Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar, deoarece
deja clientul este anuntat cu privire la aceste date. Prevedea
propusd acum ¢ o dubld reglementare, ce stabileste sarcini
exagerate, or legiferarea drepturilor consumatorilor nu urmeaza a
fi admisa cu dublarea prevederilor care stabilesc sarcini distincte
pentru profesionisti, cu referire la acelasi obiect.

Nu se accepta

Punctul din proiect ce vizeazd
completarea Legii nr. 105/2003 cu
Capitolul IV'art. 31'-314, a fost exclus (a
se vedea comentariul de la pct. 53).
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9. Art. II. Punctul 3 (completarea legii 105/203 privind protectia
consumatorilor cu capitolul V', art. 313, alin (2), litera e),-
Contractul de depozit bancar va specifica orice indice de referinta
aplicabil ratei initiale a dobanzii aferente depozitului solicitaim
modificarea si expunerea aceste normei in urmatoarea redactie:
»rata anuald a dobanzii aferente depozitului, conditiile care
reglementeaza aplicarea ratei anuale a dobanzii aferente
depozitului si, unde este cazul (cand acest indice este reglementat
prin Lege sau de citre Banca Nationald), orice indice de referinta
aplicabil ratei initiale a dobanzii aferente depozitului, precum si
termenele, procedurile si conditiile in care variaza rata anuald a
dobanzii aferente depozitului, iar in cazul in care se aplica rate
diferite ale dobanzii aferente depozitului in circumstante diferite,
se specificd informatiile mentionate privind toate ratele
aplicabile”. Atragem atentia ca nici un indice aferent ratei
dobanzii depozitului nu este reglementat de catre legiuitor sau de
citre regulator. In aceastd ordine de idei, pentru a nu pune in
sarcina bancilor sd aplice un indice nereglementat, analogic
normei de la art. 13 al Legii nr. 202 privind contractele de credit
pentru consumatori, propunem concretizarea acestei norme.

Nu se accepta

Punctul din proiect ce vizeaza
completarea Legii nr. 105/2003 cu
Capitolul IV'art. 31'-31%, a fost exclus (a
se vedea comentariul de la pct. 53).
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10. Art. II. Punctul 3 (completarea legii 105/203 privind protectia
consumatorilor cu capitolul IV!, art. 313, alin (3), litera h), -
Contractul de depozit bancar va specifica cuantumul impozitelor
percepute. Se propune excluderea acestei litere, deoarece este
obligatia fiscald a contribuabilului si este reglementatd de catre
legiuitor prin prisma Codului Fiscal. Prin aceasta norma se pune
in seama profesionistului obligatia statului de a aduce la
cunostinta contribuabililor cuantumul impozitelor la data
incheierii contractului. Tindnd cont c&, statul In orice moment
poate modifica cuantumul acestor impozite, profesionistii sunt
reticenti sd includa asemenea obligatii fiscale 1n contract,
deoarece scopul contractului este reglementarea raportului
contractual intre parti si nu obligatiile contribuabililor fata de stat,
care rezulta din raporturi de drept public (la caz, contractul fiind
instrument de drept privat). Impozitele aplicabile veniturilor din
contractele de depozit bancare pot varia in functie de fluctuatiile
legislatiei fiscale In vigoare, care, inter alia, poate suferi
modificari frecvente. De asemenea, cuantumul impozitelor poate
depinde de situatia fiscald individuald a deponentului, cum ar fi
rezidenta fiscald sau alte venituri obtinute. Astfel, in atare
circumstante, este dificil pentru banca, de a specifica in contractul
de depozit bancar, cuantumul exact al impozitelor percepute, or
acestea pot fi influentate de factori externi si variabili.
Suplimentar, oricand ar putea aparea anumite pozitii procesuale
in contradictoriu, potrivit cdrora sd se indice ca profesionistul

Nu se accepta

Punctul din proiect ce vizeaza
completarea Legii nr. 105/2003 cu
Capitolul IV'art. 31'-314, a fost exclus (a
se vedea comentariul de la pct. 53).
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avea obligatia de a initia incheierea unor acorduri aditionale in
cazul in care prevederile legislatiei fiscale au fost modificate sau
ca profesionistul era obligat sa revizuiascd si aceasta clauza in
cazul acceptarii unor alte modificari la contract (e.g. majorarea
sumei depozitului). Consideram ca mijlocul juridic potrivit de
aducere la cunostinta contribuabililor ale obligatiilor fiscale este
anume publicarea legilor si altor mijloace de informare, dar
forma de contract nu este una potrivitd. La fel, nu este potrivita
includerea prevederilor legale obligatorii in contracte nici ca
tehnica juridica, deoarece partile contractului de depozit bancar
probabil se vor afla 1in situatia de a semna acorduri aditionale
privind modificarea cuantumului impozitelor. La fel, in cazul
care consumatorul nu doreste sd semneze asemenea acord,
contractul nu va fi modificat, dar in virtutea raporturilor de drept
public, banca va retine cuantumul de impozit prevazut de lege.
Aceste exemple sunt In masura sd probeze cd contractul nu ar
trebui s includa asemenea clauza.
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11. Referitor la Art. II. Punctul 3 (completarea legii 105/203
privind protectia consumatorilor cu capitolul IV!, art. 313 alin. (4)
) atragem atentia ca exista o discordanta intre informatia din Nota
de fundamentare la proiectul de lege pentru modificarea unor acte
normative si Proiectul de lege, articolul 31° alineatul 4 si anume:
In proiectul de lege este scris: ”In cazul prelungirii automate a
termenului de depozit, banca notificd consumatorul, cu cel putin
15 zile Inainte de expirarea termenului de depozit, despre noul
termen prelungit de depozit si noua ratd a dobanzii.”

In Notd (pag. 8) este scris: ” Totodata, se instituie obligativitatea
bancii ca, 1n cazul prelungirii automate a termenului de depozit,
s notifice consumatorul, cu cel putin 5 zile inainte de expirarea
termenului de depozit, despre noul termen prelungit de depozit si
noua ratd a dobanzii.”

De asemenea solicitim excluderea de la alin. (4) a expresiei “si
noua rata a dobdnzii”. Or, rata dobanzii deja este indicatd in
contractul de depozit, iar prelungirea contractului constd ca
raporturile juridice dintre consumator si banca continua in modul
prevazut de contract. Contractul s-ar putea referi la rata dobanzii
aplicatd de banca pentru tipul respectiv de depozite propuse de
bancd anume la data prelungirii sau prin referintd la un anumit
indice aplicabil la data prelungirii. Data prelungirii, fiind un
eveniment viitor, s-ar putea ca banca sa fie in imposibilitate sa
cunoasca acel indice la o datd anterioara. Aducerea la cunostinta
a ratei dobanzii la data ajungerii la termen a depozitului, si dupa
caz la data prelungirii acestuia, nu creeaza un dezechilibru
semnificativ drepturilor consumatorului, or consumatorul nu va

Nu se accepta

Punctul din proiect ce vizeaza
completarea Legii nr. 105/2003 cu
Capitolul IV'art. 31'-314 a fost exclus (a
se vedea comentariul de la pct. 53).

53




pierde dobanda calculata si va fi in drept sd inceteze relatiile
contractuale.

Asociatia de | 72 Compararea produselor pe piata depozitelor bancare / | Se comenteaza
Economii si depunerilor de economii este posibila prin elaborarea unui | Proiectul  contine  amendamentul
fmprumut formular-tip, in care sa fie plasate toate informatiile cu privire la | necesar in  sensul  recomandarii
»Microimprumut” depozitul acceptat. inaintate, anume art. 31' alin. (1)
In acest formular poate fi informatia precontractuald obligatroiu | specifica ca informatiile precontractuale
a fi adusa la cunostinta membrului asociatiei / deponentului. se vor prezenta prin intermediul unui
Elaborarea acestui formular este posibild doar prin efortul | formular al carui model este aprobat de
autoritatii de protectiec a consumatorilor / autorititii de | CNPF.
supraveghere, si nu va implica un efort nejustificat, dar va aduce | in acelasi timp, art. 25 din Legea nr.
la o informare adecvata, subsecvent la o protectie reala si efectivd | 105/2003, care reglementeaza modul de
a drepturilor consumatorilor. depunere si solutionare a reclamatiilor,
a fost completat cu amendamentele
propuse la art. 31", iar punctul din proiect
ce vizeaza completarea Legii nr. 105/2003
cu Capitolul IV' art. 31'-31% a fost exclus
(a se vedea comentariul de la pct. 53).
4. Articolul 33 se completeaza cu alineatul | Banca Nationald | 73 | 11.Lapct. 4, ce vizeaza completarea art.33 cu alin.(13'), urmeazd | Se accepti
(13") cu urmitorul cuprins: din Moldova a fi revizuita propunerea, fie precizatd intentia autorului. | Amendamentul propus la Art. II pct. 4,
(13") Subiectii prevaizugi la art.4 alin.(2') din intelegem cid, cerintele Legii nr.105/2003 sunt, a priori, | pentru completarea art. 33, se va
Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala a aplicabile subiectilor prevazuti la art. 4 alin. (2!) din Legea | exclude din proiect.
Pietei Financiare au aceeasi obligatie statuata nr.192/1998, iar specificarea aplicabilitati exprese doar a
la alin.(13) de a afisa la vedere informatiile anumitor articole ar putea crea aparenta ca alte prevederi, per a
destinate consumatorului. Forma si continutul contrario, nu se aplica subiectilor previzuti la art. 4 alin. (2') din
informatiilor este stabilit de CNPF si plasat pe Legea nr. 192/1998.
pagina web oficiala a acesteia.”.
5. Articolul 37 : Banca Nationala | 74 | 12. In legitura cu modificarea art. 37, suplimentar, in vederea | Se accepti
la alineatul (2), cuvintele ,,efectueaza controlul | din Moldova evitarii oricaror interpretiri echivoce, propunem revizuirea | Amendamentul se va expune 1in
respectarii’ se substituie cu cuvintele textului ,,/a sesizarea consumatorului” de la alin. (2), or, redactia | urmatoarea redactie:
wSupravegheaza respectarea’; actuala creeaza mai multe ambiguitati, limitand atributiile CNPF | ,,5. Articolul 37 :
la alineatul (4), cuvantul ,intenteaza” se doar la petitii in forma de sesizare, nefiind acoperite, de exemplu, | la alineatul (2), cuvintele , efectueaza
substituie cu cuvintele ,,poate intenta o”. petitile in forma de cerere, in sensul art. 9 din Codul | controlul respectirii” se substituie cu
administrativ al Republicii Moldova nr.116/2018. cuvintele ,, supravegheaza respectarea”,
iar cuvantul ,,sesizarea’ se substituie cu
cuvantul ,,cererea’”;
la alineatul (4), cuvantul ,,intenteaza” se
substituie cu cuvintele ,,poate intenta 0”.
Art. III. — Codul de executare al Republicii | Ministerul 75 | Laart. 11 propunem completarea cu lit. v) cu urmatorul cuprins, | Se accepti
Moldova nr. 443/2004 (republicat in Monitorul | Dezvoltirii V) deciziile Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea | Proiectul a fost modificat conform
Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 214 — | Economice si Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor emise in | propunerii MDED, precum si obiectilor
Digitalizarii parvenite de la alte parti interesate.
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220, art. 704), cu modificarile ulterioare, se
modificd dupd cum urmeaza:

1. Articolul 11 se completeaza cu litera u) cu
urmatorul cuprins:

) deciziile Comisiei Nationale a Pietei
Financiare.”.

conformitate cu prevederile art. 35 alin. (4) din Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor de cdtre”.
Propunerea de completarea are ca scop fortificarea regimului de
impunere a unor astfel de decizii, eventual oferindu-le statut de
document executoriu in sensul Codului de executare. Acest statut
va micsora semnificativ timpul de revendicare de catre
consumator a drepturilor sale legitime.

Amendamentul se va
urmatoarea redactie:

wArt. IIl. — Codul de executare al
Republicii  Moldova nr. 443/2004
(republicat in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2010, nr. 214 —

expune in

220, art. 704), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupd cum
urmeaza:

1. Articolul 11 se completeaza cu
literele u) si v) cu urmatorul cuprins:

u) deciziile Comisiei Nationale a
Pietei Financiare aferente obligatiilor

pecuniare;

v) deciziile Inspectoratului de Stat
pentru  Supravegherea  Produselor
Nealimentare i Protectia

Consumatorilor emise in conformitate
cu prevederile art. 35 alin. (4) din Legea
nr. 1052003  privind  protectia
consumatorilor”.

Asociatia
Businessului
European
Moldova)

(EBA
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Cu referire la modificarea inaintatd la Codul de executare de a
pune in aceeasi ordine si cu acelasi statut de documente
executorii deciziile Comisiei Nationale a Pietei Financiare,
categoric este inacceptabil. Nici de cum nu poate fi aplicat
regimul documentului executoriu fatd de deciziile Comisiei
Nationale a Pietei Financiare similar titlurilor executorii eliberate
de instanta de judecata, deciziilor Curtii Constitutionale cu
privire la aplicare de amenzi sau ale Serviciului
Vamal/Serviciului Fiscal de Stat privind dispunerea incasarii
sumelor, etc.

Prin modificarea respectiva se denatureaza esenta documentului
executoriu, iar in cazul deciziilor CNPF urmeaza a se respecta
intocmai procedurile contenciosului administrativ

stabilite de Codul administrativ. Nu poate fi acceptata autoritatea
CNPF ca ,,stat in stat”.

Se accepta partial

Avand in vedere obiectia expusa,
precum si propunerea de la pct. 75,
amendamentul se va expune in
urmatoarea redactie:

wArt. IIl. — Codul de executare al
Republicii  Moldova nr. 443/2004
(republicat in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2010, nr. 214 —

220, art. 704), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupd cum
urmeazad:

1. Articolul 11 se completeaza cu litera
u) cu urmatorul cuprins:

»u) deciziile Comisiei Nationale a
Pietei Financiare aferente obligatiilor
pecuniare,

v) deciziile Inspectoratului de Stat
pentru  Supravegherea  Produselor
Nealimentare Si Protectia
Consumatorilor emise in conformitate
cu prevederile art. 35 alin. (4) din Legea
nr.  105/2003  privind  protectia
consumatorilor”.
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Asociatia
Obsteasca
”Uniunea
Asiguratorilor din
Republica
Moldova”
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2. Se prezinta dezacord asupra modificarii Codului de executare
RM nr.443/2004 prin completarea art.11 cu lit.u) si art.37 cu lit.f)
si se propune a exclude amendamentele din proiectul de lege.
Argumentare: Includerea deciziilor Comisiei Nationale a Pietei
Financiare in lista documentelor executorii restrictioneaza
accesul societatilor de asigurare la justitie, incalcand principiul
constitutional al accesului liber la justitie prevazut de art. 20 din
Constitutia Republicii Moldova, procedura de contencios
administrativ conform Codului Administrativ al RM?, Codul de
Procedura Civila si Codul de executare. In plus, aceasti masura
afecteaza dreptul companiilor de asigurari de a beneficia de doud
cai ordinare de atac, care constituie o garantie procedurald
esentiald pentru respectarea principiilor statului de drept. Mai
mult, dreptul la un proces echitabil, inclusiv accesul la cai de atac
efective, este consacrat in art.6 din Conventia Europeand a
Drepturilor Omului, fiind confirmat prin jurisprudenta Curtii
Europene a Drepturilor Omului (CEDO).

Calificarea deciziilor administrative drept titluri executorii fara o
procedurd de control judiciar prealabil creeaza un dezechilibru
intre autoritatile administrative si subiectii reglementati, contrar
standardelor europene privind echitatea procedurilor.

De asemenea, impunerea automatd a taxelor de executare
judecitoreasca si a spezelor de procedurd, inainte de solutionarea
eventualelor contestatii in instantd, limiteazd posibilitatea
societatilor de asigurare de a-si exercita dreptul la aparare intr-un
mod complet si corect. O astfel de masurd poate crea un
precedent care sa conduca la aplicarea aceluiasi principiu altor
entitati reglementate, punand in pericol echilibrul necesar intre
autoritatile de reglementare si sectorul privat.

Amendamentele propuse risca sa descurajeze companiile de
asigurari de la contestarea deciziilor administrative, afectdnd
dreptul lor la apdrare si subminand mecanismele de protectie
juridica esentiale Intr-un stat de drept.

Mai mult, conform Directivelor si Recomandarilor Europene (D.
2013/11/EU, R. 98/257/CE, Solvency II), statele membre ale
Uniunii Europene trebuie sa faciliteze accesul consumatorilor la
solutionarea alternativd a disputelor si sd promoveze aceste
metode, oferind astfel o solutie simpld, rapidd si mai putin
costisitoare atat pentru consumator cat si pentru furnizorul de
servicii financiare.

In context, societitile de asigurare reprezinta entitati licentiate,
supravegheate de citre Banca Nationald a RM3, fapt care
garanteazd ca acestea intrunesc cerintele prudentiale de
solvabilitate si capacitate de onorare a obligatiilor de platd pe
termen lung. Conform actelor normative in vigoare*, societatile

Nu se accepta

Avand in vedere obiectia expusa,
precum si propunerea de la pct. 75,
amendamentul se va expune In
urmatoarea redactie:

wArt. IIl. — Codul de executare al
Republicii  Moldova nr. 443/2004
(republicat in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2010, nr. 214 —
220, art. 704), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

1. Articolul 11 se completeaza cu litera
u) cu urmatorul cuprins:

,u) deciziile Comisiei Nationale a
Pietei Financiare aferente obligatiilor

pecuniare;

v) deciziile Inspectoratului de Stat
pentru  Supravegherea  Produselor
Nealimentare Si Protectia

Consumatorilor emise in conformitate
cu prevederile art. 35 alin. (4) din Legea
nr.  105/2003  privind  protectia
consumatorilor”.
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de asigurari sunt obligate sd formeze rezerve de asigurare
pentrufiecare avizare de daund/pretentie, astfel obligarea
asiguratorilor sa suporte, in baza deciziilor CNPF, cheltuieli
suplimentare in contul executorilor judecdtoresti este una
abuziva, care dubleazd si majoreaza ineficient cheltuielile
acestora.

Se impune a mentiona cd actele agentilor constatatori de aplicare
a amenzilor desi sunt recunoscute ca document executoriu, totusi,
contestarea lor suspendd executarea pedepsei. Dacda deciziile
CNPF devin executorii, societdtile vizate ar putea fi supuse unor
masuri imediate, fard posibilitatea de a contesta rapid acele
masuri intr-un cadru juridic impartial. Acest lucru ar contraveni
principiilor fundamentale ale unui proces corect, in care partile
implicate trebuie sa aiba posibilitatea de a contesta deciziile intr-
un termen rezonabil, Intr-o instanta judecatoreasca.

La fel, consideram ca modificarile la Codul de executare urmeaza
a fi dezbatute si in randul executorilor judecatoresti care aparent
nu s-au expus.

CNPF este o autoritate de reglementare, nu o instantd
judecatoreasca, iar deciziile sale nu ar trebui sa aiba puterea de a
impune executarea directd a unei sanctiuni sau masuri fara o
verificare suplimentard a legalitatii acestora. Daca deciziile
CNPF ar deveni executorii, ar exista riscul ca autoritatea sa
abuzeze de puterea sa, aplicand sanctiuni sau masuri
disproportionate sau incorecte. in acest sens, un control judiciar
extern ar fi esential pentru protejarea drepturilor tuturor
persoanelor.

Instantele judecatoresti au rolul de a evalua legalitatea deciziilor
administrative, inclusiv ale CNPF, din perspectiva respectarii
drepturilor fundamentale, constitutionalitatii si a legislatiei. Daca
deciziile CNPF ar fi considerate executorii, ar exista riscul ca
procesul de control judiciar s fie limitat, iar persoanele afectate
sd nu beneficieze de o evaluare corecta si obiectiva a masurilor
adoptate.

2 Articolul 189: Orice persoani care revendici incilcarea unui drept al siu prin
activitatea administrativd a unei autoritati publice poate inainta o actiune in
contencios administrativ.

3 Deciziile BNM nu sunt documente executorii

4 Regulamentul privind rezervele tehnice de asigurare, aprobat prin Hotirirea
CNPF nr.30/10 din 13.06.2023.

Biroul National al
Asiguritorilor de
Autovehicule
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La pct.], se propune completarea listei documentelor executorii
de la art.11 cu o noua literd u) si anume, investirea deciziilor
Comisiei Nationale a Pietei Financiare cu statut de document
executoriu.

In contextul aceste propuneri, considerim ci se ingrideste

Nu se accepta

Avéand in vedere obiectia expusa,
precum si propunerea de la pct. 75,
amendamentul se va expune In
urmatoarea redactie:
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accesul liber la justitie prin procedurile care se propun a fi
introduse. In mod special, spre exemplu, urmare a unei proceduri
administrative de control a CNPF se emite o prescriptie (se
propune a fi decizie). Corespunzator intentiilor autorului, sa
admitem ca decizia emisa de catre CNPF, ar fi in defavoarea unei
institutii supravegheate. Ultima, In ce ordine va trebui sa conteste
actul emis de catre CNPF si dupa care procedurda? Se va contesta
decizia in ordinea contenciosului administrativ, conform Codului
administrativ, sau se va contesta incheierea de intentare a
procedurii de executare a deciziei CNPF, sau se va contesta
decizia 1n ordinea stabilitd de Codul contraventional?

Prin operarea acestor modificari, autorul proiectului investeste
deciziile CNPF cu autoritatea lucrului judecat, fapt care
consideram ca 1incalca dreptul persoanei la un recurs efectiv,
deoarece dupd cum am enuntat supra CNPF isi atribuie o
prerogativd a instantei de judecatd. Amendamentele care se
propun, vor induce in eroare justitiabilii, prin inserarea unor
proceduri speciale §i neuniforme, sub paravanul de consolidare a
cadrului normativ aferent protectiei consumatorilor.

wArt. IIl. — Codul de executare al
Republicii  Moldova nr. 443/2004
(republicat in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2010, nr. 214 —
220, art. 704), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupd cum
urmeaza:

1. Articolul 11 se completeaza cu litera
u) cu urmatorul cuprins:

u) deciziile Comisiei Nationale a
Pietei Financiare aferente obligatiilor

pecuniare,

v) deciziile Inspectoratului de Stat
pentru  Supravegherea  Produselor
Nealimentare i Protectia

Consumatorilor emise in conformitate
cu prevederile art. 35 alin. (4) din Legea
nr. 1052003  privind  protectia
consumatorilor’.

Asociatia Bancilor
din Moldova
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12. Art. III. Punctul 1 (completarea art. 11 a Codului de
Executare) se propune introducerea sintagmei ,,, in partea ce tine
de incasarea amenzii”. Consideram concretizarea ca documentul
executoriu poate fi decizia CNPF doar in partea ce tine de
incasarea amenzii. Actiunile reparatorii urmeaza exclusiv sa faca
obiectul unei actiuni in instanta de judecata pentru a nu ingradi
dreptul de aparare consfintit de art. 20 din Constitutie, or nici o
lege nu poate Ingradi accesul la justitie.

Se accepta

Avand in vedere obiectia expusd,
precum si propunerea de la pct. 75,
amendamentul se va expune in
urmétoarea redactie:

wArt. IIlI. — Codul de executare al
Republicii  Moldova nr. 443/2004
(republicat in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2010, nr. 214 —
220, art. 704), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupd cum
urmeaza:

1. Articolul 11 se completeaza cu
literele u) si v) cu urmatorul cuprins:
»u) deciziile Comisiei Nationale a
Pietei Financiare aferente obligatiilor
pecuniare,

v) deciziile Inspectoratului de Stat
pentru  Supravegherea  Produselor
Nealimentare Si Protectia
Consumatorilor emise in conformitate
cu prevederile art. 35 alin. (4) din Legea
nr.  105/2003  privind  protectia
consumatorilor”.
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Camera de Comert | 80 | Ce tine de initiativa legald ca Deciziile CNPF si devind | Se accepti partial
Americana din documente executorii, se propune excluderea din proiect a | Avand 1in vedere obiectia expusa,
Moldova modificarii la Codul de executare al Republicii Moldova nr. | precum si propunerea de la pct. 75,
(AmCham) (aviz 443/2004, si anume a exclude: amendamentul se va expune In
suplimentar) wYArticolul 11. Documentele executorii urmatoarea redactie:
Sint documente executorii §i se executd conform normelor | ,Art. IIl. — Codul de executare al
stabilite de prezentul cod: [...] Republicii  Moldova nr. 443/2004
u) deciziile Comisiei Nationale a Pietei Financiare”. (republicat in Monitorul Oficial al
Alternativ, este necesard, cel putin, specificarea expresa a | Republicii Moldova, 2010, nr. 214 —
deciziilor pasibile de a deveni documente executori, cum ar fi | 220, art. 704), cu modificarile
cele de aplicare a amenzilor.” ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:
1. Articolul 11 se completeaza cu
literele u) si v) cu urmdatorul cuprins:
,u) deciziile Comisiei Nationale a
Pietei Financiare aferente obligatiilor
pecuniare;
v) deciziile Inspectoratului de Stat
pentru  Supravegherea  Produselor
Nealimentare Si Protectia
Consumatorilor emise in conformitate
cu prevederile art. 35 alin. (4) din Legea
nr.  105/2003  privind  protectia
consumatorilor”.
2. Articolul 37: Biroul National al | 81 | La pct.2, considerdm oportun, consultarea amendamentului | Se accepta
alineatul (7) se completeaza cu litera f) cu | Asiguritorilor de propus la art.37, prin completarea cu un nou alineat (9), cu | Proiectul a fost expediat spe avizare de
urmatorul cuprins: Autovehicule Uniunea Executorilor Judecatoresti, a caror membri vor aplica | catre UNEJ. Nu a fost receptionat un aviz
) incasarea  sumelor in  beneficiul efectiv normele Codului de executare. din partea UNEJ..
consumatorului (creditor).”
articolul se completeaza cu alineatul (9) cu
urmatorul cuprins:
»(9) Spre derogare de la alin.(6), in cazul
incasarii sumelor in beneficiul consumatorului
(creditor), taxele pentru efectuarea actelor
executorului judecatoresc §i spezele procedurii
de executare vor fi achitate de catre
profesionist (debitor).”.
Art. IV. — Legea asociatiilor de economii si | Ministerul 82 | Cu referire la completarea Legii asociatiilor de economii si | Nu se accepta
imprumut nr. 139/2007 (Monitorul Oficial al | Dezvoltarii imprumut nr. 139/2007 cu un mecanism de gestionare a | Potrivit Legii nr. 139/2007, membri ai
Republicii Moldova, 2007, nr. 112 — 116, art. | Economice si reclamatiilor membrilor asociatiei mentionam ca referinta la | asociatiei pot deveni persoanele fizice in
506), cu modificarile ulterioare, se modifica | Digitalizarii Legeanr. 105/2003 privind protectia consumatorilor este eronatd, | privinta carora nu a fost instituitd o

dupa cum urmeaza:
1. Articolul 4 se completeaza cu alineatul (6)
cu urmatorul cuprins:

or reiesind din art. 3 din Lege, , asociatie de economii §i
Imprumut, denumitd in continuare asociatie, — organizatie
necomercialda cu statut juridic special, constituitid benevol de
persoane fizice si juridice, asociate pe principii comune, care

masurd de ocrotire judiciara sub forma
tutelei. Inter alia, potrivit art. 19,
membrul asociatiei este in drept sa
participe la activitatile asociatiei, sa
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»(0) Asociatia are obligatia de a primi §i a
inregistra reclamatiile de la membrii sai, care
au beneficiat de imprumut pentru necesitati
nelegate de activitatea de intreprinzdtor,
industriala, artizanald sau de cea profesionald,
si de a lua toate masurile necesare pentru a
raspunde reclamatiilor in conditiile prevazute
de Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor.”.

2. La articolul 10, literele h) si i) se abroga.

accepta de la membrii sai depuneri de economii, le acorda
acestora imprumuturi, precum §i alte servicii financiare, in
conformitate cu categoria licentei pe care o detine”.

Subsidiar, potrivit notiunii prevazute la art. 1 din Legea nr.
105/2003, ,, consumator — orice persoand fizica ce intentioneazd
sd comande sau sd procure ori care comandd, procurd sau
foloseste produse, servicii pentru necesitati nelegate de
activitatea de intreprinzator, industriald, artizanald sau
profesionala”.

Respectiv, membrii asociatiilor de economii si imprumut nu
intrunesc criteriile determinante ale notiunii de consumator.
Astfel, se recomanda revizuirea trimiterii la Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor in contextul normelor citate.

In context, obiectia este valabila si pentru Art. VII pet. 1, Art. XII
si Art. XIII.

aleagd si sa fie ales in consiliul
asociatiei sau in comisia de cenzori.
Membrul AEI, isi exercita dreptul de
participare la administrarea AEI, in mod
special, prin intermediul competentelor
Adundrii Generale, raportat la spetd —
alegerea si revocarea, inclusiv inainte de
termen, a membrilor consiliului
asociatiei, comisiei de cenzori si
membrilor supleanti. De competenta
exclusivi a Consiliului AEI sunt
adoptarea hotaririlor privind primirea §i
excluderea membrilor din asociatie,
precum si  aprobarea  politicilor
referitoare la Tmprumuturi, depunerile
de economii, investitii, personal si a
altor politici referitoare la activitatea
asociatiei, asumarea responsabilitatii
privind implementarea politicilor si
controlul executarii lor. Astfel, membrii
asociatiei nu pot influenta direct politica
comerciald a AEI, competenta aceasta
fiind atribuitd consiliului. Contractele
de imprumut si de depozit fiind in esenta
niste contracte de adeziune, fiind
aprobate de catre consiliu, membrii nu
au capacitatea de a influenta direct
respectivele aspecte. Persoanei fizice in
exercitiul intentiei de a beneficia de
serviciile financiare prestate de AEI,
urmeazd a 1 se asigura calitatea si
plenitudinea informatiilor
precontractuale, astfel incat acesta sa
poatd lua o decizie informata cu privire
la particularitatile serviciului financiar
de care urmeaza a beneficia, conditionat
de detinerea calitatii de membru AEI.

In acelasi timp, in partea ce tine de
aplicarea corespunzatoare a normelor
stabilite pentru examinarea
reclamatiilor consumatorilor, si in cazul
clientilor obisnuiti si investitorilor
persoane juridice, se retine cd spre
deosebire de legislatia conexa creditelor
pentru consumatori, unde
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reglementarile sunt asociate nemijlocit
pozitiei dezavantajate a consumatorului
(persoand fizicd), natura raporturilor
juridice pe piata de capital determina o
diferentiere determinata de cunostintele
si frecventa investitiilor
clientului/investitorului. De  altfel,
protectia juridicd asociatd autoritatii de
supraveghere 1n domeniul protectiei
consumatorului trebuie adaptatd in
functie de profilul investitorilor care nu
este direct proportional statutului sau
juridic.  Argumentul central este ca
protectia consumatorilor in acest sector
nu se poate reduce exclusiv la distinctia
intre persoane fizice si juridice, Intrucat,
in mod esential, protectia trebuie sa
reflecte capacitatea investitorilor de a
intelege si de a gestiona riscurile
financiare asociate cu tranzactiile pe
piata de capital. VII

Banca Nationald a | 83 | 13. Privitor la completarea art. 4 cu alin. (6), consideram necesard | Se accepti
Moldovei revizuirea redactiei propuse, prin completarea prevederii cu | Amendamentul se va expune in
obligatia asociatiei de a primi si inregistra reclamatiile inclusiv a | urmatoarea redactie:
membrilor care au depuneri de economii, nu doar a membrilor | ,,1. Articolul 4 se completeaza cu
care au beneficiat de imprumut de la asociatia de economii si | alineatul (6) cu urmatorul cuprins:
imprumut. ,»(6) Asociatia are obligatia de a primi
si a inregistra reclamatiile de la
membrii sai, care au depuneri de
economii sau au beneficiat de imprumut
pentru necesitati nelegate de activitatea
de intreprinzator, industriald,
artizanald sau de cea profesionald, si de
a lua toate masurile necesare pentru a
raspunde reclamatiilor in conditiile
prevazute de Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor.”.
Asociatia de | 84 | Art. IV a Legii, In partea modificarii Legii 139/2207, textul ,,in | Nu se accepta
Economii si conditiile prevazute de Legea nr.105/2003 privind protectia | Avand in vedere obiectiile inaintate de
fmprumut consumatorilor” ar urma de inlocuit cu ,,in termen de 30 zile”. alte parti interesate, termenul de
»Microimprumut” solutionare a reclamatiilor a fost extins
la 15 zile lucratoare.
A se vedea comentariul de la pct. 53
Art. V. — Codul contraventional al Republicii | Asociatia Bincilor | 85 | 17. Mai mult ca atdt, ne manifestdim dezacordul cu tot | Nu se accepti

Moldova nr. 218/2008 (republicat in Monitorul

din Moldova

articolul V din Proiect, solicitam excluderea acestuia si indicarea
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Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 78 —
84, art. 100), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

distincta a faptelor sanctionabile ale CNPF in legi speciale, in loc
de includerea lor in Codul contraventional. Aceasta abordare ar
fi mai potrivita, avand in vedere cd domeniul reglementat implica
aspecte tehnice si complexe care necesitd reglementari clare si
detaliate. Includerea contraventiilor in legi speciale ar permite o
abordare specificd si individualizatd pentru fiecare tip de
incélcare, cu sanctiuni adaptate naturii faptelor, in timp ce Codul
contraventional oferd o structura prea generalizatd, care lasd loc
de interpretari. in acelasi timp, reglementarea specifica ar oferi o
sursa clard pentru subiecti aferent procedurilor, obligatiilor si
sanctiunilor in acest domeniu, dar si s-ar evita confuzii generate
de dispersarea reglementarilor in diverse capitole din Codul
contraventional sau ar determina aplicabilitatea unor prevederi
ale Codului contraventional care ar fi putea fi mai putin adaptate
la contextul specific al relatiilor reglementate.

Proiectul nu 1isi propune dislocarea
normelor dar fortificarea cadrului
institutional, respectiv propunerea nu
poate fi integrata in obiectul proiectului.

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)
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1. In partea ce tine de propunerile de modificare a Codului
contraventional, consideram neargumentata stabilirea amenzilor
in cuantum atat de mare, nu este clar scopul acestora si motivarea
pentru a fi implementate.

Se accepta partial

Cuantumul  sanctiunilor  pecuniare
(amenzilor) propuse este dictat de
evolutiile pietei financiare in ultimii 5
ani (ca numar de servicii financiare si
volum) si vine sd descurajeze inclusiv
practicile  frauduloase aplicate de
furnizorii de servicii financiare 1n raport
cu consumatorii. Diminuarea esentiald
a sanctiunilor propuse nu poate fi
admisd in conditiile in care ar veni in
disonanta cu scopul proiectului, implicit
de consolidare a capacitatii de coercitie
a autoritatii. Or, urmare a analizei
cuantumului amenzilor pasibile de a fi
aplicate anterior de catre CNPF in
conditiile legii si actului normativ
privind gradualizarea sanctiunilor in
domeniul asigurdrilor, se atestd ca
sanctiunile stabilite conform proiectului
sunt mai mici. Cu referire la caracterul
pretins disproportionat al sanctiunilor,
autorul opineaza ca amenzile de
dimensiuni mari pot avea un efect
preventiv mai puternic, pastrandu-se
totodata niste limite care sd acopere o
varietate mare de fapte contraventionale
in functie de gravitate, protejand
totodatd consumatorii si mentindnd
ordinele economice si sociale in

s
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societate. Complementar, se noteaza ca
singura forma de raspuns legal din
partea autoritatii la moment se regéseste
in Codul contraventional, iar proiectul
nu isi propune relocalizrea sanctiunilor
prin stabilirea unui sistem complex de
gradualizare =~ a  unor  sanctiuni
administrative, intrucat la etapa actuala
se considera a fi timpuriu acest
exercitiu, 1n conditiile inflexibilitatii
unui astfel de cadru. Totodata, autorul,
tindind cont si de alte obiectii si
propuneri, a revizuit cuantumul
sanctiunilor aplicate, acestea fiind fie
excluse, fie diminuate.

Biroul National al
Asiguratorilor de
Autovehicule (aviz
suplimentar)
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Articolul V din Proiect prin care se amendeaza Codul
contraventional al Republicii Moldova.

in ansamblu, opinim ca intregul proiect de amendare a Codului
contraventional stabileste sanctiuni sub formad de amenzi intre
limite exagerat de mari, care nu sunt proportionale si echitabile
in raport cu fapta sociala imputatd - care nu are consecinte grave
si de impact asupra societdtii, consumatorilor in detrimentul
intereselor asiguratilor si gradul de pericol social al faptei
savarsite.

Propunem reexaminarea si revizuirea limitelor stipulate ale
sanctiunilor sub forma de amenzi, prin diminuarea acestora,
reiesind din caracterul prejudiciabil al consecintelor, scopul
urmarit si impactul social al contraventiilor incriminate.

Se accepta partial

Cuantumul  sanctiunilor ~ pecuniare
(amenzilor) propuse este dictat de
evolutiile pietei financiare in ultimii 5
ani (ca numar de servicii financiare si
volum) si vine sa descurajeze inclusiv
practicile  frauduloase aplicate de
furnizorii de servicii financiare in raport
cu consumatorii. Diminuarea esentiala
a sanctiunilor propuse nu poate fi
admisd in conditiile in care ar veni in
disonanta cu scopul proiectului, implicit
de consolidare a capacitatii de coercitie
a autoritatii. Or, urmare a analizei
cuantumului amenzilor pasibile de a fi
aplicate anterior de catre CNPF in
conditiile legii si actului normativ
privind gradualizarea sanctiunilor in
domeniul asigurarilor, se atestd ca
sanctiunile stabilite conform proiectului
sunt mai mici. Cu referire la caracterul
pretins disproportionat al sanctiunilor,
autorul opineazd ca amenzile de
dimensiuni mari pot avea un efect
preventiv mai puternic, pastrandu-se
totodatd niste limite care sd acopere o
varietate mare de fapte contraventionale
in functie de gravitate, protejand
totodatd consumatorii si mentindnd
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ordinele economice si sociale in
societate. Complementar, se noteaza ci
singura forma de raspuns legal din
partea autoritatii la moment se regéseste
in Codul contraventional, iar proiectul
nu isi propune relocalizrea sanctiunilor
prin stabilirea unui sistem complex de
gradualizare =~ a  unor  sanctiuni
administrative, intrucat la etapa actuala
se considera a fi timpuriu acest
exercitiu, 1n conditiile inflexibilitatii
unui astfel de cadru. Totodata, autorul,
tindind cont si de alte obiectii si
propuneri, a revizuit cuantumul
sanctiunilor aplicate, acestea fiind fie
excluse, fie diminuate.
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1. Articolul 30:

se completeaza cu alineatul (3!) cu urmétorul
cuprins:

(3!) Termenul special de prescriptie pentru
contraventiile prevazute la art.84, art278
alin.(1), (2) si (5), art.279, art.293° alin.(4)-
(15), art.300, art.302-305, art.307, art.310’,
art.310°, art.344 alin.(4)—(5) este de 3 ani.”;
alineatul (5) se completeaza cu textul ,,, iar in
cazul contraventiilor mentionate la alin.(3'),
termenul de prescriptie curge de la data
constatarii contraventiei.”.

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)
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2. La art. 30 se propune completarea cu alin. (3!) si (5) cu
urmatorul cuprins:

(3! ) Termenul special de prescriptie pentru contraventiile
previzute la art.84, art.278 alin.(1), (2) si (5), art.279, art.2932
alin.(4)—(15), art.300, art.302-305, art.307, art.310' , art.310% ,
art.344 alin.(4)—(5) este de 3 ani.

(-..) (5) Termenul de prescriptie curge de la data savarsirii
contraventiei, iar in cazul contraventiilor mentionate la alin.(31 ),
termenul de prescriptie curge de la data constatéarii contraventiei.”
Consideram faptul cd introducerea unui termen special de
prescriptie pentru contraventiile din domeniul serviciilor
financiare si a unui moment diferit de la care Incepe sa curga acest
termen este nejustificatd si discriminatorie fatd de normele
generale de prescriptie aplicabile altor tipuri de contraventii din
Codul Contraventional. Or, contraventiile din domeniul
serviciilor financiare nu au un grad de prejudiciabilitate mai mare
decat alte tipuri de contraventii, astfel incat sa justifice o derogare
de la normele generale privind termenul de prescriptie. Stabilirea
unui termen special de prescriptic de 3 ani pentru aceste
contraventii, diferit de termenul general de 18 luni, creeazi o
situatie de inegalitate juridica deoarece contravine principiilor de
echitate si proportionalitate.

Atragem atentia cd in cazul tuturor contraventiilor si infractiunile,
termenul de prescriptie curge din data comiterii faptei. Or, intr-o
jurisprudentd raimasa constantd, Curtea Constitutionald a statuat
ca ,pentru a corespunde celor trei criterii de calitate —
accesibilitate, previzibilitate si claritate — norma de drept trebuie
sd fie formulatd cu suficientd precizie, astfel incat sd permita
persoanei sa decida asupra conduitei sale si sa prevada, in mod
rezonabil, in functie de circumstantele cauzei, consecintele
acestei conduite. In caz contrar, cu toate ci legea contine o norma
de drept care aparent descrie conduita persoanei in situatia data,
persoana poate pretinde ca nu-si cunoaste drepturile si obligatiile.
Intr-o astfel de interpretare, norma ce nu corespunde criteriilor
claritatii este contrard art.23 din Constitutie.” (Hotararea Curtii
Constitutionale din 24.05.2012). in aceastd ordine de idei, o
norma punitiva, a carui termen de prescriptie incepe sa curga doar
la dorinta statului (agentului constatator), nu ar indeplini criteriul
de previzibilitate. Subsecvent, introducerea unui termen de
prescriptie diferit care sa curga de la data constatarii contraventiei
pentru aceste fapte creeaza o incoerenta cu principiul general de
calcul al prescriptiei de la data savarsirii faptei si afecteaza
negativ securitatea juridicad. Aceastd prevedere ar permite
sanctionarea unor contraventii la o perioadd de mai multi ani
dupa ce acestea au fost savarsite, ceea ce este incompatibil cu

Se accepta partial

Punctul din proiect ce vizeaza
modificarea art. 30 din Codul
contraventional se ajusteaza. Totodata,
amendamentul se va expune In
urmatoarea redactie:

»1. La articolul 30, alineatul (3), textul
Lart.155, art.177 alin.(3) si (4) lit.c),
d), g) si art. 179" se substituie cu textul
,art.84, art.155', art.177 alin.(3) si (4)
lit.c), d), g) si art.179, art.278 alin.(1),
(2) si (5), art.279, art.293° alin.(4) si

(5), art.300, art.302-305, art.307,
art.310', art.310°, art.344 alin.(4)-
(5.7,
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realitatile practice. Dupa o perioada indelungata, documentele
justificative si probele necesare apararii pot si nu mai existe, fie
din cauza uzurii materiale, fie din cauza politicilor legale si
interne de arhivare care, conform legislatiei in vigoare, nu impun
pastrarea acestora pe durate nejustificat de lungi. Astfel, s-ar
ajunge la incalcarea dreptului la un proces echitabil, prevazut de
art. 6 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului, deoarece
persoana sanctionatd ar fi lipsitd de mijloacele necesare pentru a-
si construi apararea. Uniformizarea legislatiei prin aplicarea unui
termen de prescriptie unic, calculat de la data savarsirii faptei,
asigurd coerenta si predictibilitatea normelor legale. Aceastd
abordare este esentiald pentru a preveni abuzurile si pentru a
garanta tratamentul egal al tuturor contraventiilor. In plus,
termenele de prescriptie urmaresc, prin natura lor, sa incurajeze
o actiune promptd din partea organelor competente pentru
constatarea §i  sanctionarea contraventiilor. Extinderea
nejustificatd a acestor termene prin raportarea lor la data
constatarii ar putea favoriza pasivitatea autoritatilor. Astfel,
pentru a proteja drepturile partilor implicate i pentru a mentine
echilibrul intre eficienta sanctiondrii contraventiilor si
respectarea principiilor fundamentale de drept, termenul de
prescriptie trebuie sa curgd de la data sadvarsirii faptei, in
conformitate cu regimul aplicabil tuturor contraventiilor. La caz,
in cazul curgerii termenului de prescriptie de la data constatarii
incalcarii sugruma in general esenta termenului de prescriptie, or
acest termen nu mai conteaza din moment ce de la data savarsirii
incélcarii pot sa treacd zeci de ani si totusi fapta si poata fi
sanctionati imprescriptibil. In concluzie, pentru asigurarea
coerentei si echitatii in tratamentul contraventiilor din toate
domeniile, inclusiv al serviciilor financiare, propunem
excluderea ambelor amendamente.

Asociatia
Businessului
European
Moldova)

(EBA
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In acelasi context se obiecteaza si propunerea inaintata la Codul
contraventional, cu referire la termenii speciali de prescriptie
pentru contraventiile prevazute in aria de competente a CNPF —
3 ani. In conformitate cu Codul contraventional nici o
contraventie nu are un termen de prescriptie a raspunderii
contraventionale atat de extins, termenul general de prescriptie a
raspunderii contraventionale fiind de 18 luni, iar special de
prescriptie pentru unele contraventii — 24 luni.

Se accepta partial

Punctul din proiect ce vizeaza
modificarea art. 30 din Codul
contraventional se ajusteaza. Totodata,
amendamentul se va expune in
urmatoarea redactie:

»1. La articolul 30, alineatul (3), textul
sart. 1550, art.177 alin.(3) si (4) lit.c),
d), g) si art.179” se substituie cu textul
Lart.84, art.155', art.177 alin.(3) §i (4)
lit.c), d), g) si art.179, art.278 alin.(1),
(2) si (5), art.279, art.293% alin.(4) si
(5), art.300, art.302-305, art.307,
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art.310°,
(5).7.

art.310°, art.344 alin.(4)—

Asociatia
Obsteasca
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3. Prezentdm dezacord asupra modificarii art.30 din Cod
Contraventional nr.218/2008 prin completarea cu alin.(3!) si
completarea alin.(5) din proiectul de lege si propunem a fi exclus
pentru societatile de asigurare.

Argumentare: Introducerea unui termen special de prescriptie de
3 ani pentru contraventiile aplicabile societatilor de asigurare este
nejustificatd, avand in vedere ca termenul de prescriptie pentru
infractiunile usoare, conform art. 60 din Codul Penal al
Republicii Moldova, este tot de 3 ani. Aplicarea aceluiasi termen
in cazul contraventiilor minore sau a unor abateri administrative
din partea societdtilor de asigurare creeazd un tratament
disproportionat si abuziv.

Nu este clar justificat de ce societitile de asigurare sunt supuse
unor conditii mai restrictive de sanctionare, avand in vedere ca
nu au fost raportate incdlcari cu impact social semnificativ in
ultimii ani. Mai mult, companiile de asigurare au implementat
mecanisme eficiente de comunicare cu clientii, care contribuie la
solutionarea prompta a reclamatiilor si la stabilirea unor relatii de
incredere pe termen lung.

Astfel, propunem excluderea acestor modificari, pentru a evita
crearea unui precedent de aplicare discriminatorie a termenelor
de prescriptie 1n raport cu societatile de asigurare.

De asemenea, completarea alin.(5) cu prevederea ca “termenul de
prescriptie curge de la data constatarii contraventiei” contravine
principiilor Codului Contraventional, care indica la art.3 alin.(6)
ca “Timpul savirsirii contraventiei este considerat timpul
savirsirii actiunii ilicite, iar in cazul inactiunii, timpul in care
trebuia sd se desfasoare actiunea pe care contravenientul a omis
sa o efectueze..... ”. Corespunzitor, amendamentul aferent
stabilirii momentului de initiere a curgerii termenului de
prescriptie la constatarea faptei de catre CNPF este neintemeiat
si ilegal.

Mai trebuie s mentionam cd contraventia se constatd prin actul
agentului constatator. Astfel, modificarea propusd, va genera
situatia Tn care termenul de prescriptie, pe langa faptul ca este
nejustificat mai mare decat pentru alte contraventii, dar si nu
incepe sd curga niciodata. Or, conform modificarii, el incepe sa
curga din momentul 1n care s-a constatat contraventia, iar in cazul
de fatd ea se constatd de CNPF, si sanctiunea se aplica tot de
CNPF. in aceste conditii, defacto, este inoperant termenul de
prescriptie in redactia modificatd. Aceasta contravine integral
oricaror principii de aplicare a termenelor de prescriptie.

Se accepta partial

Completarea art. 30 din Codul
contraventional cu alin. (3!) a fost
exclus din proiect. Totodata proiectul se
completeaza cu o prevedere ce vizeaza
modificarea art. 30 alin. (3) dupa cum
urmeaza:

»1. La articolul 30, alineatul (3), textul
sart. 1551 art.177 alin.(3) si (4) lit.c),
d), g) si art.179” se substituie cu textul
,art.84, art.155', art.177 alin.(3) si (4)
litc), d), g) si art.179, art.278 alin.(1),
(2) si (5), art.279, art.293° alin.(4) si

(5), art.300, art.302-305, art307,
art.310', art.310°, art.344 alin.(4)-
(35)..

67




Biroul National al
Asiguritorilor de
Autovehicule

91

La pct.l, se propune extinderea termenului de prescriptie pentru
anumite contraventii, care de fapt conform art.404 se constata si
se examineazd de catre Comisia Nationala a Pietei Financiare.
Asadar, insistaim examinarea aspectului prin studierea notiunii de
contraventie reglementatd de catre Codul administrativ. Deci,
potrivit art.10, contraventia reprezintda fapta - actiunea sau
inactiunea, cu un grad de pericol social mai redus decat
infractiunea, savarsita cu vinovdtie, care atenteazda la valorile
sociale ocrotite de lege (...).

Prin prescriptie, in general, se intelege stingerea unui drept prin
trecerea timpului, potrivit conditiilor prevazute de lege. in sens
mai specific, prescriptia raspunderii contraventionale consta in
stingerea raportului juridic contraventional de conflict, prin
aceasta, in stingerea dreptului statului de a trage la raspundere
contraventionald persoana care savarseste o contraventie, dupa
trecerea unui anumit interval de timp de la data comiterii acesteia.
in corespundere cu art.60 alin.(1) lit.a) din Codul penal, Persoana
se libereaza de raspundere penala daca au expirat 3 ani de la data
savarsirii unei infractiuni usoare.

Prin urmare, autorul proiectului echivaleaza prescriptia de tragere
la rdspundere contraventionald pentru anumite contraventii cu
prescriptia de tragere la raspundere penald pentru infractiunile
usoare, fapt care il consideram absurd si nejustificat.

De principiul, in cauza Mazukna impotriva Lituaniei, Curtea
Europeana a Drepturilor Omului (CtEDO) a accentuat ca in
cazurile cand este stabilit un termen pentru investigatie,
autoritatile, in spetd - CNPF, trebuie sa se incadreze in acest
termen, sd actioneze cu diligentd si intr-un termen rezonabil
pentru a adopta o hotdrare. Or, faptul cd o autoritate nu se
descurcd in procesele de supraveghere si control initiate, in
termenul oferit de legiuitor, urmare a unei ample analize, nu ar
trebuie sd fie imputat celui In privinta caruia a fost pornita
procedura, sau impedimentelor legislative.

Mai mult, opindm ca extinderea termenului de prescriptie de
tragere la raspundere contraventionala la 3 ani incalca principiul
celeritatii. Or, dreptul la un proces rapid si previzibil este o
componentd fundamentald a statului de drept. Un termen prea
lung poate genera incertitudine juridicd pentru cetateni.
Consecvent, o extindere a termenului poate genera riscuri de
abuzuri din partea autoritatilor. Punctual, poate oferi pretexte
pentru a intdrzia investigatiile, afectand proportionalitatea
masurilor luate impotriva atat a consumatorilor cat si a entitatilor
supravegheate si per ansamblu asupra entitatilor de business. Tot
la acest capitol, pe masura ce timpul trece, martorii pot uita detalii
importante iar faptele pot deveni mai greu de dovedit.

Se accepta partial

Punctul din proiect ce vizeaza
modificarea art. 30 din Codul
contraventional se ajusteaza. Totodata,
amendamentul se va expune In
urmatoarea redactie:

1. La articolul 30, alineatul (3), textul
Lart.155, art.177 alin.(3) si (4) lit.c),
d), g) si art. 179" se substituie cu textul
,art.84, art.155', art.177 alin.(3) si (4)
lit.c), d), g) si art.179, art.278 alin.(1),
(2) si (5), art.279, art.293° alin.(4) si

(5), art.300, art.302-305, art.307,
art.310', art.310°, art.344 alin.(4)-
(5.7,
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In consecinti, considerim absolut inoportuni extinderea
termenului  de prescriptic de tragere la raspundere
contraventionald pand la 3 ani, analogic cu termenul de
prescriptie pentru infractiuni usoare.
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Centrala a contraventionala Punctul din proiect ce vizeaza
Asociatiilor de Cu referire la extinderea termenului de prescriptie, acest fapt | modificarea art. 30 din Codul
Economii si incalcd principiul stabilitatii juridice si ar putea fi | contraventional se ajusteaza. Totodats,
fmprumut neconstitutionald. Jurisprudenta Curtii Constitutionale a | amendamentul se va expune in
Republicii Moldova subliniaza importanta respectarii termenelor | urmatoarea redactie:
de prescriptie pentru garantarea stabilitatii raporturilor juridice. | ,,I. La articolul 30, alineatul (3), textul
Modificarile propuse trebuie si respecte principiile statului de | ,,art.155', art.177 alin.(3) si (4) lit.c), d),
drept si sd nu creeze incertitudini juridice. g) si art.179” se substituie cu textul
,art.84, art.155', art.177 alin.(3) §i (4)
lite), d), g) si art.179, art.278 alin.(1),
(2) si (5), art.279, art.293° alin.(4) si (5),
art.300, art.302-305, art.307, art.310’,
art.310%, art.344 alin.(4)—(5).”.
Asociatia de 93 | Nu suntem de acord cu dreptul si posibilitatea CNPF de a aplica | Se accepta partial
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Imprumut
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sanctiuni contraventionale, in modul in care este prezentat de proiect.
in opinia noastri nu este necesari extinderea termenului de
prescriptie a raspunderii contraventionale. Expirarea termenului
de prescriptie nu este un temei de desesizare pentru agentul
constatator, iar incetarea procedurii contraventionale pe motivul
expirarii termenului de prescriptie este un temei care nu exclude
vinovitia si pastreazd dreptul partii vatamate de a-si recupera
prejudiciul.

Astfel modificaruile propuse la art. 30 Cod Contraventional ar
urma sa fie excluse din proiect.

De asemeneca, daca incalcarile admise de autoritatea
supravegheatd vor avea un caracter sistematic, nu este posibil sa
expire la toate contraventiile termenul de prescriptie. Prin
publicarea deciziei asupra cazului de contraventie (chiar daca
depersonalizat) se vor fixa pozitiile autoritatii si se va asigura un
cimp de reglemenatre unitar.

Termenele de prerscriptie au rolul de a asigura stabilitatea
raporturilor juridice, principiu care va fi incalcat n mod clar prin
reglementarea propusa.

Nici o reguld nu cere ca In urma tuturor incélcarilor sa fie aplicata
cite o sanctiune contraventionald. Dimpotrivd extinderea
dreptului autoritatii de aplicare a sanctiunilor contraventionale
poate genera multiple amenzi si pierderi care vor pune in pericol
stabilitatea financiard a entitatilor supravegheate. Nu este
prevazut in proiect ca temei de incetare a procedurii
contraventionale  solutionarea  amiabila a  pretentiei

Punctul din proiect ce vizeaza
modificarea art. 30 din Codul
contraventional se ajusteaza. Totodata,
amendamentul se va expune 1In
urmatoarea redactie:

»1. La articolul 30, alineatul (3), textul
Lart.155', art.177 alin.(3) si (4) lit.c),
d), g) siart. 179" se substituie cu textul
,art.84, art.155', art.177 alin.(3) si (4)
litc), d), g) si art.179, art.278 alin.(1),
(2) si (5), art.279, art.293% alin.(4) si

(5), art.300, art.302-305, art.307,
art.310, art.310°, art.344 alin.(4)-
(5).”.

Cu referire la solutionarea amiabila a
pretentiei consumatorului, aceasta nu
poate fi integratd in prezentul proiect,
tinind cont de caracterul repetitiv al
activitdtii profesionistului si pozitia
dezavantajata a consumatorului.
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consumatorului, ceia ce contravine scopurilor declarate ale Legii.
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Stabilirea regulii privind declansarea termenului de prescriptie
pentru raspundere contraventionald, de la data constatarii faptei
este o derogare majora, si neagd sensul institutiei prescriptiei
raspunderii contraventionale.

Nu suntem de acord cu necesitatea unei asemenea derogari, ori o
parte din incélcarile enumerate / propuse a fi incriminate ca
contraventii ar avea un caracter continuu sau prelungit si ar fi
susceptibile de sanctionare indiferent de data comiterii primei
actiuni ilegale.

Avem dubii asupra constitutionalitatii unei asemenea derogari,
avind in vedere pozitia Curtii Constitutionale, in special cea
continutd in 4 aprilie 2024, Hotararea nr. 10 privind exceptia de
neconstitutionalitate a unor prevederi din articolele 226*, 226°
alin. (6%) si 264 din Codul fiscal (sesizarea nr. 169g/2022), prin
care Curtea a declarat neconstitutionald absenta termenelor de
prescriptie in cazul stabilirii obligatiilor fiscale, precum si
Hotdrarea nr. 14 din 27 mai 2014 pentru controlul
constitutionalitatii Art. IT al Legii nr. 56 din 4 aprilie 2014 pentru
completarea articolului 60 din Codul penal al Republicii
Moldova (prescriptia tragerii la raspundere penald) (Sesizarea nr.
27a/2014).

Se accepta partial

Punctul din proiect ce vizeaza
modificarea art. 30 din Codul
contraventional se ajusteazd. Totodata,
amendamentul se va expune in
urmatoarea redactie:

»1. La articolul 30, alineatul (3), textul
Lart.155', art.177 alin.(3) si (4) lit.c),
d), g) si art.179” se substituie cu textul
,art.84, art.155', art.177 alin.(3) si (4)
litc), d), g) si art.179, art.278 alin.(1),
(2) si (5), art.279, art.293° alin.(4) si

(5), art.300, art.302-305, art.307,
art.310, art.310°, art.344 alin.(4)-
(3)..

Asociatia Bancilor
din Moldova
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13. Art. V. Punctul 1 (completarea art. 30 din Codului
Contraventional cu alin. (3)! ): considerim inoportund
introducerea termenului special de prescriptie pentru anumite
contraventii, deoarece faptele care constituie contraventii au un
pericol social mai redus decat faptele care constituie infractiuni.
Astfel, potrivit art. 10 din Codul Contraventional, ,,constituie
contraventie fapta — actiunea sau inactiunea — ilicitd, cu un grad
de pericol social mai redus decat infractiunea”. Totusi, conform
legislatiei penale, o anumitd categorie de infractiuni (a_caror
pedeapsa este pana la doi ani privatiune de libertate) se prescriu
in termen de 3 ani. Respectiv, dat fiind faptul ca faptele ce
constituie contraventii, prezinta un pericol social mai redus decét
infractiunile, aceste fapte urmeaza a fi prescrise in termeni mai
redusi. Ori nu pot fi comparabile faptele pentru care faptuitorii
sunt pasibili de privatiune de libertate pana la doi ani cu o fapta
sanctionatd prin prisma Codului Contraventional. Atragem
atentia ca in Romania acest gen de sanctiuni contraventionale se
prescriu in 6 luni. Dupa cum ne-am expus supra, contraventiile in
general si termenele de prescriptie, inclusiv cele speciale, sunt
tinute de natura valorii sociale ocrotite de legea contraventionala
si gradul necesitatii apararii lor. In acest sens, considerim
oportun a indica asupra scopului Codului contraventional de
preventie si corectare a faptelor de naturd sa atenteze la valorile

Se accepta partial

Punctul din proiect ce vizeaza
modificarea art. 30 din Codul
contraventional se ajusteazd. Totodata,
amendamentul se va expune in
urmatoarea redactie:

»1. La articolul 30, alineatul (3), textul
Lart.155', art.177 alin.(3) si (4) lit.c),
d), g) siart.179” se substituie cu textul
,art.84, art.155', art.177 alin.(3) si (4)
litc), d), g) si art.179, art.278 alin.(1),
(2) si (5), art.279, art.293° alin.(4) si

(5), art.300, art.302-305, art.307,
art.310, art.310°, art.344 alin.(4)-
(5).”.
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sociale pe care le protejeaza. Astfel, sustinem ca, termenul
general de prescriptie instituit de Codul contraventional raportat
la dezideratele evocate supra este potrivit, care reflectd
rezonabilitatea sanctionarii faptelor inainte ca efectul urmarit de
Codul contraventional de preventie si educare s se piarda. in
acelasi timp, termenul de prescriptie de 18 luni este rezonabil si
din perspectiva faptul ca se asigura celeritatea examindrii si/sau
a evitarii tergiversarii examindrii faptelor pasibile a fi obiectul
unei investigatii. Totodatd, o abordare distinctd in sensul
instituirii unui termen mai mare de prescriptie este pasibil a crea
potentiale abuzuri, neasigurandu-se, pe cale de consecinta, un
echilibru just si rezonabil intre interesul public si drepturile
persoanei in privinta careia a fost pornitd o cauza
contraventionala.
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14. Art. V. Punctul 1 (modificarea Codului Contraventional):
consideram inoportund modificarea alin. (5) a articolului 30 din
Codul Contraventional din argumentele care se succed:

- Atragem atentia cd in cazul tuturor contraventiilor si
infractiunile, termenul de prescriptie curge din data comiterii
faptei. Or, 1intr-o jurisprudentd rdmasd constantd, Curtea
Constitutionald a statuat ca “pentru a corespunde celor trei
criterii de calitate — accesibilitate, previzibilitate si claritate —
norma de drept trebuie sa fie formulatd cu suficienta precizie,
astfel incat sa permitd persoanei sa decida asupra conduitei sale
si sa prevadd, in mod rezonabil, in functie de circumstantele
cauzei, consecintele acestei conduite. In caz contrar, cu toate ca
legea contine o norma de drept care aparent descrie conduita
persoanei in situatia datd, persoana poate pretinde cd nu-si
cunoagte drepturile si obligatiile. Intr-o astfel de interpretare,
norma ce nu corespunde criteriilor claritatii este contrard art.23
din Constitutie.” (Hotararea Curtii Constitutionale din
24.05.2012). in aceastd ordine de idei, o norma punitiva, a carui
termen de prescriptie incepe sda curgd doar la dorinta statului
(agentului constatator), nu ar indeplini criteriul de previzibilitate.
Or, statul va avea parghia de a trage la raspundere chiar si dupa o
perioada excesiv de mare (zeci de ani!) invocand argumentul ca
abia acum a fost depistatd presupusa contraventie. Mai mult ca
atat, in Hotararea Curtii Constitutionale privind exceptia de
neconstitutionalitate a unor prevederi din articolele 2264, 2265
alin.(62) si 264 din Codul fiscal (termenul de prescriptie pentru
determinarea obligatiilor fiscale) (sesizarea nr.169g/2022),
Curtea Constitutionala a statuat ,,Referitor la absenta unui termen
de prescriptie in cazul neprezentarii sau prezentarii darii de
seama din care rezultd fapte care constituie infractiuni, Curtea
observd ca aceasta mdasurd se aplica in cazurile in care obligatia

Se accepta partial

Punctul din proiect ce vizeaza
modificarea art. 30 din Codul
contraventional se ajusteaza. Totodata,
amendamentul se va expune In
urmatoarea redactie:

»1. La articolul 30, alineatul (3), textul
Lart.155', art.177 alin.(3) si (4) lit.c),
d), g) siart.179” se substituie cu textul
,art.84, art.155', art.177 alin.(3) si (4)
litc), d), g) si art.179, art.278 alin.(1),
(2) si (5), art.279, art.293% alin.(4) si

(5), art.300, art.302-305, art.307,
art.310', art.310°, art.344 alin.(4)-
(5.7,
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fiscala a contribuabilului  depaseste 2500 de unitati
conventionale (a se vedea articolul 244" din Codul penal).
Curtea admite ca in cazul eschivarii de la plata obligatiilor
fiscale cu un cuantum ridicat, legislatorul ar putea stabili
termene de prescriptie extinse, in scopul de a garanta
eficacitatea controalelor fiscale si de a combate frauda i
evaziunea fiscald, cu conditia ca durata acestui termen sd nu
depdseascd ceea ce este necesar pentru a atinge aceste obiective.
In aceastd cauzd, Curtea retine cd obiectivul legislatorului de a
colecta taxele si impozitele in discutie poate fi asigurat prin
masuri _mai__putin _intruzive in dreptul de proprietate al
contribuabilului, de exemplu, prin stabilirea unor termene de
prescriptie extinse.” ;

- dreptul statului de a trage la raspundere contraventionala
a persoanelor care savarsesc actiuni ilicite se stinge, daca acesta
nu este exercitat intr-un anumit interval de timp. Prescriptia
raspunderii are la baza ideea ca, pentru a-si atinge scopul, acela
al realizarii ordinii de drept, raspunderea faptuitorului trebuie sa
intervind prompt, cit mai aproape de momentul comiterii faptei,
intrucét doar 1n acest fel poate fi realizatd preventia generala si
cea speciald si poate fi creat, pe de o parte, sentimentul de
securitate a valorilor sociale ocrotite, iar, pe de altd parte,
increderea in autoritatea legii. Angajarea raspunderii dupa
scurgerea unei perioade mari de timp ar cauza riscul atragerii la
raspundere a unor persoane nevinovate. Or, dupa scurgerea unei
perioade mai mari de timp (din momentul comiterii faptei pana
in momentul depistarii acesteia), ar deveni mai dificil, uneori
chiar imposibil ca presupusul faptuitor si-gi poatd demonstra
nevinovatia, fiindcad din cauza intervalului mare de timp au putut
disparea anumite probe, iar anumite circumstante ar putea fi
sterse din memoriile martorilor. Astfel, Intr-o jurisprudenti
ramasa constanta, Curtea Europeana a Drepturilor Omului a notat
ca “termenele de prescriptie reprezintd o trasdaturd comund a
sistemelor juridice interne ale statelor contractante §i servesc
mai multor scopuri, care includ asigurarea securitatii juridice §i
a caracterului definitiv al deciziilor §i prevenirea incalcarii
drepturilor persoanelor, care ar putea fi afectate daca instantele
ar trebui sa decidd pe baza unor dovezi care ar putea fi
incomplete din _cauza trecerii timpului (a se vedea OAO
Neftyanaya Kompaniya Yukos vs. Rusia, 20 septembrie 2011, §
570).

- Initial, cu titlu de principiu, intervenim cu referire la
jurisprudenta Curtii Europene care determind ca contraventiilor
li se aplica standardele in materie penald reiesind din scopul si
natura pe care reglementarile in acest sens le urmaresc.
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- Astfel, faptul cd un termen de prescriptie este indicat ca
sd inceapa sa curgd de la data constatarii de catre autoritate a
faptelor pasibile a fi supuse examinarii, $i nu de la data comiterii
faptei, poate fi considerat un abuz, inclusiv prin prisma
jurisprudentei CEDO, acest lucru generdnd o incertitudine
juridica pentru persoana vizata, deoarece ea nu poate cunoaste cat
timp poate fi trasi la raspundere. In acest sens, este relevanti
cauza Del Rio Prada v. Spain (2013) in care CEDO a sanctionat
schimbarile legislative sau interpretirile care afecteaza
previzibilitatea aplicarii sanctiunilor. Astfel, o astfel de
reglementare deroga de la principiul previzibilitatii legii in sensul
in care rigorile Curtii Europene determind cd reglementarile
normative trebuie sd fie clare, precise si previzibile. Astfel,
reiterdm ca, un termen de prescriptie care incepe la constatare,
mai ales dacd constatarea poate fi intarziatd pe perioade lungi,
submineaza functia principald a termenelor de prescriptie: de a
oferi stabilitate sociala si protectie contra urmarii pe termen
nedefinit si este incompatibila cu principiul bunei administrari a
justitiei.

- Caz relevant: Stubbings and Others v. United Kingdom
(1996) — CEDO a analizat modul in care termenele de prescriptie
trebuie sa respecte echilibrul intre drepturile reclamantului si
necesitatea de a preveni incertitudinea perpetua.

- Complementar, o asemenea reglementare este
derogatorie si de la principiul securitatii raporturilor juridice.
Acest principiu impune ca persoanele si fie protejate impotriva
urmdririlor nelimitate in timp. Dacd termenul de prescriptie
incepe de la data constatarii, ipotetic s-ar putea aména intentionat
sau din neglijentd constatarea unei faptei, prelungind artificial
perioada in care o persoana este expusa raspunderii. Acest lucru
contravine scopului termenului de prescriptie, care este de a
limita in timp incertitudinea asupra raspunderii juridice.

- O consecintd consecventd este si faptul ca, cu cat se
intarzie mai mult constatarea unei fapte, cu atat mai greu este sa
ne aparam drepturile. Probele relevante pot fi pierdute,
persoanele implicate pot s nu mai fie disponibile sau sa nu-si
aminteasca detaliile relevante si obiective ale circumstantelor
faptei. Prezinta relevanta si jurisprudenta CEDO in acest sens,
care a subliniat in mai multe cauze ca dreptul la un proces
echitabil (art. 6 CEDO) este afectat de intarzierile excesive in
procesul de urmarire a faptelor sanctionale de o asemenea natura.

73




4. Articolul 243:

la alineatul (1), textul ,,Legea nr.414/2006 cu
privire la  asigurarea  obligatorie de
raspundere civila pentru pagube produse de
vehicule” se substituie cu textul ,,Legea
nr.106/2022 privind asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto pentru pagube produse
de vehicule”;

la alineatul (2), textul ,,cu exceptia accidentului
rutier  documentat prin  procedura de
constatare amiabila a accidentului, prevazutd
de Legea nr.414/2006 cu privire la asigurarea
obligatorie de raspundere civila pentru pagube
produse de vehicule,” se exclude.

Banca Nationala a
Moldovei
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14. Propunem reevaluarea mai ampla a prevederilor art. 243 din
Codul Contraventional, in corelare cu prevederile art.31' al
aceluiasi Cod, cat si ale art. 21 din Legea nr. 106/2022. in
particular, atentiondm ca, potrivit dispozitiilor celor din urma
articole citate, una din conditiile cumulative pentru constatarea
amiabild si, corespunzitor, pentru inldturarea raspunderii
contraventionald in acest temei o constituie lipsa vatimarilor
corporale. in contrast, art. 243 din Codul Contraventional admite
aplicarea procedurii de constatare amiabila si In cazul

cauzarii de vatdmari corporale neinsemnate victimei.

Nu se accepta

Pct. 4 a fost exclus din proiect, intrucat
respectivele modificari se regasesc in
proiectul de Lege pentru modificarea
unor acte normative (ajustarea cadrului
normativ aferent domeniului financiar)
cu nr. unic 744/MF/2024.

5. Articolul 2932

la alineatul (4), textul ,,de la 60 la 120" se
substituie cu textul ,,de la 100 la 2007,
alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:

»(3) Aplicarea comisioanelor de catre
prestatorii de servicii de plata, cu incdlcarea
cerintelor stabilite la art.50 alin.(2) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronicd,  se sanctioneazd cu
amenda de la 50 la 150 de unitati
conventionale, aplicata persoanei juridice.”;
se completeazd cu alineatele (6) — (15) cu
urmatorul cuprins:

»(0) Nerespectarea de cdtre prestatorul de
servicii de plata, care emite instrumente de
plata, a elementelor de securitate personalizate
ale instrumentului de platd,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 500 de
unitati conventionale, aplicatd persoanei
Jjuridice.

(7) Furnizarea instrumentului de plata
nesolicitat catre utilizatorul de plata, in afara
obligatiei de inlocuire a acestuia,

se sanctioneazd cu amendad de la 30 la 100 de
unitati conventionale, aplicatd persoanei cu
functie de raspundere.

(8) Incalcarea termenului de punere la
dispozitia utilizatorului serviciilor de plata a
mijloacelor care servesc drept probd pentru
utilizatorul serviciilor de platd, in conformitate

Banca Nationala a
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15. Aditional modificarii operate la art. 2932 alin. (4), propunem
substituirea textului ,prevazute de legislatia cu privire la
serviciile de plata” cu textul ,in relatiile cu consumatorii,
prevazute in Capitolul IV din Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica”.

Se accepta partial

La art. 2932

la alineatul (4), textul ,prevdzute de
legislatia cu privire la serviciile de
plata” se substituie cu textul ,,in relatiile
cu consumatorii, prevazute la art. 2
alin. (2) pct. 15, art. 35 alin. (1)-(4) si
(6), art. 36-40, art. 42, art. 43, art. 44
alin. (1), (2)-(7) si art. 45-48 din Legea
nr. 114/2012 cu privire la serviciile de
plata si moneda electronica”, iar textul
wde la 60 la 1207 se substituie cu textul
»de la 100 la 200”.
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16. Analizand propunerile privind modificarea continutului art.
293% alin. (5) si completarea art. 293 cu alin. (6)-(15),
consideram necesara revizuirea contraventiei prin prisma
prevederilor Legii nr. 114/2012, or, redactia utilizata de autorul
proiectului de lege este deficitara si exprima in mod vag intentia
legiuitorului manifestata la adoptarea Legii nr. 114/2012. Spre
exemplu, componentele de contraventii incluse la art. 2932 la
alin. (6), (8), (11), (12), propunem a fi redactate similar modelului
de la alin. (9). In concret, subliniem unele inadvertente cu referire
la alin. (8), alin. (11) si alin. (12), dupd cum urmeaza:

a) propunem revizuirea dispozitiei alin. (8), formularea fiind
deficitar exprimata in raport cu prevederile Legii nr. 114/2012,
care, indica ca, printer obligatiile prestatorului de servicii de plata
care emite un instrument de plata se regasesc obligatiile:

- de a pune la dispozitia utilizatorului serviciilor de plata, la
cerere, in termen de 18 luni de la notificare, mijloacele care sa
probeze ca utilizatorul serviciilor de plata a facut o astfel de

Se accepta partial
Amendamentul se va
urmatoarea redactie:

5. Articolul 293°

la alineatul (4), textul , prevazute de
legislatia cu privire la serviciile de
plata” se substituie cu textul , in
relatiile cu consumatorii, prevazute la
art. 2 alin. (2) pct. 15, art. 35 alin. (1)-
(4) si (6), art. 36-40, art. 42, 43, art. 44
alin. (1), (2)-(7) si art. 45-48 din Legea
nr. 114/2012 cu privire la serviciile de
plata si moneda electronica’, iar textul
,dela 60 la 1207 se substituie cu textul
,dela 100 1la 2007,

alineatul (5) va avea urmdtorul cuprins:
.. (5) Incdlcarea de catre prestatorii de
servicii de plata prevazuti la art. 5 alin.

expune in
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cu art.54 alin.(1) lit.b) din Legea nr.114/2012
cu privire la serviciile de plata si monedad
electronica,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 500 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.

(9) Incdlcarea obligatiilor stabilite de Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronicd, la operatiunile de plata
neautorizate,

se sanctioneaza cu amendd de la 200 la 350 de
unitati conventionale, aplicatd persoanei cu
functie de raspundere.

(10) Incdlcarea de catre prestatorul de servicii
a obligatiilor de rambursare a sumei unei
operatiuni de plata autorizate, initiate de/sau
prin intermediul unui beneficiar al platii, daca
aceasta intruneste cumulativ conditiile de
rambursare, conform art.59 alin.(1) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronicd, §i nu existd o conventie in
sensul art.59 alin.(6),

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 400 de
unitati conventionale aplicatd persoanei
Jjuridice.

(11) Incdlcarea termenului de rambursare,
conform art.59 alin.(8) din Legea nr.114/2012
cu privire la serviciile de plata §i moneda
electronica,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 350 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Jjuridice.

(12) Incilcarea de cdtre prestatorul de servicii
de plata in cazul refuzului de executare a
ordinului de plata si a obligatiilor, conform
art.61 din Legea nr.114/2012 cu privire la
serviciile de plata gi moneda electronica,

se sanctioneazd cu amendd de la 50 la 200 de
unitati conventionale, aplicatd persoanei
Juridice.

(13) Creditarea sumei operatiunii de platd in
contul prestatorului de servicii de plata al
beneficiarului platii, cu depasirea termenului
stabilit la art.64 din Legea nr.114/2012 cu

notificare in conformitate cu art. 54 alin. (1) lit. b) - art. 55 alin.
(1) 1it. d);

- de a oferi utilizatorului serviciilor de plata optiunea de a efectua
notificari in conformitate cu art. 54 alin. (1) lit. b), In mod gratuit,
sau sa perceapa, in cazul in care optiunea nu este gratuitd, doar
costurile de inlocuire atribuite direct instrumentului de platd - art.
55 alin. (1) lit. db);

b) la alin. (11), propunem substituirea sintagmei ,,conform” cu
cuvintele ,,prevazut de”;

¢) consideram ambigud formularea alin. (12) . In cazul in care
aceasta se referd la ,, Incdlcarea cerintelor prevederilor stipulate
in art. 61 din Legea nr.114/2012 aferente refuzului executarii
ordinului de plata din partea prestatorului de servicii de plata”,
norma respectiva urmeaza a fi reformulata corespunzator.

(1) lit. a)-d) din Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda
electronica a art. 50 alin. (1)-(5) si (7),
art.51, art. 52 alin. (4) - (5), art. 52! —
527 art. 53 alin. (3)-(7), art. 55, art. 56
alin. (1)-(5) si (7), art. 57, art. 58 alin.
(1), (2), (4) si (5), art. 59 alin. (1), (2),
(4)-(8), art. 60, 60, art. 61 alin. (1)-(4),
art. 62 alin. (3)-(5), art. 63, art. 63! alin.
(3), art. 64, art.65, art. 66 alin. (1), art.
67, art. 69 alin. (2)-(2'), art. 70 alin. (2)-
6), (7)), (8)-(11), art. 70" alin. (1), art.
77 alin. (4), (6) si (7) si art. 104 alin. (2),
(3) si (5) din Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda
electronica, in relatiile cu consumatorii,
se sanctioneaza cu amendd de la 90 la
120 de unitati conventionale aplicatda
persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 100 la 500 de unitati
conventionale  aplicatd  persoanei

2

Jjuridice .”.
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17. Totodatd, nu este clar rationamentul reglementarii selective
drept contraventii doar a unor fapte care constituie incalcari ale
normelor imperative prevazute de Legea nr. 114/2012, intrucat
Legea respectiva contine in cuprinsul Capitolului IV, V, art. 77
alin. (4) si Capitolului IX prevederi, nerespectarea carora
prejudiciaza drepturile si interesele consumatorilor.

Se accepta partial

Amendamentul se va expune in
urmatoarea redactie:

5. Articolul 293°

la alineatul (4), textul , prevazute de
legislatia cu privire la serviciile de
plata” se substituie cu textul ,,in
relatiile cu consumatorii, prevazute la
art. 2 alin. (2) pct. 15, art. 35 alin. (1)-
(4) si (6), art. 36-40, art. 42, 43, art. 44
alin. (1), (2)-(7) si art. 45-48 din Legea
nr. 114/2012 cu privire la serviciile de
platd si moneda electronica”, iar textul
dela 60 la 120 se substituie cu textul
wdela 100 la 2007,

alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:
.,(5) Incdlcarea de catre prestatorii de
servicii de plata prevazuti la art. 5 alin.
(1) lit. a)-d) din Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda
electronica a art. 50 alin. (1)-(5) si (7),
art.51, art. 52 alin. (4) - (5), art. 52! —
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privire la serviciile de plata i moneda
electronica,

se sanctioneaza cu amenda de la 150 la 300 de
unitati conventionale aplicatd, persoanei
Juridice.

(14) Incdlcarea de catre prestatorul de servicii
de plata a cerintelor stabilite la art.70 din
Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de
plata si moneda electronica,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 300 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.

(15) Perceperea comisionului de catre
emitentul de monedd electronica pentru
rascumpdrarea valorii monetare a monedei
electronice in alte situatii decdt cele indicate la
art.77 alin.(4) din Legea nr.114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda
electronica,

se sanctioneazd cu amendd de la 50 la 150 de
unitati conventionale, aplicatd persoanei
Juridice.”.

527, art. 53 alin. (3)-(7), art. 55, art. 56
alin. (1)-(5) si (7), art. 57, art. 58 alin.
(1), (2), (4) si (5), art. 59 alin. (1), (2),
(4)-(8), art. 60, 60, art. 61 alin. (1)-(4),
art. 62 alin. (3)-(5), art. 63, art. 63! alin.
(3), art. 64, art.65, art. 66 alin. (1), art.
67, art. 69 alin. (2)-(2%), art. 70 alin. (2)-
(6), (7)), (8)-(11), art. 70" alin. (1), art.
77 alin. (4), (6) si (7) si art. 104 alin. (2),
(3) si (5) din Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda
electronica, in relatiile cu consumatorii,
se sanctioneazd cu amenda de la 90 la
120 de unitati conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 100 la 500 de unitati
conventionale  aplicata  persoanei

2

Juridice .”.
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18. Totodatd, semnaldm necesitatea argumentarii cuantumului
sanctiunilor pecuniare (amenzilor) propuse, eventual, in textul
Notei de fundamentare, care insoteste proiectul supus examinarii.

Aditional, se va argumenta si optiunea autorului de a prevedea,
ca subiecti ai sanctiondrii contraventionale, in mare parte, doar
persoanele juridice, in conditiile in care, spre exemplu, potrivit
Legii nr. 92/2022, pot activa in calitate de agenti de asigurare, cat
si asistenti in brokeraj, orice persoand fizica sau juridica.

Se accepta partial
Nota de fundamentare a fost completata.

Nu se accepta

Referitor la agentul de asigurare
(persoand fizicd sau juridicd), potrivit
art. 107 alin. (11) din Legea nr. 92/2022
»(11) Daca un asiguratul are incheiat
un contract de asigurare prin
intermediul unui agent de asigurare sau
al unui agent bancassurance,
asigurdatorul in al cdarui nume
actioneaza agentul de asigurare sau
agentul bancassurance este responsabil
fata de asigurat pentru toate actele sau
omisiunile agentului.”

Referitor la asistentul in brokeraj
(persoana fizica sau juridicd) in redactia
noud, conform proiectului, a art. 109
alin. (7) din legea prenotata este
mentionat: ,,(7) In cazul unui contract
de asigurare incheiat prin intermediul
unui asistent in brokeraj, brokerul de
asigurare in al carui nume actioneazd
asistentul ~ in brokeraj  poartd
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raspundere  pentru toate actele sau
omisiunile acestuia.”.

102 | 19. Totodatd, atentionam c4, la data de 16 septembrie 2024, a fost | Se comenteazi
inregistrat la Sedinta Secretarilor Generali proiectul de lege | In situatia in care proiectul de lege
pentru modificarea Codului Contraventional (numdr unic | pentru modificarea Codului
813/MJ/2024), elaborat de Ministerul Justitiei al Republicii | Contraventional (numar unic
Moldova, care intervine, inter alia, si asupra art. 2932, 304%,310°. | 813/MJ/2024), elaborat de Ministerul
Astfel, se va tine cont de respectivul proiect in partea ce tine de | Justitiei va fi aprobat inainte de
oportunitatea mentinerii unor modificari, in vederea asigurarii | aprobarea proiectului de lege vizat,
claritatii, consecventei si coerentei procesului de amendare. amendamentele identice se vor exclude.
Camera de Comert | 103 | 3. In partea ce tine de propunerile de modificare a art. 2932, nu | Nu se acceptii

Americana din
Moldova

(AmCham)

existd anumitd fundamentare pentru majorarea amenzilor ce
urmeaza a fi aplicate. Codul Contraventional, la art. 34 alin. (21),
prevede expres ca amenda la persoanele juridice se aplica de la
10 la 1500 de unitati conventionale, iar majorarea amenzilor nu
este argumentata.

Totodata, dorim sa mentionam cé in legislatia din Romania (art.
6 din Ordonanta Guvernului nr. 2 OG 2 12/07/2001 - Portal
Legislativ just.ro) oricarui contravenient, persoana fizicd sau
juridica 1i poate fi aplicat avertismentul. Este firesc ca
avertismentul sa poata fi aplicat persoanelor juridice, In masura
in care acestea se fac culpabile de comiterea unor fapte marunte,
pentru care nu este nevoie aplicarea unor sanctiuni juridice mai
severe. In context, consideram faptul ci Codul contraventional
trebuie completat la art. 32 alin. (5) cu mentiunea ,a')-
avertismentul:”. Propunem ca la toate contraventiile ce pot fi
aplicate de CNPF sa fie asiguratd aplicarea corespunzitoare a
legii contraventionale, facand uz de principiul individualizarii
raspunderii contraventionale si sanctiunii contraventionale, in
urma carui fapt CNPF in calitate de agent constatator caruia i s-a
atribuit prin lege aplicarea rigorilor normative, va tine cont de
caracterul si de gradul prejudiciabil al contraventiei, de persoana
faptuitorului si de circumstantele atenuante ori agravante,
aplicand astfel o sanctiune contraventionald proportionald
urmadrilor prejudiciabile survenite in urma faptei contraventionale
savarsite. Se considera faptul ca avertismentul este o sanctiune
contraventionald mai blanda si trebuie sa constituie prima treapta
de sanctionare pe scara sanctiunilor contraventionale in cazul
admiterii incélcarilor, fiind considerata o sanctiune morala si
reputationala. Efectul juridic al acestei sanctiuni duce la aparitia
riscului reputational, fapt ce uneori este mai grav decat
sanctiunea sub forma de amenda. Tinem cont ca orice sanctiune,
inclusiv cea contraventionald, nu reprezintd un scop in sine, ci un

Nota de fundamentare a fost completata
cu rationamentele care au stat la baza
majorarii marimii amenzilor.

Totodata nu se releva referinta la art. 34
alin. (2!) avand in vedere ca cuantumul
amenzilor propuse 1n proiect nu
depaseste limitele stabilite la articolul
respectiv.

Cu referire la avertisment, ca forma de
sanctiune contraventionala, acesta, in
conditiile reglementarilor actuale din
Codul contraventional (art. 32), poate fi
aplicat doar persoanelor fizice.
Propunerea de a introduce posibilitatea
aplicarii avertismentului persoanelor
juridice, este una conceptuala, care
poate fi examinatd doar de Ministerul
Justitiei, avand 1n vedere rolul sau
esential in reglementarea si
implementarea politicilor din domeniul
justitiei.
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mijloc de corectare a raporturilor sociale, de formare a unui spirit
de responsabilitate, dar si de ghidare in materie de conformare a
pietei, iar pentru aceasta nu este nevoie ca in toate cazurile sa se
aplice sanctiunea amenzii fata de Incalcarile admise in activitatea
de prestare a serviciilor financiare.

Asociatia Bancilor
din Moldova
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15. La art. V punctul 5 din Proiectul (modificarea Codului
Contraventional) la art. 293% nu avem careva fundamentare
pentru majorarea amenzilor ce urmeaza a fi aplicate, Codul
Contraventional in art. 34 alin. (2') prevede expres ci amenda la
persoanele juridice se aplicd de la 10 la 1500 de unitati
conventionale, iar majorarea amenzilor nu este fundamentata.
Totodatd am dori sd mentionam ca in legislatia din Romania (art.
6 din Ordonanta Guvernului nr. 2 OG 2 12/07/2001 - Portal
Legislativ_just.ro) oricarui contravenient, persoana fizicd sau
juridica 1i poate fi aplicat avertismentul. Este si firesc ca
avertismentul sa poata fi aplicat persoanelor juridice, In masura
in care acestea se fac culpabile de comiterea unor fapte marunte,
pentru care nu este nevoie aplicarea unor sanctiuni juridice mai
severe. In context, consideram ca Codul contraventional trebuie
completat la art. 32 alin. (5) cu mentiunea ,,a”- avertismentul:”.
Propunem ca la toate contraventiile ce pot fi aplicate de CNPF sa
fie asigurata aplicarea corespunzitoare a legii contraventionale,
facand uz de principiul individualizarii  raspunderii
contraventionale si sanctiunii contraventionale, in urma carui fapt
CNPF in calitate de agent constatator caruia i s-a atribuit prin lege
aplicarea rigorilor normative, va tine cont de caracterul si de
gradul prejudiciabil al contraventiei, de persoana faptuitorului si
de circumstantele atenuante ori agravante, aplicand astfel o
sanctiune contraventionald proportionald urmarilor prejudiciabile
survenite in urma faptei contraventionale savarsite. Consideram
ca avertismentul este o sanctiune contraventionald mai blanda si
trebuie sa constituie prima treapta de sanctionare pe scara
sanctiunilor contraventionale in cazul admiterii incalcarilor, fiind
consideratd ca sanctiune morala si reputationald. Efectul juridic
al acestei sanctiuni duce la aparitia riscului reputatiunile, fapt ce
uneori este mai grav decat sanctiunea sub forma de amenda.
Tinem cont ca orice sanctiune, inclusiv cea contraventionald, nu
reprezinta un scop in sine, ci un mijloc de corectare a raporturilor
sociale, de formare a unui spirit de responsabilitate, dar si de
ghidare in materie de conformare a pietei, iar pentru aceasta nu
este nevoie ca 1n toate cazurile sa se aplice sanctiunea amenzii
fata de incélcarile admise in activitatea de prestare a serviciilor
financiare.

Nu se accepta

Nota de fundamentare a fost completata
cu rationamentele care au stat la baza
majorarii marimii amenzilor.

Totodata nu se releva referinta la art. 34
alin. (2') avand in vedere ci cuantumul
amenzilor propuse 1in proiect nu
depaseste limitele stabilite la articolul
respectiv.

Cu referire la avertisment, ca forma de
sanctiune contraventionald, acesta, in
conditiile reglementarilor actuale din
Codul contraventional (art. 32), poate fi
aplicat doar persoanelor fizice.
Propunerea de a introduce posibilitatea
aplicarii avertismentului persoanelor
juridice, este una conceptuald, care
poate fi examinatd doar de Ministerul
Justitiei, avand 1n vedere rolul sau
esential in reglementarea si
implementarea politicilor din domeniul
justitiei.
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6. Articolul 304°:

in denumirea articolului cuvantul ,,nebancara”
se exclude;

la alineatul (1):

dupa cuvantul ,,nebancara” se introduce textul
»§i subiectii raporturilor ce tin de controlul in

domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor,”;
textul ,de la 48 la 150 de unitati

conventionale” se substituie cu textul ,de la
100 la 400 de unitati conventionale, aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amendd
de la 300 la 1 000 de unitati conventionale,
aplicata persoanei juridice.”.

articolul se completeazd cu alineatele (1') si
(1%) cu urmatorul cuprins:

(1') Prezentarea tardiva si/sau incompletd
catre Comisia Nationald a Pietei Financiare a
informatiilor si a documentelor necesare intru
exercitarea functiilor de supraveghere si
control,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 300 de
unitati conventionale, aplicatd persoanei cu
functie de raspundere.

(1°) Neprezentarea sau prezentarea cu date
eronate catre Comisia Nationala a Piefei
Financiare a informatiilor si a documentelor
necesare intru exercitarea functiilor de
supraveghere si control,

se sanctioneazd cu amendd de la 300 la 1 000
de unitati conventionale, aplicatd persoanei cu
functie de raspundere”.

Asociatia
Obsteasca
”Uniunea
Asiguratorilor din
Republica
Moldova”
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4. Prezentim dezacord la modificarea art.3043 din Cod
Contraventional pe partea ce tine de majorarea marimii amenzilor
de mai mult de 6 ori pentru persoanele juridice si includerea
sanctiunilor pentru persoanele cu functii de raspundere si
propunem pastrarea acestora in redactia actuala.

Argumentare: Este nemotivatd majorarea sanctiunilor 1In
proiectul de lege. Totodata nu este justificat modul in care variaza
amenzile de la persoana juridica si persoana fizica. Sanctiunea ar
trebui sa reprezinte ultimul instrument in procesul de control si
supraveghere, prioritare fiind masurile de remediere si preventie.
Aplicarea unor astfel de prevederi descurajeazd activitatea
societatilor de asigurare si creste lipsa de incredere a
consumatorilor in produsele de asigurare. Daca aceste modificari
vor fi aprobate, indiferent de eforturile asigurdtorului pentru
clientul sau, orice omisiune va fi sanctionata drastic.

Mai mult, astfel de mecanisme pot genera abuzuri in relatia cu
societatile de asigurare si pot afecta dezvoltarea acestui sector. in
acest sens, orice client care interpreteaza eronat prevederile unui
contract de asigurare ar putea solicita aplicarea unor sanctiuni
maxime impotriva asiguratorului, ceea ce ar pune si CNPF intr-o
pozitie dificila, fortatd sd intervina cu explicatii suplimentare.

In acest context, ar fi mult mai eficient si se investeasca timp si
resurse in educarea consumatorilor de servicii de asigurare,
reducand din start aparitia neintelegerilor si litigiilor.

Practica altor state arata ca atat protectia directd a consumatorilor,
cat si educatia financiara, au devenit sau sunt pe cale sa devina
instrumente complementare la reglementarea §i supravegherea
societdtilor de asigurare, iar Imbunatatirea tiparului de
comportament pe termen lung al consumatorului a devenit o
prioritate in majoritatea statelor dezvoltate.

Totodata, sustinem cd majorarea cuantumului amenzilor si
sanctionarea persoanelor cu functie de raspundere nu va garanta
in nici un caz ca consumatorul va ramine satisfacut.

Se accepta partial

La stabilirea cuantumului amenzilor
conform proiectului s-a tinut cont de
evolutiile pietei financiare in ultimii 5
ani (ca numdr de servicii financiare si
volum) si vine sa descurajeze inclusiv
practicile comerciale incorecte aplicare
de furnizorii de servicii financiare in
raport cu consumatorii si/sau sa elimine
clauzele abuzive in contractele incheiate
cu ultimii. Diminuarea esentiala a
sanctiunilor propuse nu poate fi admisa
in conditiile in care ar veni in disonanta
cu scopul proiectului, implicit de
consolidare a capacitatii de coercitie a
autoritatii. Or, urmare a analizei
cuantumului amenzilor pasibile de a fi
aplicate anterior de ciatre CNPF 1in
conditiile legii si actului normativ
privind gradualizarea sanctiunilor in
domeniul asigurarilor, se atestd ca
sanctiunile stabilite conform proiectului
sunt mai mici. Cu referire la caracterul
pretins disproportionat al sanctiunilor,
autorul opineaza ca amenzile de
dimensiuni mari pot avea un efect
preventiv mai puternic, pastrandu-se
totodatd nigte limite care sa acopere o
varietate mare de fapte contraventionale
in functie de gravitate, protejand
totodatd consumatorii si mentindnd
ordinele economice si sociale in
societate. Complementar este esential a
tine cont de faptul ca in conditiile
transferului de competente si a noului
mandat, CNPF nu mai detine
competente de interventie cu grad sporit
de coercitie cum ar fi suspendarea sau
retragerea licentei in cazurile de
ingradire a autoritatii in exercitarea
atributiilor sale. Astfel, cazuri cum ar fi
neprezentarea informatiilor solicitate,
impiedicarea realizarii  controlului,
neexecutarea deciziilor CNPF, necesita
masuri de interventie ferme, care sd

79




asigure  exercitarea  normald a
atributiilor de catre autoritate.

In acelasi timp, pct. 6 se va reda in
urmatoarea redactie:

0. Articolul 3043:

in denumirea articolului cuvantul
L, hebancara’ se exclude;

la alineatul (1):

dupa  cuvantul  , nebancara”  se
completeaza cu textul ,si subiectii
raporturilor ce tin de controlul in
domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor, prevazuti la art. 4 alin.
(29)-(2>) si alin. (2*) din Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationald
a Pietei Financiare ”;

textul ,,de la 48 la 150 de unitati
conventionale” se substituie cu textul
sde la 100 la 400 de unitati
conventionale, aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la
300 la 1 000 de unitati conventionale,
aplicata persoanei juridice.”.

articolul se completeaza cu alineatele
(1?) si (1) cu urmdtorul cuprins:

(1)) Prezentarea tardiva si/sau
incompleta de catre subiectii prevazuti
la alin. (1) catre Comisia Nationald a
Pietei Financiare a informatiilor §i a
documentelor necesare intru
exercitarea functiilor de supraveghere
si control,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la
300 de unitati conventionale, aplicata
persoanei cu functie de raspundere.

(I°) Neprezentarea sau prezentarea
eronata de catre subiectii prevazufi la
alin. (1) catre Comisia Nationald a
Pietei Financiare a informatiilor §i a
documentelor necesare intru
exercitarea functiilor de supraveghere
si control,
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se sanctioneaza cu amenda de la 300 la
1 000 de unitati conventionale, aplicata
persoanei cu functie de raspundere”.

Asociatia de | 106 | Cu privire la modificarile art. 304> Codul Contraventional - in | Nu se accepta

Economii si opinia noastri se formeazi o situatie in care entitatea | In conditiile procedurale stabilite de

fmprumut supravegheata va fi posibil sa fie sanctionatd doar pentru simplul | Codul contraventional, pentru aplicarea

wMicroimprumut” motiv cd CNPF nu s-a facut inteleasa explicit. sanctiunii contraventionale este esentialda
Astfel, 1n viziunea noastrd, pentru a se asigura un just echilibru, | existenta faptei contraventionale, aspect
sanctionarea ar fi admisibila doar dacé nu se executa o dispozitie | examinat in functie de circumstantele
repetatd, clara si explicita. concrete ale fiecarei spete.

Biroul National al | 107 | La pct.6, dar si in general, intregul proiect de amendare a | Se accepti partial

Asiguritorilor de
Autovehicule

Codului contraventional, stabileste sanctiuni care nu sunt
proportionale cu fapta sociald comisa, motiv pentru care sugeram
examinarea suplimentara a acestui aspect, in special, sanctiunile
inserate in alin.1') si alin.1?) din art.304° din Codul
contraventional, dar si alte norme inaintate cu titlu de
amendament.

La stabilirea cuantumului amenzilor
conform proiectului s-a tinut cont de
evolutiile pietei financiare in ultimii 5
ani (ca numar de servicii financiare si
volum) si vine sd descurajeze inclusiv
practicile comerciale incorecte aplicare
de furnizorii de servicii financiare in
raport cu consumatorii si/sau sa elimine
clauzele abuzive 1n contractele incheiate
cu ultimii. Diminuarea esentiala a
sanctiunilor propuse nu poate fi admisa
in conditiile in care ar veni in disonanta
cu scopul proiectului, implicit de
consolidare a capacitatii de coercitie a
autoritatii. Or, urmare a analizei
cuantumului amenzilor pasibile de a fi
aplicate anterior de ciatre CNPF 1in
conditiile legii si actului normativ
privind gradualizarea sanctiunilor in
domeniul asigurarilor, se atestd ca
sanctiunile stabilite conform proiectului
sunt mai mici. Cu referire la caracterul
pretins disproportionat al sanctiunilor,
autorul opineazd ca amenzile de
dimensiuni mari pot avea un efect
preventiv mai puternic, pastrandu-se
totodata niste limite care sa acopere o
varietate mare de fapte contraventionale
in functie de gravitate, protejand
totodatd consumatorii si mentindnd
ordinele economice si sociale in
societate. Complementar este esential a
tine cont de faptul cd in conditiile
transferului de competente si a noului
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mandat, CNPF nu mai detine
competente de interventie cu grad sporit
de coercitie cum ar fi suspendarea sau
retragerea licentei 1n cazurile de
ingrddire a autoritatii in exercitarea
atributiilor sale. Astfel, cazuri cum ar fi
neprezentarea informatiilor solicitate,
impiedicarea  realizdrii  controlului,
neexecutarea deciziilor CNPF, necesita
masuri de interventie ferme, care sa
asigure  exercitarea  normald a
atributiilor de cétre autoritate.

Biroul National al
Asiguritorilor de
Autovehicule (aviz
suplimentar)
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1. La pct. 6 prin care se modificd Art.3043 din Codul
Contraventional:

Art.304° alin.(1) - prin amendamentul propus, sanctiunea
prevazuta intre limitele de la 48 la 150 de unitati conventionale
se va substitui cu sanctiune de la 100 la 400 de unitati
conventionale, aplicatd persoanei cu functie de raspundere,
respectiv, cu amenda de la 300 la 1 000 de unitati conventionale,
aplicatd persoanei juridice. Or, aceastd modificare presupune o
majorare a amenzii in proportii deosebit de mari: de la 100% pana
la 660% in raport cu sanctiunea existenta.

Articolul dat se completeazd cu alineatele noi (1') si (1%) cu
contraventii care prevad sanctiuni sub forma de amenda intre
limitele de la 100 la 300 de unitati conventionale, aplicatd
persoanei cu functie de raspundere si, respectiv, amenda de la 300
la 1 000 de unitati conventionale, aplicata persoanei cu functie de
raspundere:

., (1)) Prezentarea tardivi si/sau incompletd catre Comisia
Nationala a Pietei Financiare a informatiilor si a documentelor
necesare intru exercitarea functiilor de supraveghere si control,
se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 300 de unitati
conventionale, aplicatd persoanei cu functie de raspundere.

(I°) Neprezentarea sau prezentarea cu date eronate cdtre
Comisia Nationald a Pietei Financiare a informatiilor si a
documentelor necesare intru exercitarea functiilor de
supraveghere §i control, se sanctioneaza cu amenda de la 300 la
1 000 de unitati conventionale, aplicata persoanei cu functie de
raspundere”.

Respectiv, considerdnd unitatea conventionald in marime de 50
lei, amenda ar constitui de la 5000 lei pana la 15.000 lei aplicata
persoanei cu functie de raspundere in cazul alin.1! si, respectiv,
amenda de la 15.000 lei 1a 50.000 lei aplicata persoanei cu functie
de raspundere in cazul alin.(1?) — ceea ce opindm ci este mult
prea mare amenda si disproportionat in raport cu prezentarea

Se accepta partial

La stabilirea cuantumului amenzilor
conform proiectului s-a tinut cont de
evolutiile pietei financiare in ultimii 5
ani (ca numar de servicii financiare si
volum) si vine sd descurajeze inclusiv
practicile comerciale incorecte aplicare
de furnizorii de servicii financiare in
raport cu consumatorii si/sau sd elimine
clauzele abuzive 1n contractele incheiate
cu ultimii. Diminuarea esentiala a
sanctiunilor propuse nu poate fi admisa
in conditiile in care ar veni in disonanta
cu scopul proiectului, implicit de
consolidare a capacitatii de coercitie a
autoritatii. Or, urmare a analizei
cuantumului amenzilor pasibile de a fi
aplicate anterior de catre CNPF in
conditiile legii si actului normativ
privind gradualizarea sanctiunilor in
domeniul asigurarilor, se atestd ca
sanctiunile stabilite conform proiectului
sunt mai mici. Cu referire la caracterul
pretins disproportionat al sanctiunilor,
autorul opineazd ca amenzile de
dimensiuni mari pot avea un efect
preventiv mai puternic, pastrandu-se
totodata niste limite care sa acopere o
varietate mare de fapte contraventionale
in functie de gravitate, protejand
totodatd consumatorii si mentindnd
ordinele economice si sociale 1In
societate. Complementar este esential a
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tardiva si/sau incompleta catre Comisia Nationala a Pietei
Financiare a informatiilor si a documentelor necesare intru
exercitarea functiilor de supraveghere si control si, respectiv,
neprezentarea sau prezentarea cu date eronate citre Comisia
Nationala a Pietei Financiare a informatiilor si a documentelor
necesare intru exercitarea functiilor de supraveghere si control
Comparand limitele de sanctiune, in Codul Contraventional se
identifica contraventii cu aproximativ aceleasi limite sau chiar
mai mici, dar prevazute in raport cu contraventii cu impact asupra
vietii/sanatatii persoanei sau cu repercusiuni sociale mult mai
mari.

Cu titlu de exemplificare:

Art:55° Incalcarea de cdtre angajator a legislatiei privind
securitatea §i sandtatea in muncd

(1) Incdlcarea de cdtre angajator a legislatiei privind securitatea
§i sandtatea in muncd dacd acestea nu constituie infractiuni,
manifestata  prin  ...actiunile indicate in articol.... se
sanctioneaza cu amenda de la 100 la 200 de unitdti
conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 250 la 400 de unitati conventionale aplicatd
persoanei juridice.

(2) Aceleasi incalcari savirsite asupra minorului se sanctioneaza
cu amenda de la 240 la 300 de unitati conventionale aplicata
persoanei cu functie de rdaspundere, cu amenda de la 400 la 500
de unitdti conventionale aplicata persoanei juridice.

Sau, limite intre 300 si 1000 unitati se prevad pentru contraventii
din domeniul nuclear si radiologic, care pot genera consecinte
grave.

Art.155" Incdlcarea regulilor de desfiasurare a activitdtilor
nucleare si radiologice

(10) Neprezentarea datelor, prezentarea datelor false sau
neactualizate organului de control in domeniul activitatilor
nucleare §i radiologice privind informatia solicitata prin acte
normative pentru includerea in rapoartele nationale privind
implementarea  ceringelor  tratatelor  §i  conventiilor
internationale la care Republica Moldova este parte

se sanctioneaza cu amendd de la 180 la 300 de unitdti
conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 300 la 1000 de unitati conventionale aplicatd
persoanei juridice.

De asemenea, sugeram a se consulta limitele de sanctiune
prevazute pentru incélcarile din domeniul media — audiovizual
prevazute in Codul audiovizualului al Republicii Moldova, care
impacteaza intreaga societate in calitate de consumator media si
care sunt mai mici cu cele care se reglementeazd prin

tine cont de faptul cd in conditiile
transferului de competente si a noului
mandat, CNPF nu mai detine
competente de interventie cu grad sporit
de coercitie cum ar fi suspendarea sau
retragerea licentei 1n cazurile de
ingrddire a autoritatii in exercitarea
atributiilor sale. Astfel, cazuri cum ar fi
neprezentarea informatiilor solicitate,
impiedicarea  realizdrii  controlului,
neexecutarea deciziilor CNPF, necesita
masuri de interventie ferme, care si
asigure  exercitarea  normald a
atributiilor de catre autoritate.
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amendamentele propuse la Codul contraventional in sectorul
financiar nebancar.

7. Legea se completeaza cu articolul 304° cu | Biroul National al | 109 | 2. Lapct.7, se completeazd Codul Contraventional cu articol nou | Se accepti partial

urmatorul cuprins: Asiguritorilor de Art.304° — Limita minimald a amenzii a fost
LArticolul 304°.  Nerespectarea cadrului | Autovehicule (aviz JArticolul  304°.  Nerespectarea cadrului normativ privind | micsorata de la ,,100” la ,,50”.
normativ privind reclamatiile consumatorilor | suplimentar) reclamatiile consumatorilor de servicii financiare

de servicii financiare Nerespectarea de cdatre subiectii raporturilor ce tin de | In acelasi timp, reiesind din mandatul
Nerespectarea de cdtre subiectii raporturilor reglementarea, supravegherea si controlul efectuat de Comisia | detinut de CNPF, autorul releva
ce tin de reglementarea, supravegherea si Nationala a Pietei Financiare in domeniul protectiei drepturilor | necesitatea instituirii unor repercursiuni
controlul efectuat de Comisia Nationald a consumatorilor a obligatiilor stabilite prin actele normative, ce | notabile in cazul admiterii abaterii de la
Pietei Financiare in domeniul protectiei se refera la administrarea §i raportarea reclamatiilor | normele legislatiei, in conditiile
drepturilor consumatorilor a obligatiilor consumatorilor de servicii financiare, se sanctioneazd cu | principiilor  protectiei  drepturilor
stabilite prin actele normative, ce se refera la amenda de la 100 la 200 de unitati conventionale aplicata | consumatorului.

administrarea §i raportarea reclamatiilor persoanei juridice.”

consumatorilor de servicii financiare, Din argumentele expuse supra, propunem diminuarea limitelor

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 200 de sanctiunii prevazute in formd de amenda pe care le consideram

unitati  conventionale aplicata persoanei exagerate 1n raport cu fapta incriminatd, care nu genereaza un

Juridice.”. impact social negativ.

8. Articolul 305 va avea urmatorul cuprins: Asociatia 110 | Daca admitem faptul ca este necesara modificarea si completarea | Se accepti partial

JArticolul  305. Incalcarea regulilor de | Businessului art. 305 din Codul Contraventional, in opinia noastrd aceastd | Nota de fundamentare a fost completata
activitate in domeniul asigurarilor European (EBA modificare trebuie sd contind ca sanctiune, in primul rand, | cu rationamentele care au stat la baza
(1) Incdlcarea de catre asigurdtor sau | Moldova) avertismentul, pentru cd acesta contribuie la prevenirea | majordrii marimii amenzilor.
intermediarul in asigurari a prevederilor incalcarilor. Totodata, autorul, tindnd cont si de alte

legale referitoare la modul de incheiere, forma,
confinutul  si  termenul contractelor de
asigurare obligatorie de raspundere civild
auto,

se sanctioneazd cu amenda de la 100 la 400 de
unitati conventionale, aplicatd persoanei
Juridice.

(2) Nerespectarea de catre asigurator, Biroul
National al Asiguratorilor de Autovehicule a
formei si a continutului cererii de despagubire,
procesului-verbal de constatare a pagubelor
aferente asigurarii de raspundere civila auto,
se sanctioneaza cu amendd de la 200 la 400 de
unitati conventionale, aplicatd persoanei
Jjuridice.

(3) Nerespectarea de catre asigurator, Biroul
National al Asiguratorilor de Autovehicule a
prevederilor legale referitoare la documentele
obligatorii ce trebuie sa se contina in dosarul
de daune, potrivit art.22 alin.(4) din Legea

O alta perspectiva din care trebuie analizate si argumentate
modificdrile prevederilor art. 305 este faptul daca toate situatiile
prevazute de articolul 305 intrunesc principiul de pericol social
si, sunt intalnite, in situatia digitalizarii asigurarii de raspundere
civila. Aditional proiectul nu expune cum se elimind
suprapunerea de competente intre autoritate si instantele de
judecata in cazul verificarii refuzului asiguratorului de a achita
despagubirea de asigurare din punct de vedere al conditiilor de
verificare de catre autoritatea de supraveghere a tergiversarii
“motivate” a achitarii despagubirii sau indemnizatiei de
asigurare.

Pe de alta parte, in cadrul unei reglementari asumate, ne asteptam
ca autoritatile sa prevada ca sanctiunea sub forma de amenda sa
poatda fi aplicatda cu conditia cad nerespectarea obligatiei
asigurdtorului a cauzat prejudicii sau Iincdlcarea afecteaza
drepturile si interesele consumatorilor.

Constatam cu ingrijorare ca Nota informativa asupra proiectului
in partea ce tine de modificarea Codului Contraventional si, in
mod special, articolul 305 este tendentioasa si nu descrie faptul
ca autorii proiectului au propus declararea mai multor situatii ca

obiectii si propuneri, a revizuit
cuantumul sanctiunilor aplicate, acestea
fiind fie excluse, fie diminuate. In
acelasi timp, BNAA a fost exclus din

lista subiectilor ai contraventiilor
prevazute la art. 305 din Codul
contraventional.

Cu referire la avertisment, ca forma de
sanctiune contraventionald, acesta, in
conditiile reglementarilor actuale din
Codul contraventional (art. 32), poate fi
aplicat doar persoanelor fizice.
Propunerea de a introduce posibilitatea
aplicarii  avertismentului  persoanelor
juridice, este una conceptuala, care poate
fi examinata doar de Ministerul Justitiei,
avand in vedere rolul sau esential in
reglementarea si implementarea
politicilor din domeniul justitiei.
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nr.106/2022 privind asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto pentru pagube produse
de vehicule,

se sanctioneazd cu amendd de la 200 la 400 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.

(4) Refuzul asigurdtorului, Biroului National
al Asiguratorilor de Autovehicule de a
deschide dosarul de daune,

se sanctioneazd cu amendd de la 200 la 500 de
unitati  conventionale, aplicata persoanei
Juridice.

(5)  Neindeplinirea  sau indeplinirea
necorespunzdtoare de cdtre asigurdator, Biroul
National al Asiguratorilor de Autovehicule a
obligatiilor legale referitoare la constatarea
pagubelor  si/sau  stabilirea §i  plata
despagubirilor si/sau a indemnizatiilor de
asigurare, precum g§i incalcarea termenelor
stabilite pentru aceste proceduri, inclusiv prin
tergiversarea  memotivata  a  achitarii
despagubirii  si/sau a andemnizatiilor de
asigurare,

se sanctioneazd cu amendd de la 200 la 500 de
unitati conventionale, aplicatd persoanei
Juridice, cu amenda de la 100 la 400 de unitagi
conventionale, aplicatd persoanei cu functie de
raspundere.

(6) Refuzul neintemeiat al asiguratorului,
Biroului  National al Asiguratorilor de
Autovehicule in achitarea despagubirii de
asigurare,

se sanctioneazd cu amendd de la 200 la 500 de
unitati conventionale, aplicatd persoanei
Jjuridice.

(7) Nerespectarea de catre asigurator si
intermediarul in asigurari a normelor legale
referitor la furnizarea informatiilor privind
produsul de asigurare, conform art.891 din
Legea nr.92/2022 privind activitatea  de
asigurare sau de reasigurare,

se sanctioneazd cu amendd de la 300 la 500 de
unitati conventionale, aplicatd persoanei
Jjuridice, cu amenda de la 200 la 400 de unitati

contraventii decat cele expuse in prezent si nici nu specifica
faptul aproape triplarii cuantumului amenzilor.

Astfel, autorii au considerat cd omiterea mentiunii despre
majorare atrage si eliberarea de obligatia de a prezenta o
argumentare fundamentatd pe date referitoare la conditiile care
au atras initierea triplarii amenzilor.

in alta ordine de idei, situatiile expuse in textul articolului 305
sunt reglementate ca incélcari ale legii cu privire la asigurari si
sunt prevazute ca situatii care atrag aplicarea amenzilor si in
Regulamentul Comisiei Nationale a Pietei Financiare 60/5 cu
privire la aprobarea Regulamentului privind gradualizarea
sanctiunilor aplicate asigurdtorului (reasiguratorului) sau
brokerului de asigurare si/sau reasigurare si, pana la abrogarea
expresa a acestuia de catre Banca Nationald a Moldovei, continua
sd produca efecte juridice, iar nota informativd nu oferd o
explicatie referitoare la aplicarea concomitenta a acestora.
Aceste sanctiuni pot deveni un instrument de presiune
administrativd, mai ales daca sunt aplicate intr-un mod
disproportionat si nu sunt conditionate de faptul ca sanctiunea
este aplicatd dacd nerespectarea obligatiei asigurdtorului a cauzat
prejudicii sau incélcarea afecteazd drepturile si interesele
consumatorilor.

Totodata se mentioneaza ca
modificdrile propuse nu duc la
suprapunerea de competente intre
autoritate si instanta de judecata.

La caz autoritatea se va expune asupra
raspunderii contraventionale, care este
cu drept de contestare in instanta de
judecatd, or instanta de judecatd se
expune asupra raspunderii civile.
Obiectul petitiei se va examina in limita
atributiilor autoritatii.

Cu referire la Hotdrarea CNPF nr.
60/5/2013 cu privire la aprobarea
»,Regulamentului privind gradualizarea
sanctiunilor  aplicate  asiguratorului
(reasiguratorului) sau brokerului de
asigurare si/sau reasigurare este 1In
competenta BNM de a se expune asupra
validitatii acestuia.

Totodata acest act normativ nu poate fi
aplicat de CNPF 1in lipsd de competenta
corespunzatoare.

Avand in vedere obiectiile inaintate,
amendamentul de la Art. V pct. 8 se va
expune in urmatoarea redactie:

8. Articolul 305 va avea wurmatorul
cuprins:

,, Articolul 305. Incilcarea regulilor de
activitate in domeniul asigurarilor

(1) Nerespectarea de catre asigurator, a
cerintelor  legale  referitoare  la
documentele ce se includ obligatoriu in
dosarul de daune, potrivit art.22 alin.(4)
din Legea nr.106/2022 privind asigurarea
obligatorie de rdspundere civild auto
pentru pagube produse de vehicule,

se sanctioneazda cu amendd de la 200 la
400 de unitati conventionale, aplicata
persoanei juridice.

(2) Refuzul asiguratorului de a deschide
dosarul de daune, se sanctioneazd cu
amenda de la 200 la 500 de unitafi
conventionale, aplicatd  persoanei
Juridice.
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conventionale, aplicatd persoanei cu functie de
raspundere.

(8) Incdlcarea termenului de prezentare
Comisiei Nationale a Pietei Financiare a
conditiilor de asigurare, a modelelor de
contracte, a politelor de asigurare, dupd
efectuarea ultimelor modificari in acestea,
conform art.87 alin.(3) din Legea nr.92/2022
privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare,

se sanctioneazd cu amendd de la 100 la 200 de
unitati conventionale, aplicatd persoanei cu
functie de raspundere.

(9) Incheierea de cdtre asigurdtor sau
intermediarul in asigurari a contractelor de
asigurare, cu Incdlcarea normelor legale
si/sau cu incalcarea prevederilor conditiilor de
asigurare,

se sanctioneazad cu amendd de la 200 la 500 de
unitati  conventionale, aplicata persoanei
Jjuridice.”.

(3) Neindeplinirea sau indeplinirea
necorespunzdtoare de catre asigurdtor a
obligatiilor referitoare la constatarea
pagubelor si/sau stabilirea §i plata
despagubirilor si/sau a indemnizatiilor de
asigurare,  precum  §i  Incdlcarea
termenelor  stabilite  pentru  aceste
proceduri, inclusiv prin tergiversarea
nemotivatd a achitarii despagubirii si/sau
a indemnizatiilor de asigurare,

se sanctioneazd cu amendd de la 50 la 400
de unitati conventionale, aplicatd
persoanei cu functie de raspundere sau cu
amendd de la 200 la 500 de unitafi
conventionale, aplicata  persoanei
Juridice.

(4) Nerespectarea de catre asigurdator §i
intermediarul in asigurari a normelor
legale referitor la furnizarea informatiilor
privind produsul de asigurare, conform
art.89' din Legea nr.92/2022 privind
activitatea  de  asigurare sau de
reasigurare,

se sanctioneaza cu amendad de la 200 la
500 de unmitati conventionale, aplicatd
persoanei juridice.

(5) Incheierea de cdtre asigurditor sau
intermediarul in asigurari a contractelor
de asigurare, cu incalcarea normelor
legale si/sau cu incalcarea prevederilor
conditiilor de asigurare,

se sanctioneazd cu amendd de la 100 la
500 de unmitati conventionale, aplicatd

>

persoanei juridice.”.

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)
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4. In partea ce tine de propunerile de modificarea a art. 305 si
extinderea acestuia cu noi prevederi care stabilesc sanctiuni pentru
incalcari specifice ale asiguratorilor si intermediarilor n asigurari,
consideram faptul cd acest demers nu este justificat, avand in vedere
ca Legea nr. 92/2022, la art. 122, deja prevede sanctiuni pentru
nerespectarea legislatiei relevante, fapt ce presupune o suprapunerea
de sanctiuni. De asemenea, tinem sa remarcam ca prin Legea nr. 214
din 20.07.2023, in vigoare din 03.08.2023, au fost abrogate unele
articole/aliniate din Codul contraventional, inclusiv articolul 305, in
scopul dezincrimindrii faptelor sub aspect contraventional si
atribuirii unei caracteristici administrative activitdtii din domeniul

Se accepta partial

Nota de fundamentare a fost completata
cu rationamentele care au stat la baza
majorarii marimii amenzilor.

Totodata, autorul, tinand cont si de alte
obiectii si propuneri, a revizuit
cuantumul sanctiunilor aplicate, acestea
fiind fie excluse, fie diminuate. In
acelasi timp, BNAA a fost exclus din
lista subiectilor ai contraventiilor
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asigurdrilor. Astfel, nu se considerd necesar sa se revind la vechea
abordare. De asemenea, nejustificata este si majorarea semnificativa
a sanctiunilor existente din Codul contraventional in domeniul
asigurarilor. Un exemplu relevant este majorarea sanctiunilor pentru
»prezentarea tardiva si/sau incompletd citre Comisia Nationald a
Pietei Financiare a informatiilor si documentelor necesare”, unde,
anterior, se aplicau sanctiuni de pana la 150 de unitati conventionale,
iar acum se propune sanctiunea de pana la 1000 de unitati
conventionale (art. 304 alin. (1) Cod contraventional).

In altd ordine de idei, situatiile expuse in textul art. 305 sunt
reglementate drept incélcari ale legislatiei cu privire la asigurari si
sunt prevazute ca situatii care atrag aplicarea amenzilor si in
conformitate cu Regulamentul Comisiei Nationale a Pietei
Financiare nr. 60/5 cu privire la aprobarea ,,Regulamentului privind
gradualizarea sanctiunilor aplicate asiguratorului (reasiguratorului)
sau brokerului de asigurare si/sau reasigurare” si pana la abrogarea
expresa a acestuia de catre Banca Nationala a Moldovei, continua sa
produca efecte juridice, iar nota informativa nu ofera o explicatie
referitoare la aplicarea concomitenta a acestora.

Aceste sanctiuni pot deveni un instrument de presiune
administrativd, mai ales daca sunt aplicate Iintr-un mod
disproportionat si nu sunt conditionate de faptul cd sanctiunea este
aplicata daca nerespectarea obligatiei asiguratorului a cauzat
prejudicii  sau incalcarea afecteazd drepturile s§i interesele
consumatorilor.

prevazute la art. 305 din Codul
contraventional.

Potrivit art. 122 alin.2 din Legea
92/2022 ,in caz de constatare a
incélcarilor mentionate la alin.(1),
autoritatea de supraveghere (BNM)
poate aplica urmatoarele sanctiuni”. La
caz, prevederile articolului dat sunt
aplicabile doar BNM.

Totodata, referitor la excluderea unor
alineate din art. 305 din Codul
contraventional, aceastd modificare a
fost determinata intr-o masura oarecare
de transferul de competente de la CNPF
catre BNM.

Complementar, a se vedea comentariul
expus la pct. 110.

Asociatia
Obsteasca
”Uniunea
Asiguratorilor din
Republica
Moldova”

112

5. Suntem complet impotriva modificarii art.305 din Cod
Contraventional si propunem excluderea acestora.

Argumentare: Este absolut nejustificatd stabilirea fata de
societdtile de asigurare a unui numar mare de contraventii in
comparatie cu alti subiecti ai raporturilor contraventionale. De
asemenea, amendamentele prevad sanctiuni pentru fiecare proces
de lucru 1n cadrul desfasurarii activitatii de asigurare, care includ
si omisiuni tehnice care nu au impact asupra despagubirii
asiguratilor sau persoanelor terte pagubite. Sanctiunile trebuie sa
fie efective si proportionale cu natura, gravitatea, amploarea si
durata incalcarii. In nota de fundamentare lipseste informatia
despre numarul de cazuri similare care au fost identificate in
perioadele precedente si despre gravitatea fatd de consumatorii
serviciilor. Or stabilirea unor amenzi In marimea de 200-400
unitati conventionale pentru nerespectarea formei si continutul
cererii de despagubire, procesului verbal de constatare a
pagubelor, sau pentru lipsa unui document in dosarul de daune,
este deloc motivata si neproportionald cu impactul asupra calitatii
serviciului si nivelului de satisfactiea a clientului. Aceste norme
vor sfida asigurarea mecanismelor necesare pentru buna

Se accepta partial

Nota de fundamentare a fost completata
cu rationamentele care au stat la baza
majorarii marimii amenzilor.

Totodata, autorul, tindnd cont si de alte
obiectii si propuneri, a revizuit
cuantumul sanctiunilor aplicate, acestea
fiind fie excluse, fie diminuate. In
acelasi timp, BNAA a fost exclus din

lista subiectilor ai contraventiilor
prevazute la art. 305 din Codul
contraventional.

Complementar, a se vedea comentariul
expus la pct. 110.
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functionare a pietei, vor descuraja sustinerea concurentei
echitabile pe piata serviciilor de asigurare si vor perturba si inhiba
activitatea asiguratorilor.
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Biroul National al
Asiguritorilor de
Autovehicule

113

Lapct. 8, Proiectul de lege urmareste completarea art.305 din Codul
contraventional al RM cu noi prevederi si sanctiuni incélcarea
regulilor de activitate Tn domeniul asigurarilor, punand pe picior de
egalitate responsabilititile BNAA cu cele ale asiguratorilor, fara a
tine cont de diferentele fundamentale dintre functiile si specificul de
activitate al acestora.

Potrivit art.33 alin.(l) lit. d) al Legii nr. 106, BNAA indeplineste
Sfunctiile care ii sunt atribuite ca membru al Consiliului Birourilor
de la Bruxelles, angajamentele care decurg din acordurile cu
birourile nationale din statele terte si alte functii, conform
cerintelor actelor normative care reglementeaza Sistemul
International de Asigurari ,,Carte Verde”.

- Referitor la calitatea BNAA de subiect special al
contraventiilor previazute de noua redactie a art.305 Cod
contraventional:

Din punct de vedere conceptual, consideram ca, completarca
Codului contraventional cu contraventii in vederea tragerii la
raspundere a Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule,
compromite caracterul independent si autonom al BNAA, precum si
sanctionarea unei asociatii obstesti profesionale.

Autorul proiectului propune intr-o noua redactie art.305 din Cod,
implicit, prin redarea unor alineate care au fost abrogate prin alte legi
de modificare si completare a Codului contraventional Actualmente,
art.305 din Codul contraventional, are in vigoare doar trei alineate -
(3); (8) si (11). Consecvent, autorul intervine cu amendamente prin
completarea cu alte contraventii in locul celor abrogate, ceea ce nu
corespunde normelor procesului tehnico-legislativ.

In alt context, In corespundere cu prevederile Legii nr. 106/2022,
Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule, reprezinta
asociatia profesionala, independenti si autonomi, a tuturor
societatilor de asigurare licentiate conform legislatiei s practice 1n
Republica Moldova activitate de asigurare obligatorie RCA, care
indeplineste atributiile de birou national in Sistemul International de
Asigurari ,,Carte Verde”, de organism de plata a despagubirilor de
asigurare, precum si alte atributii.

Aditional, art.32 alin.(3) din Legea nr. 106/2022, stabileste ca
BNAA 1isi desfagoara activitatea in baza propriului statut, a prezentei
legi (Legea nr. 106/2022), a reglementirilor Consiliului
Birourilor, a actelor normative ale Bancii Nationale a Moldovei si
altor acte normative.

Art.32 alin.(5) stabileste expres ca, Activitatea, patrimoniul i
atributiile BNAA-ului, Fondul de protectie a victimelor strazii si
Fondul de compensare sunt supuse supravegherii de citre Banca
Nationala a Moldovei in conformitate cu legislatia.

Pe cale de consecinta, daca BNAA este definita prin lege ca fiind

Se accepta partial

Nota de fundamentare a fost completata
cu rationamentele care au stat la baza
majordrii marimii amenzilor.

Totodata, autorul, tinand cont si de alte
obiectii si propuneri, a revizuit
cuantumul sanctiunilor aplicate, acestea
fiind fie excluse, fie diminuate. In
acelasi timp, BNAA a fost exclus din

lista subiectilor ai contraventiilor
prevazute la art. 305 din Codul
contraventional.

Complementar, a se vedea comentariul
expus la pct. 110.
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independentd §i autonomd, ingerinta unei autoritti poate fi
interpretatd ca o Incdlcare a acestui principiu, fapt care ar putea
genera conflicte juridice. Interventiile CNPF ar putea afecta pozitia
BNAA in cadrul COB, generand tensiuni. Impunerea unor sanctiuni
nationale in paralel cu obligatiile internationale poate crea un
precedent periculos, in care BNAA ar trebui s raspunda in fata a
doud autoritéti cu reglementari diferite.

Totodatd, autorul proiectului urmeaza s tind cont de specificul
procesului de instrumentare a dosarelor de dauna aferente fondurilor
gestionate de BNAA:

a) Fondului de Compensare (FC) - pentru accidentele in care
persoana vinovatd de producerea pagubei detine certificat de
asigurare ,,Carte Verde” valabil pe teritoriul Republicii Moldova,
emis de un asigurator din strainatate), si

b) Fondului de Protectie a Victimelor Strazii (FPVS) - pentru
accidentele 1n care proprietarii si/sau utilizatori nu au incheiat
contracte de asigurare obligatorie RCA, de vehicule si/sau
conducétori de vehicule neidentificati, de vehicule nelnregistrate sau
care nu au fost supuse inmatriculrii pe teritoriul Republicii Moldova
si/sau de vehicule obtinute pe cale ilicita si neasigurate RCA.

in cazul solicitirii despigubirilor de asigurare din FC, dosarul de
daune se instrumenteazd si solutioneazi in conformitate cu
procedura si termenele stabilite de Regulamentele Interne ale
Sistemului International de Asigurare ,,Carte Verde”, care pot
deroga de la prevederile Legii nr.106, iar termenele de examinare
sunt in strictd dependentd de ziua receptiondrii de citre BNAA a
confirmarii valabilitatii certificatului de asigurare ,,Carte Verde” din
strainatate (BNAA Birou Regularizator) sau de la data acordarii
garantiei in baza art.9 din Regulamentele Interne ale COB / data
confirmarii valabilitatii de asigurare ,,Carte Verde” eliberata de
membrul/ex-membrul BNAA si/sau preludrii de catre BNAA a
obligatiilor aferente portofoliului de asigurare ,,Carte Verde”
(BNAA Birou Garant).

Cu titlu de exemplu, in cadrul examinarii dosarului de dauna in baza
unei cereri de despagubire inaintate BNAA, potrivit prevederilor
art.8 din Regulamentele Interne, Biroul National ,Carte
Verde”/compania de asigurdri emitentd a certificatului ,,Carte
Verde” are la dispozitie 42 zile de la data receptionarii interpelarii
BNAA pentru a confirma sau nega acoperirea de asigurare pentru
vehiculul solicitat la data producerii accidentului rutier.

Astfel, proiectul de lege nu distinge clar intre responsabilitatile
BNAA ca garant si regularizator de cele ale asigurdtorilor. Aceasti
ambiguitate poate duce la interpretdri abuzive in aplicarea
sanctiunilor, sanctionarea BNAA pentru actiuni care sunt in afara
controlului sau.
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Proiectul de lege extinde nejustificat rolul BNAA cétre operatiuni
care depasesc sfera sa stabilitd de lege. Implicarea sa in procese
operationale (de ex. deschiderea dosarelor de daune pentru cazuri
obignuite gestionate de asiguratori activi) contravine principiilor
conform carora BNAA are un rol subsidiar. Aceastd extensie riscd
sa suprasolicite BNAA, afectand capacitatea sa de a gestiona
cazurile speciale care intra exclusiv in responsabilitatea sa.

Un alt exemplu, 1n care ar putea interveni disensiuni, este situatia
cand persoana pagubitd depune electronic sau prin posta terestra o
scrisoare intitulatd ,,cerere de despagubire”, nu pe formularul aprobat
de CNPF, cu anexarea tuturor actelor relevante (pasaport tehnic,
dosar contraventional al accidentului rutier, rechizite bancare, s.a.),
iar BNAA, nu este clar cum ar trebui sa procedeze in atare situatie.
Or, pe de o parte, autorul proiectului, incrimineaza drept contraventie
fapta de nerespectare de citre BNAA a formei si continutului cererii
de despagubire, iar pe de alta parte, incrimineaza, refuzul BNAA de
a deschide dosar de daune.

Proiectul de lege prevede sanctiuni uniforme pentru BNAA si
asiguratori, ignorand faptul ca BNAA actioneaza doar in cazuri
speciale. Impunerea acelorasi sanctiuni poate penaliza excesiv
BNAA pentru

1)greseli/intarzieri administrative care nu-i pot fi imputate (ex.
cazurile FC)

2)Sanctiuni pentru tergiversarea nerezonabild a procesarii unui dosar
preluat in calitate de garant (ex. in caz de insolventa a asiguratorului).
3)Penalizari pentru necomunicarea in termenul legal a deciziilor
catre victime datorate actiunilor altor birouri nationale / asiguratori
din strainatate.

BNAA nu este o companie de asigurari care genereaza profit prin
comercializarea unor polite de asigurare pe diverse categorii, motiv
pentru care imputarea anumitor contraventii este nejustificata.

In aceastd ordine de idei, se propune autorului proiectului studierea
suplimentara a aspectelor propuse si a amendamentelor naintate,
urmand rationamentele enuntate supra.
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Biroul National al
Asiguritorilor de
Autovehicule (aviz
suplimentar)

114

3. Lapct. 8 din proiect, se completeaza Codul contraventional cu Art.
305 Incalcarea regulilor de activitate in domeniul asigurarilor.
Articolul mentionat prevede o serie de contraventii referitoare la
incalcarea regulilor de activitate In domeniul asigurarilor, in care
subiecti ai faptelor invocate sunt: asiguratorii/intermediarii In
asigurari/Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule.

3.1. in mod prioritar, considerim absolut nefondata includerea unei
asociatii profesionale, societdti necomerciale in lista subiectilor
supusi sanctiunilor contraventionale. Pe 1and argumentele invocate
in Avizul expediat anterior, consideram iminent necesar excluderea
Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule ca potential
subiect al contraventiilor incriminate la Art.305, urmand a fi luate in
considerare functiile si specificul de activitate al Biroului National
reglementate in Legea nr.106/2022 cu privire la asigurarea
obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de vehicule
(Legea nr.106/2022).

Astfel, BNAA reprezintd asociatia profesionald necomerciala,
independentd si autonomd, a tuturor societatilor de asigurare
licentiate conform legislatiei sd practice in Republica Moldova
activitate de asigurare obligatorie RCA si care indeplineste functiile
atribuite ca membru al Consiliului Birourilor ,,Carte Verde” de la
Bruxelles (COB), angajamentele care decurg din acordurile cu
birourile nationale din statele terte si alte atributii, conform cerintelor
actelor normative care reglementeaza Sistemul International de
Asigurari ,,Carte Verde”. Activitatea, patrimoniul si atributiile
BNAA-ului, Fondul de protectie a victimelor strazii si Fondul de
compensare sunt supuse supravegherii de catre Banca Nationala a
Moldovei in conformitate cu legislatia.

BNAA actioneaza in calitate de organism de plata a despagubirilor
in temeiul a doua Fonduri gestionate potrivit cadrului legal si
normativ in vigoare: Fondul de Compensare si Fondul de Protectie a
Victimelor Strazii. Astfel, autorul proiectului de lege urmeaza a tine
cont de specificul instrumentarii dosarelor de daune aferente
fondurilor mentionate:

a) Fondului de Compensare (FC) - pentru accidentele in care
persoana vinovatd de producerea pagubei detine certificat de
asigurare ,,Carte Verde” valabil pe teritoriul Republicii Moldova,
emis de un asigurator din stréinatate, si

b) Fondului de Protectie a Victimelor Strazii (FPVS) - pentru
accidentele in care proprietarii si/sau utilizatorii nu au incheiat
contracte de asigurare obligatorie RCA, de vehicule si/sau
conducitori de vehicule neidentificati, de vehicule neinregistrate sau
care nu au fost supuse ITnmatricularii pe teritoriul Republicii Moldova
si/sau de vehicule obtinute pe cale ilicita si neasigurate RCA.

Se accepta partial

Nota de fundamentare a fost completata
cu rationamentele care au stat la baza
majorarii marimii amenzilor.

Totodata, autorul, tinand cont si de alte

obiectii si propuneri, a revizuit
cuantumul sanctiunilor aplicate, acestea
fiind fie excluse, fie diminuate. in
acelasi timp, BNAA a fost exclus din
lista subiectilor ai contraventiilor
prevazute la art. 305 din Codul
contraventional.

Complementar, a se vedea comentariul
expus la pct. 110.
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In cazul solicitirii despagubirilor de asigurare din FC, dosarul de
daune se instrumenteazd si solutioneaza in conformitate cu
procedura si termenele stabilite de Regulamentele Interne ale COB
si ale Sistemului International de Asigurare ,,Carte Verde”. in mod
complementar, la solutionarea dosarelor de daune se aplica si
prevederile Legii nr. 106/2022.

A se retine ca, termenele de examinare a dosarelor de daune aferente
Fondului FC sunt in strictd dependenta de ziua receptionarii de catre
BNAA a confirmarii valabilitatii certificatului de asigurare ,,Carte
Verde” din strdinatate (BNAA Birou Regularizator) sau de la data
acordarii garantiei in baza art.9 din Regulamentele Interne ale COB
/ data confirmarii valabilitatii de asigurare ,,Carte Verde” eliberata
de membrul/ex-membrul BNAA si/sau preludrii de catre BNAA a
obligatiilor aferente portofoliului de asigurare ,,Carte Verde” ale
membrului aflat in dificultate financiard sau ex-membrul BNAA
(BNAA Birou Garant). In concret, potrivit prevederilor Art.8 din
Regulamentele Interne, Biroul National ,,Carte Verde™/compania de
asigurari emitenta a certificatului ,,Carte Verde” are la dispozitie 42
zile de la data receptionarii interpeldrii BNAA pentru a confirma sau
nega acoperirea de asigurare pentru vehiculul implicat la data
producerii accidentului rutier. Respectiv, de la data receptionarii
raspunsului din strdindtate, BNAA va incepe instrumentarea
dosarului de daune potrivit Legii nr.106/2022.

Subliniem c&, procedurile si termenele de solutionare a dosarelor de
daune sunt diferite in functie de calitatea biroului in procesul de
instrumentare a dosarelor de daune: Birou Regularizator sau Birou
Garant. Aceste diferente ar putea duce la interpretiri incorecte in
determinarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor in raport cu
BNAA, astfel incat Biroul ar fi eventual sanctionat pentru actiuni
care sunt in afara controlului sdu. Impunerea unor sanctiuni nationale
pentru anumite fapte care sunt inter-dependente cu obligatiile
internationale comportd un caracter injust si inechitabil, or, o
asemenea abordare din partea autoritatii statului ar putea fi
interpretatd ca o ingerintd nejustificata in activitatea Biroului, ceea
ce ar afecta pozitia si imaginea BNAA pe plan extern in cadrul SIA
,,Carte Verde”.

Astfel, autorul proiectului urmeazd a tine cont de specificul
procesului de instrumentare a dosarelor de dauna aferente fondurilor
gestionate de BNAA si a face distinctie intre responsabilitatile
BNAA in raport cu cele ale asiguratorilor/intermediarii in asigurari
acestea fiind entitati juridice comerciale.

Or, BNAA nu este societate comerciala cu scop de profit prin
comercializarea unor polite de asigurare pe diverse categorii. Este o
entitate non-profit care gestioneazd doua fonduri publice constituite
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indirect din resursele consumatorilor produselor de asigurare, motiv
pentru care imputarea anumitor contraventii este nejustificata.
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3.2. In mod secundar! Ne expunem in raport cu unele contraventii
care, fie urmeaza a fi excluse din proiect, fi revizuite, in mod
punctual dupa cum urmeaza:

> Art.305 alin(1): incilcarea de catre asiguritor sau
intermediarul 1n asigurari a prevederilor legale referitoare la modul
de incheiere, forma, continutul si termenul

contractelor de asigurare obligatorie de raspundere civild auto, se
sanctioneaza cu amenda de la 100 la 400 de unitati conventionale,
aplicatd persoanei juridice.

Contraventia reglementatd urmeaza a fi exclusa din proiect, intrucat
este inaplicabila din punct de vedere practic. Cererile de Incheiere a
asigurarilor RCA, contractele si politele aferente asigurarilor RCA
sunt procesate si eliberate contractantului asigurarii in mod automat
prin intermediul Sistemului informational de Stat RCA Data.
Respectiv, nu se identificd situatii in care incheierea, forma,
continutul §i termenul contractelor de asigurare RCA ar putea fi
perfectate cu nerespectarea prevederilor legale, intruct aceste
operatiuni de  contractare sunt procesate de  catre
asigurator/intermediarul in asigurdri, in mod electronic, prin
intermediul unui Sistem informational unic pentru toata piata de
asigurdri, fiind implementate din punct de vedere tehnic in Sistem
toate aspectele: modelul, forma si continutul cererilor de
asigurare/contractelor/politelor de asigurare RCA conform cadrului
normativ in vigoare (Hotirarea CNPF nr.24/1 din 14.05.2024). in
legatura cu acest aspect a se retine ca pe segmentul asigurarilor
RCAE Carte Verde, incepand cu 01.11.2024, s-a renuntat la
blanchetele de culoare verde, iar de la 01.01.2025, asigurarile Carte
Verde sunt valabile si in format digital.

Falsificarea contractelor sau politelor de asigurare RCA cu utilizarea
mijloacelor electronice este posibild din punct de vedere tehnic, dar
asemenea fapte nu sunt cu sigurantd 1in interesul unui
asigurator/intermediar in asigurari. Faptul falsificarii documentelor
de asigurare obligatorie RCA ar putea fi imputate unor terte persoane
rau-voitoare, care eventual ar urmari scopuri financiare la vanzarea
acestor documente si care ar depasi sfera domeniului
contraventional, cu posibilitatea calificarii faptei respective drept
infractiune in  baza Codului penal (fals 1in acte
publice/confectionarea, detinerea, utilizarea documentelor oficiale
false).

Se accepta partial

Nota de fundamentare a fost completata
cu rationamentele care au stat la baza
majordrii marimii amenzilor.

Totodata, autorul, tinand cont si de alte
obiectii si propuneri, a revizuit
cuantumul sanctiunilor aplicate, acestea
fiind fie excluse, fie diminuate. In
acelasi timp, BNAA a fost exclus din

lista subiectilor ai contraventiilor
prevazute la art. 305 din Codul
contraventional.

Complementar, a se vedea comentariul
expus la pct. 110.
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> Art.305 alin.(2): Nerespectarea de catre asiguritor,
Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule a formei si a
continutului cererii de despagubire, procesului-verbal de
constatare a pagubelor aferente asigurarii de raspundere civila
auto, se sanctioneazad cu amenda de la 200 la 400 de unitati
conventionale, aplicatd persoanei juridice.

Propunem excluderea acestei contraventii din proiect, intrucat
forma si a continutul cererii de despagubire, a procesului-verbal
de constatare a pagubelor aferente asigurarii de raspundere civild
auto au fost reglementate prin actul normativ al CNPF nr.24/1 din
14.05.2024 1in scopul uniformizdrii practicii aplicabile la
depunerea unei cereri de despagubire si la intocmirea procesului-
verbal de constatare a pagubelor aferente asigurarii RCA, intru
facilitarea procedurilor aferente in baza unui act uniformizat
aplicabil in piata.

Or, 1n practicd, sunt situatii in care persoana pagubitd depune
cerere de despagubire In forma libera, electronic prin e-mail, ceea
ce este acceptabil potrivit Legii nr.106/2022 si nu o completeaza
exact in formatul anexat la hotararea CNPF. Cererea in cauza
furnizeaza date suficiente si/sau sunt anexate documente din care
rezultd dreptul pagubitului de a solicita despagubiri. Respectiv,
apare intrebarea cererea in forma liberd depusd se respinge? Sau
refuzul cetiteanului de a depune o cerere in formatul aprobat de
CNPF pentru utilizare de catre asigurdtori?.... sau se accepta in
instrumentare constituind temei de deschidere a unui dosar de
daune in baza Legii nr.106/2022. Dacad nerespectarea formei
cererii de catre pagubiti va constitui contraventie cu eventuala
sanctionare intre limite enorme de la 200 la 400 unitati
conventionale, rezulta ca cererea depusa in forma libera urmeaza
a fi refuzata cu solicitarea catre pagubit de a completa alta cerere,
ceea ce, in fond, este o tergiversare de proces si limitare a
drepturilor consumatorului si a persoanelor pagubite de a-gi
inainta pretentiile de despagubire. In continuitatea ideii, daca
pagubitul nu revine cu cerere de despagubire in formatul
reglementat, ce va intreprinde in continuare asiguratorul? Va
suspenda/refuza examinarea cererii depusa in format liber si va
lasa pretentiile de despagubire 1naintate nesolutionate? De data
depunerii cererii de despagubire depinde si constatarea ulterioara
a pagubelor produse, respectiv, in baza unei cereri depusd in
format liber, asiguratoru/BNAA urmeaza sa constate sau nu
pagubele suportate de pagubit in termenul de 5 zile lucratoare
stipulat in baza Legii nr.106/2022?

Astfel, calificarea nerespectarii de catre asigurator, a formei si a
continutului cererii de despagubire, procesului-verbal de
constatare a pagubelor aferente asigurarii de rdspundere civila

Se accepta partial

Nota de fundamentare a fost completata
cu rationamentele care au stat la baza
majordrii marimii amenzilor.

Totodata, autorul, tinand cont si de alte

obiectii si propuneri, a revizuit
cuantumul sanctiunilor aplicate, acestea
fiind fie excluse, fie diminuate. In
acelasi timp, BNAA a fost exclus din
lista subiectilor ai contraventiilor
prevazute la art. 305 din Codul
contraventional.

Complementar, a se vedea comentariul
expus la pct. 110.
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auto drept contraventie o consideram nefondata inclusiv prin
prisma definitiei ,,contraventiei” din Codul Contraventional -
Constituie contraventie fapta - actiunea sau inactiunea - ilicita, cu
un grad de pericol social mai redus decat infractiunea, savarsita
cu vinovitie, care atenteaza la valorile sociale ocrotite de lege. in
ce constd caracterul ilicit si gradul de pericol social in faptul
nerespectdrii de catre asigurator, a formei si a continutului cererii
de despagubire, procesului-verbal de constatare a pagubelor
aferente asigurarii de raspundere civild auto?
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> Art.305 alin.(3): Nerespectarea de catre asigurator,
Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule a prevederilor
legale referitoare la documentele obligatorii ce trebuie sa se
contind 1n dosarul de daune, potrivit art.22 alin.(4) din Legea
nr.106/2022 privind asigurarea obligatorie de raspundere civild
auto pentru pagube produse de vehicule, se sanctioneazda cu
amenda de la 200 la 400 de unitati conventionale, aplicatd
persoanei juridice.

Referitor la momentul deschiderii dosarului de daune, Art.20
alin.(1) lit.a), prevede ca, dupa ce a luat cunostinta de producerea
accidentului, asiguratorul RCA este obligat sd deschida un dosar
de daune. De mentionat ca notificarea despre accident poate
parveni nu neaparat din partea persoanei pagubite, dar si din
partea vinovatului sau a unei terte persoane interesate/a unui
martor la un accident rutier. Prin urmare, daca aplicim norma
mentionatd in stricto senso indiferent de persoana care notifica
cazul de accident, se deschide dosar de daune.

Pe de alta parte, Art.22 alin.(3) din Legea nr.106/2022 prevede
ca, odata cu deschiderea dosarului de daune, asiguratorul RCA
sau, dupa caz, BNAA elibereaza persoanei pagubite, in scris, lista
documentelor necesare, dar nu mai multe decat cele mentionate
la alin.(4), pentru inchiderea dosarului de daune si pentru plata
despagubirii. Respectiv, pentru instrumentarea si solutionarea
unui dosar de daune, persoana pagubita completeaza dosarul cu
setul de documente necesare in scopul mentionat.

In practica se pot atesta situatii, cind pagubitii, din varii motive,
nu mai depun cerere de despagubire, ci isi solutioneaza pretentiile
materiale pe cale judiciara in cadrul unui proces penal/civil, sau
nu se prezinta pentru completarea dosarului sau nu completeaza
in totalitate dosarul cu documentele indicate in Legea
nr.106/2024. Un exemplu elocvent sunt situatiile care cad sub
incidenta Fondului de Protectie a Victimelor Strazii.

Astfel, obiectam ca fapta descrisd ar purta caracter ilicit, savarsita
cu vinovatie si calificarea in consecinta drept contraventie, pentru
motivele explicate mai sus si care nu depind intotdeauna de
vointa entititii regularizatoare a daunelor (asiguritor/BNAA). in

Se accepta partial

Nota de fundamentare a fost completata
cu rationamentele care au stat la baza
majorarii marimii amenzilor.

Totodata, autorul, tindnd cont si de alte

obiectii si propuneri, a revizuit
cuantumul sanctiunilor aplicate, acestea
fiind fie excluse, fie diminuate. In
acelasi timp, BNAA a fost exclus din
lista subiectilor ai contraventiilor
prevazute la art. 305 din Codul
contraventional.

Complementar, a se vedea comentariul
expus la pct. 110.
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consecintd propunem excluderea faptei date din contraventiile
care reglementeaza incélcarea regulilor de activitate in domeniul
asigurarilor.
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> Art.305 alin.(4): Refuzul asiguratorului, Biroului
National al Asiguratorilor de Autovehicule de a deschide dosarul
de daune, se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 500 de unitati
conventionale, aplicatd persoanei juridice.

Fapta descrisa drept contraventie este redatd intr-un mod
generalist, fard anumite norme de referintd — in ce cazuri refuzul
asiguratorului sau a BNAA de a deschide dosar de daune poate
constitui contraventie? Aplicarea normei in orice situatie de refuz
este abuziva si nejustificata!

Spre exemplu, cererile adresate Biroului National pentru
despagubirea daunelor materiale provocate vehiculelor avariate
de autori neidentificati si care nu subscriu situatiilor in care un
astfel de accident de vehicul a provocat deces sau vatimare
corporald care a condus la stabilirea dizabilitatii (Art.39 alin.(3)
lit.b) din Legea nr.106/2022) sunt refuzate in solutionare pentru
lipsa temeiului legal de solutionare. Or, in baza faptei incriminate
drept contraventie, pentru un asemenea refuz, BNAA ar fi pasibil
de sanctiune contraventionald?

Totodatd, propunem a fi examinate si coroborate normele din
Legea nr.106/2022 referitoare la deschiderea unui dosar de
daune. Astfel cum s-a specificat anterior, orice persoana care
aduce la cunostinta despre producerea accidentului rutier, obliga
in consecinta asigurdtorul RCA sa deschida un dosar de daune,
iar pana se prezinta persoana pagubita pentru depunerea cererii —
dosarul se suspenda? Respectiv, orice persoana care a auzit sau a
fost martor la un accident si notificd despre aceasta
asiguratorul/BNAA - urmeaza a fi deschis dosar de daune, iar in
caz de refuz.... se constatd contraventie in baza normei
reglementate?

BNAA opineaza ca, cadrul legal urmeaza a fi amendat si in Legea
nr.106/2022 de indicat expres ca dosarul de daune se deschide la
depunerea cererii de despagubire din partea persoanei pagubite
careia i se comunica lista documentelor necesare instrumentarii
si solutionarii dosarului de daune si justifica asiguratorul/ BNAA
sd intreprindd in continuare actiunile aferente, incepand cu
constatarea si evaluarea pagubelor, etc.

Se accepta partial

Nota de fundamentare a fost completata
cu rationamentele care au stat la baza
majorarii marimii amenzilor.

Totodata, autorul, tinand cont si de alte

obiectii si propuneri, a revizuit
cuantumul sanctiunilor aplicate, acestea
fiind fie excluse, fie diminuate. In
acelasi timp, BNAA a fost exclus din
lista subiectilor ai contraventiilor
prevazute la art. 305 din Codul
contraventional.

Complementar, a se vedea comentariul
expus la pct. 110.
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> Art.305 alin.(5): Neindeplinirea sau 1Indeplinirea
necorespunzatoare de catre asigurdtor, Biroul National al
Asiguratorilor de Autovehicule a obligatiilor legale referitoare la
constatarea pagubelor si/sau stabilirea si plata despagubirilor
si/sau a indemnizatiilor de asigurare, precum si incilcarea
termenelor stabilite pentru aceste proceduri, inclusiv prin

Se accepta partial

Nota de fundamentare a fost completata
cu rationamentele care au stat la baza
majorarii marimii amenzilor.
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tergiversarea nemotivatd a achitdrii despagubirii si/sau a
indemnizatiilor de asigurare, se sanctioneaza cu amenda de la 200
la 500 de unitati conventionale, aplicatd persoanei juridice, cu
amenda de la 100 la 400 de unitati conventionale, aplicatd
persoanei cu functie de raspundere.

Reiteram amendamentul de a elimina BNAA ca subiect al
contraventiei indicatd din considerentul specificului activitatii
rezultate din apartenenta la Sistemul Carte Verde, in care BNAA
se conformeaza prioritar procedurilor si termenilor indicate in
reglementdrile internationale corespunzitoare (a se vedea
argumentele expuse supra). Cu titlu de exemplu, vom indica speta
unui dosar de daune din practica BNAA, cand un cetdtean a
suferit vatamari corporale urmare a unui accident rutier, vinovat
fiind un conducétor al unui vehicul inmatriculat in Germania.
Pagubitul a solicita suma maxima a despagubirii del mil. de lei,
conform legislatiei aplicabile tarii accidentului, in spetd Legea
nr.414/2006, pagubitul nu detinea documente justificative pentru
a confirma despagubirea solicitati. Urmare a discutiilor cu
asiguratorului vinovatului si in corespundere cu prevederile
Regulamentului intern al COB, asiguratorul din Germania a
instruit BNAA sa-i fie achitata suma maxima prevazuta de lege,
inclusiv si prin prisma ca legislatia nationala nu prevedea o dauna
morala. Respectiv, in practica BNAA existd cazuri cand dosarele
de dauna aferente FC nu se instrumenteaza conform legislatiei
nationale si nu in detrimentul pagubitului.

Totodatd, aceastda norma vine in contradictie cu prevederile art.24
alin.(1) din Legea nr.106/20022 care prevede ca: ,,Cuantumul
despagubirii de asigurare se stabileste in baza unui acord incheiat
intre persoana pagubita si asiguratorul RCA, intocmit pe suport
de hartie, in forma scrisa, sau prin mijloace electronice. In cazul
in care partile nu au ajuns la nicio intelegere, asiguratorul RCA
plateste despdgubirea de asigurare in cuantumul stabilit, iar
persoana pagubita are dreptul sd conteste decizia asiguratorului
in instanta de judecatd.” Astfel, potrivit normei citate, instanta de
judecata este unica sd decida asupra corectitudinii cuantumului
calculat de citre asigurdtor. In practici exista situatii cand
evaluatorii aplica aceleasi reguli prevazute de Legea nr106/2022
pentru stabilirea despagubirii de asigurare, totusi cuantumurile
pot varia semnificativ de la o evaluare la alta, deoarece piata
pieselor de schimb si a unitatilor reparatoare nu este
reglementatd, fiind constatate diferente substantiale atat la
costurile pieselor necesare a fi inlocuit in procesul de reparatie
cat si la manopera.

Totodata, autorul, tinand cont si de alte
obiectii si propuneri, a revizuit
cuantumul sanctiunilor aplicate, acestea
fiind fie excluse, fie diminuate. In
acelasi timp, BNAA a fost exclus din

lista subiectilor ai contraventiilor
prevazute la art. 305 din Codul
contraventional.

Complementar, a se vedea comentariul
expus la pct. 110.
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120 | » Art.305 alin.(6): Refuzul neintemeiat al asigurdtorului, | Se accepta partial
Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule in achitarea | Nota de fundamentare a fost completata
despagubirii de asigurare, se sanctioneaza cu amenda de la 200 | cu rationamentele care au stat la baza
la 500 de unitédti conventionale, aplicatd persoanei juridice. majordrii marimii amenzilor.
Similar obiectiilor expuse in raport cu contraventia reglementatd | Totodata, autorul, tindnd cont si de alte
la alin.(4), urmeaza a fi reglementate cazurile care se considera | obiectii si propuneri, a revizuit
refuz neintemeiat in acordarea despdgubirii, intru evitarea | cuantumul sanctiunilor aplicate, acestea
aplicarii arbitrare a normei, in orice situatie de refuz sau in baza | fiind fie excluse, fie diminuate. In
unor opinii samavolnice. acelasi timp, BNAA a fost exclus din
lista subiectilor ai contraventiilor
prevazute la art. 305 din Codul
contraventional.
Complementar, a se vedea comentariul
expus la pct. 110.
11. Articolul 344: Ministerul 121 | 1. Modificarea propusd la pct. 11 ce tine de substituirea | Se accepti
la alineatul (3) litera d), cuvantul ,utilizarea” | Dezvoltarii cuvantului ,,utilizarea” cu cuvantul ,aplicarea” la alineatul (3) | Amendamentul propus la alineatul (3)
se substituie cu cuvantul ,,aplicarea”, iar textul | Economice si litera d) Cod contraventional urmeaza a fi exclusa. litera d), ce tine de substituirea
»de la 30 la 60 de unitati conventionale | Digitalizarii In argumentarea pozitiei, mentionim ci Legea nr. 105/2003 | cuvantului ,utilizarea” cu cuvantul
aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu privind protectia consumatorilor, care prevede cerintele generale | ,,aplicarea”, a fost exclus.
amenda de la 60 la 120 de unitati de aparare si asigurare a drepturilor si intereselor legitime ale | Astfel, pct. 11 din proiect a fost ajustat
conventionale aplicata persoanei juridice” se consumatorilor in cazul unor practici comerciale incorecte, si | si se va expune in urmatoarea redactie:
substituie cu textul ,,de la 100 la 400 de unitati care se indica la incadrarea juridica a faptei prevazute la art. 344 | ,,11. Articolul 344:
conventionale, aplicatd persoanei cu functie de alin. (3) lit. d) Cod contraventional, opereazd cu cuvantul | la alineatul (3), textul ,,de la 30 la 60 de
raspundere, cu amenda de la 200 la 500 de Hutilizarea” si nu ,aplicarea”, in special la art. 15 intitulat | unitati conventionale aplicata
unitati - conventionale, aplicata persoanei »Raspunderi si sanctiuni pentru utilizarea practicilor comerciale | persoanei cu functie de raspundere, cu
Jjuridice”; incorecte”. amendd de la 60 la 120 de unitati
alineatul (4): conventionale  aplicata  persoanei
la litera a), textul ,sau a informatiei Juridice” se substituie cu textul ,,de la
precontractuale” se exclude; 100 la 400 de unitati conventionale,
litera b) va avea urmatorul cuprins: aplicata persoanei cu functie de
»b) incalcarea de catre profesionist a raspundere, cu amenda de la 200 la 500
cerintelor stabilite la art.5 si 6 din Legea de unmitati conventionale, aplicata
nr.202/2013 privind contractele de credit persoanei juridice. [...]”.
pentru consumatori la furnizarea informatiei 122 | 2. Cu referire la completarea art. 344 cu alin. (11), mentiondm cd | Nu se accepta

precontractuale,

se sanctioneaza cu amenda de la 400 la 500 de
unitati conventionale, aplicatd persoanei
Juridice.”;

dupa litera b) se introduce litera b') cu
urmatorul cuprins:

lit. b) face referire la art. 313 din Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor.

Subsecvent, propunerea se va ajusta in vederea corespunderii cu
legea mentionata.

Prevederea vizatd din proiect a fost
exclusd tindnd cont de excluderea
punctului 4 din Art. II din proiect ce
vizeaza completarea Legii nr. 105/2003 cu
Capitolul IV' art. 31'-31* (a se vedea
comentariul de la pct. 53).
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,.b') nerespectarea cerintelor stabilite la art.10
din Legea nr.202/2013 privind contractele de
credit pentru consumatori,

se sanctioneazd cu amendd de la 400 la 500 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.”;

alineatul se completeaza cu literele 1) si j) cu
urmatorul cuprins:

ysi) Incasarea  compensatiilor — pentru
rambursarea anticipatd, cu incalcarea art.20
din Legea nr.202/2013 privind contractele de
credit pentru consumatori,

se sanctioneazd cu amendd de la 450 la 600 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice;

J) utilizarea in continuare de catre comerciant
a clauzelor abuzive constatate nule prin
hotarare  judecatoresca  irevocabila  in
contractele incheiate cu consumatorii,

se sanctioneazd cu amendd de la 150 la 300 de
unitati conventionale, aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, si cu amenda de la 400
la 500 de unitati conventionale aplicata
persoanei juridice.”;

articolul se completeaza cu alineatul (11) cu
urmatorul cuprins:

»(11) Incdlcarea cerintelor legislatiei privind
contractele de depozit bancar pentru
consumatori prin:

a) neprezentarea sau prezentarea necompletd
a informatiei precontractuale, referitoare la
contractul de depozit bancar pentru
consumatori,

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de
unitati conventionale, aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 450 la
500 de wunitati conventionale, aplicatd
persoanei juridice;

b) nerespectarea cerintelor stabilite la art.313
din Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de
unitati contraventionale, aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 400 la

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)
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5. La art. 344 se propune urmatorul cuprins pentru alin. (4) litera b):
,»b) incélcarea de catre profesionist a cerintelor stabilite la art.5 si
6 din Legea nr.202/2013 privind contractele de credit pentru
consumatori la furnizarea informatiei precontractuale, se
sanctioneazd cu amenda de la 400 la 500 de unitati conventionale,
aplicatd persoanei juridice.”; dupa litera b) se introduce litera b')
cu urmatorul cuprins: ,,b') nerespectarea cerintelor stabilite la
art.10 din Legea nr.202/2013 privind contractele de credit pentru
consumatori, se sanctioneaza cu amenda de la 400 la 500 de
unitati conventionale, aplicata persoanei juridice.”;

Cu referire la aceste contraventii este esential sa se tind cont de
specificul activitatii profesionistilor in domeniul furnizarii
informatiilor precontractuale si ale clauzelor contractuale. in
majoritatea cazurilor, aceste procese sunt standardizate si aplicate
uniform tuturor consumatorilor. Prin urmare, calificarea fiecarei
incélcari ca un caz separat ar putea duce la o abordare punitiva
disproportionata, care contravine atdt  principiilor
proportionalitatii, cat si celor de echitate.

Mai mult, aplicarea repetata a sanctiunii contraventionale pentru
fiecare caz separat poate avea un efect negativ asupra mediului
de afaceri, creand incertitudine si descurajand respectarea
legislatiei prin impunerea unor poveri financiare excesive. In
acest sens, reglementarea ar trebui sa fie clard in stipularea
faptului ca sanctiunea contraventionald vizeaza incélcarile
sistemice, si nu fiecare incalcare individuala rezultata din aceste
incélcari sistemice.

Principiul ne bis in idem, garantat de art. 4 din Protocolul nr. 7 la
Conventia Europeana a Drepturilor Omului, prevede ca nicio
persoana sau entitate juridicd nu poate fi sanctionata sau judecata
de doua ori pentru aceeasi fapta. Aplicarea unei sanctiuni pentru
fiecare caz in parte, in contextul unui sistem standardizat, ar putea
echivala cu o dubla pedepsire.

in concluzie, pentru asigurarea aplicarii echitabile i
proportionale a legii, este necesar ca textul legislativ sa excluda
explicit posibilitatea aplicarii sanctiunii contraventionale pentru
fiecare caz individual, limitand-o la Incalcarile sistemice.

Prin urmare, se propune urmatoarea formulare a normei:

»b) incalcarea de catre profesionist a cerintelor stabilite la art.5
si 6 din Legea nr.202/2013 privind contractele de credit pentru
consumatori la furnizarea informatiei precontractuale, se
sanctioneaza cu amendd unicd pentru toate cazurile existente la
data constatarii de la 400 la 500 de unitati conventionale,
aplicata persoanei juridice.”; dupa litera b) se introduce litera
b' ) cu urmatorul cuprins: ,,b' ) nerespectarea cerintelor stabilite
la art.10 din Legea nr.202/2013 privind contractele de credit

Nu se accepta

Potrivit art. 21 din Constitutie, consacra
principiul ne bis in idem (dreptul de a nu
fi judecat sau pedepsit de doua ori pentru
aceeasi faptd). Principiul statuat de
articolul 21 din Constitutie — i garateaza
persoanei si dreptul de a nu fi urmarita,
judecata sau pedepsitd de mai multe ori
pentru aceeasi faptd. Principiul in cauza
presupune ci persoana care, prin conduita
sa, a ignorat ordinea de drept va raspunde
o singurd data pentru fapta ilicita, iar
pentru o incalcare a legii se va aplica o
singura sanctiune juridica.

in conformitate cu art. 10 din Codul
contraventional (CO), Constituie
contraventie fapta — actiunea sau
inactiunea — ilicitd, cu un grad de pericol
social mai redus decit infractiunea,
savirsitd cu vinovatie, care atenteazi la
valorile sociale ocrotite de lege, este
prevazuta de prezentul cod si este pasibild
de sanctiune contraventionala.

In acelasi timp, potrivit art. 32 din CC,
sanctiunea contraventionald este o masura
de constrangere statald si un mijloc de
corectare si reeducare ce se aplica, in
numele legii, persoanei care a savarsit o
contraventie.

In accord cu arlin. (5) al aceluiasi articol,
sanctiunile contraventionale aplicabile
persoanei juridice sunt: a) amenda; b)
privarea de dreptul de a desfasura o
anumita activitate.

Totodata, art. 41 din CC statueaza criteriile
generale de individualizare a sanctiunii (1)
Sanctiunea contraventionald se aplica in

functie de caracterul si de gradul
prejudiciabil  al  contraventiei, de
caracteristica persoanei si de

circumstantele atenuante si agravante. (2)
Fatd de persoana a carei vinovatie este
dovedita se aplica o sanctiune echitabild, in
limitele si in conformitate cu dispozitiile
prezentului cod.”
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450 de wunitati contraventionale,
persoanei juridice.”

aplicata

pentru consumatori, se sanctioneazd cu amendd unicd pentru
toate cazurile existente la data constatarii de la 400 la 500 de
unitati conventionale, aplicatd persoanei juridice.”.

De asemenea, este necesar de a sublinia

ca, prevederile CC nu reglementeaza
repetarea” contraventiei, ci ,,concursul”
de contraventii. Astfel, art. 44 alin. (1)
prevede faptul ca in cazul in care una si
aceeasi persoand savirseste doud sau mai
multe contraventii, sanctiunea se aplica
pentru fiecare dintre acestea in parte, iar
alin. (2) prevede expres modul de stabilire
a sanctiunii in acest caz — ,,... se aplica
sanctiunea pentru fiecare contraventie in
parte, stabilindu-se definitiv sanctiunea
pentru concurs de contraventii...”,
indiferent daca este vorba despre fapte
identice ori omogene, prevazute de
aceeasi norma contraventionald, sau de
fapte prevazute de diferite norme
contraventionale.
in acelasi timp art. 12 prevede ca
,.Contraventia prelungiti, se considera
fapta savirsitd cu o unicd intentie,
caracterizatd prin doud sau mai multe
actiuni si/sau inactiuni contraventionale
identice comise cu un singur scop,
alcatuind in ansamblu o contraventie”.
Din aceastd norma rezultd ca incélcarea
prelungita a legii dureaza o perioada mai
lunga de timp si se manifestd constant sau
repetitiv.
Prin urmare, se noteaza ca in aceasta
cauza nu poate fi invocatd Incdlcarea
principiului ne bis in idem. Pentru a
constata Incélcarea principiului mentionat
(avandu-se 1n vedere aspectul material al
acestuia) este necesard  Intrunirea
cumulativd a urmatoarelor conditii: 1)
identitatea faptelor, 2) unitatea subiectului
si 3) unitatea relatiilor sociale protejate
(DCC nr. 6 din 19 ianuarie 2017, § 33). In
spetd, nu se atestd conditia referitoare la
unitatea subiectului.
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6. Cu referire la propunerea de completare a art. 344, la alin. (4)
cu litera j), consideram inoportuna aceastd modificare, deoarece
deja existd o norma generala aplicabila - Neexecutarea hotararii
instantei de judecata, art. 318 Cod Contraventional. Dat fiind
faptul ca prin hotararea instantei de judecata s-a dispus nulitatea
acestor clauze, iar comerciantul in continuare le utilizeaza, este
evident ca este o Incilcare a art. 318 Cod Contraventional. Or,
pentru una si aceiasi faptd nimeni nu poare fi pedepsit de doua
ori: si prin prisma art. 318 si prin prisma art. 344 alin. (4) lit. j).
in aceasta ordine de idei, pentru a nu suprapune normele
existente, solicitaim excluderea modificarii propuse.

Se accepta
Amendamentul ce vizeaza completarea
art. 344 alin. (4) cu litera j), se exclude.

Asociatia Bancilor
din Moldova
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16. Art. V. Punctul 11 (completarea alin. (4) al art. 344 din Codului
Contraventional cu lit. j) ): consideram inoportund aceastd
modificare, deoarece deja existd o normd generala aplicabild -
Neexecutarea hotararii instantei de judecatd, art. 318 Cod
Contraventional. Dat fiind faptul cd prin hotirdrea instantei de
judecatd s-a dispus nulitatea acestor clauze, iar comerciantul in
continuare le utilizeaza, este evident ca este o incalcare a art. 318
Cod Contraventional. Or, pentru una si aceiasi fapta nimeni nu poare
fi pedepsit de doua ori: si prin prisma art. 318 si prin prisma art. 344
alin. (4) lit. j). in aceasta ordine de idei, pentru a nu suprapune
normele existente, solicitim excluderea modificarii propuse.

Se accepta
Amendamentul ce vizeazd completarea
art. 344 alin. (4) cu litera j), se exclude.

Art. VI. — Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2012, nr. 193 — 197, art. 661), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 1 alineatul (1), dupd textul
wSupravegherea prudentiala a societdtilor de
plata, a societafilor emitente de monedd
electronica si a furnizorilor de servicii postale” se
introduce textul ,, , supravegherea in domeniul
protectiei drepturilor utilizatorilor serviciilor de
plata, care au calitatea de consumatori”.

2. Denumirea capitolului VII va avea
urmatorul cuprins:
,,Capitolul VII
SUPRAVEGHEREA PRUDENTIALA.
SUPRAVEGHEREA ACTIVITATII DE
PRESTARE A SERVICIILOR
DE PLATA SI A ACTIVITATII DE
EMITERE A MONEDEI ELECTRONICE.

Banca Nationala a
Moldovei
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20. Consideram necesara excluderea propunerilor de modificare
de la pct. 1-6 din proiectul de lege, si inserarea acestora in cadrul
normativ al carui obiect de reglementare este corelat nemijlocit
cu domeniul protectiei consumatorilor, avand in vedere inclusiv
cerintele art. 55 alin. (1) din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative.

Se accepta partial

Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica
si Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor au  obiecte  de
reglementare diferite in domeniul
protectiei consumatorului.

Astfel, Legea nr. 105/2003 stabileste
cerintele generale de protectie a
consumatorilor, de asigurare a cadrului
necesar accesului neingradit la produse
si servicii, In timp ce reglementari
specifice  aferente  drepturilor  si
obligatiilor utilizatorilor serviciilor de
platd si a prestatorilor de servicii de
platd, ale emitentilor de moneda
electronica, inclusiv supravegherea
activitatii de prestare a serviciilor de
platd si/sau de emitere a monedei
electronice sunt stabilite 1n legea
speciald, anume Legea nr. 114/2012.
Mai mult, o abordare similard este
mentinutd in Legea nr. 92/2022 privind
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SUPRAVEGHEREA IN DOMENIUL
PROTECTIEI DREPTURILOR
CONSUMATORILOR”

3. Articolul 93:

la alineatul (1), dupa -cuvintele ,.Banca
Nationala” se introduce textul ,, , Comisia
Nationald a Pietei Financiare”,

articolul se completeaza cu alineatul (3!) cu
urmatorul cuprins:

»(3') Comisia Nationald a Pietei Financiare, in
calitate de autoritate de supraveghere,
efectueaza reglementarea, supravegherea si
controlul respectarii prevederilor capitolului
1V, art.50 alin.(1), (2) si (5), art.52 alin.(3) si
(4), art.56 alin.(1) si (1'), art.57-59, art.62,
art.66 alin.(1), art.70 si 70', art.77 alin.(4) si
prevederile capitolului  IX, in domeniul
protectiei drepturilor consumatorilor in raport
cu prestatorii de servicii de plata, indicati la
art.5 alin.(1) lita) — c).”.

4. Articolul 94 se completeaza cu alineatul (4)
cu urmatorul cuprins:

»(4) Comisia Nationala a Pietei Financiare isi
exercita imputernicirile in conformitate cu
Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationald
a Pietei Financiare si in limita atributiilor
prevazute la art.93 alin.(3').”.

5. Articolul 98 se completeaza cu alineatul (11)
cu urmatorul cuprins:

»(11) Constatarea faptelor ce constituie
incalcari ale prezentei legi, in partea ce tine de
competenta Comisiei Nationale a Pietei
Financiare, se efectueazda in conformitate cu
Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationald
a Pietei Financiare si actele normative ale
Comisiei Nationale a Pietei Financiare.”.

6. Articolul 99 se completeaza cu alineatul (4) cu
urmatorul cuprins:

(4) In exercitarea atribuiilor stabilite la art.93
alin.(3!), Comisia Nationali a Pietei Financiare
poate aplica sanctiunile prevazute de Codul

activitatea de asigurare sau de
reasigurare, in care se contin atit
reglementdri in materie de supraveghere
prudentiald de catre autoritatea de
supraveghere (Capitolul V), cit si
reglementdri In materie de protectie a
consumatorului (art.88-90), precum si
este 1n consonantd cu practicile de
reglementare din Romania (Legea nr.
209 din 8 noiembrie 2019 privind
serviciile de plata si pentru modificarea
unor acte normative).

In acelasi timp, Art. VI din proiect se va
reda in urmatoarea redactie:

wArt. VI — Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda
electronica  (Monitorul  Oficial al
Republicii Moldova, 2012, nr. 193 —
197, art. 661), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

1. La articolul 1 alineatul (1), dupa
textul ,,supravegherea prudentialda a
societatilor de platd, a societatilor
emitente de monedad electronica §i a
furnizorilor de servicii postale” se
completeaza cu textul ,, , supravegherea
in domeniul protectiei  drepturilor
consumatorilor”.

2. Denumirea capitolului VII va avea
urmdtorul cuprins:

,, Capitolul VII
SUPRAVEGHEREA
PRUDENTIALA.
SUPRAVEGHEREA ACTIVITATII
DE PRESTARE A SERVICIILOR
DE PLATA SI A ACTIVITATIIDE
EMITERE A MONEDEI
ELECTRONICE.
SUPRAVEGHEREA IN DOMENIUL
PROTECTIEI DREPTURILOR
CONSUMATORILOR”

3. Articolul 93:
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contraventional si Legea nr.192/1998 privind
Comisia Nationala a Pietei Financiare.”.

articolul se completeaza cu alineatul
(3') cu urmatorul cuprins:

,(3) Comisia Nationald a Pietei
Financiare verificd respectarea
prevederilor art.2 alin.(2) pct. 15, art.35
alin.(1)-(4) si (6), art.36-40, art.42,
art43, art.44 alin.(1), (2)-(7), art.45-
48, art.50 alin.(1)-(5) si (7), art.51,
art.52 alin.(4)-(5), art.52'-52% art.53
alin.(3)-(7), art.55, art.56 alin.(1)-(5) si
(7), art.57, art.58 alin.(1), (2), (4) 5i (5),
art.59 alin.(1), (2), (4)-(8), art.60, 60’
art.61 alin.(1)-(4), art.62 alin.(3)-(5),
art.63, art.63' alin.(3), art.64, art.65,
art.66 alin.(1), art.67, art.69 alin.(2)-
(2Y), art.70 alin.(2)-(6), (7')-(11),
art.70" alin.(1), art.77 alin.(4), (6) si (7)
si art.104 alin.(2), (3) si (4), de catre
prestatorii de servicii de plata, indicati
la art.5 alin.(1) lit.a) — d), in relatiile cu
consumatorii.”.

4. Articolul 98 va avea urmdtorul
cuprins:

L Articolul 98. Constatarea incalcarilor
(1) Constatarea faptelor ce constituie
incalcari ale prezentei legi se
efectueaza conform dispozitiilor i
termenelor  prevazute de  Legea
nr.548/1995 cu privire la Banca
Nationala a Moldovei si de actele
normative ale Bancii Nationale.

(2) In cazul in care este considerati
necesard emiterea de urgenfd a unei
decizii cu scopul de a preveni
producerea unor prejudicii
semnificative in infrastructurile pietei
financiare, Banca Nationala constatd
faptele ce constituie incalcari si aplica
prevederile art.11 alin.(36) din Legea
nr.548/1995 cu privire la Banca
Nationala a Moldovei.

(3) Constatarea faptelor ce constituie
incalcari ale prezentei legi, in partea ce
tine de competenta Comisiei Nationale
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a Pietei Financiare, se efectueaza in
conformitate cu Legea nr.192/1998
privind Comisia Nationald a Pietei
Financiare si actele normative ale
Comisiei Nationale a Pietei
Financiare.”.

5. La articolul 104, alineatul (4), textul
,,Bancii Nationale” se substituie cu
textul ,, Comisiei Nationale a Pietei
Financiare”.

6. La articolul 106, alineatele (2) si (3)
se abroga, iar alineatul (1) devine
alineat unic.”.
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21. De altfel, la pct. 3, prin care se propune completarea art. 93
cu alin. (3!), sugerdm revizuirea redactiei propuse in vederea
includerii controlului asupra respectarii prevederilor pertinente
domeniului protectiei drepturilor consumatorilor din capitolele
IV, Vsi IX, si art. 77 alin. (4) din Legea nr. 114/2012, in raport
cu prestatorii de servicii de plata, indicati la art. 5 alin. (1) lit. a)-
d) din aceeasi Lege. Suplimentar, pe final de norma, textul ,,art.
S alin. (1) lit. a) — ¢) " se va substitui cu textul ,,art. 5 alin.

(1) lit. @) —d)”.

Se accepta partial

A se vedea comentariul de la pct. 126
Totodata, avand in  vedere
amendamntele efectuate la Legea nr.
114/2012 prin Legea nr. 209/2022 (in
vigoare din 01.02.2025) in ce priveste
extinderea tipurilor de servicii si a
tipurilor de prestatori de servicii,
alineatul (3') se va expune in
urmatoarea redactie:

. (3) Comisia Nationald a Pietei
Financiare verifica respectarea
prevederilor art.2 alin.(2) pct. 15, art.35
alin.(1)-(4) si (6), art.36-40, art.42,
art.43, art.44 alin.(1), (2)-(7), art.45-
48, art.50 alin.(1)-(5) si (7), art5],
art.52 alin.(4)-(5), art.52'-52% art.53
alin.(3)-(7), art.55, art.56 alin.(1)-(5) si
(7), art.57, art.58 alin.(1), (2), (4) si (5),
art.59 alin.(1), (2), (4)-(8), art.60, 60’,
art.61 alin.(1)-(4), art.62 alin.(3)-(5),
art.63, art.63' alin.(3), art.64, art.65,
art.66 alin.(1), art.67, art.69 alin.(2)-
(2, art.70 alin.(2)-(6), (7)-(11),
art.70! alin.(1), art.77 alin.(4), (6) si (7)
si art.104 alin.(2), (3) si (4), de catre
prestatorii de servicii de plata, indicati
la art.5 alin.(1) lit.a) — d), in relatiile cu

i)

consumatorii.”.

7. Articolul 104 se completeaza cu alineatul (5)
cu urmatorul continut:

Banca Nationala a
Moldovei
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22. Aditional, avand in vedere competentele CNPF in materie de
protectie a drepturilor consumatorilor si, subsecvent, necesitatea

Se accepta partial
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»(3) Prestatorii de servicii de plata/emitentii de
moneda electronica au obligatia de a primi si
a inregistra reclamatiile utilizatorilor de
servicii de  platd/detindatorilor  monedei
electronice, care se incadreazd in notiunea de
consumator, §i de a lua toate mdsurile necesare
pentru a raspunde reclamatiilor, in conditiile

transpunerii ulterioare in legislatia Republicii Moldova a
Ghidului EBA privind tratarea reclamatiilor pentru sectorul
titlurilor de valoare si cel bancar, consideram necesara abrogarea
art. 104 alin. (4) din Legea nr. 114/2012 si includerea unei
prevederi analogice in cuprinsul Legii nr. 192/1998.

Pct. 7 (dupa renumerotare pct. 5) se va
reda in urmatoarea redactie:

,J. La articolul 104, alineatul (4), textul
,,Bancii Nationale” se substituie cu
textul ,, Comisiei Nationale a Pietei
Financiare”.

prevazute de Legea nr.105/2003 privind 133 | 23. La pct. 7, prin care se propune completarea art. 104 cu alin. | Nu se accepta
protectia consumatorilor.”. (5), pentru mai multa precizie, textul ,, Prestatorii de servicii de | Pct. 7 (dupa renumerotare pct. 5) se va
plata/emitentii de moneda electronica” se va substitui cu textul | reda in urmatoarea redactie:
wPrestatorii de servicii de plata, indicati la art. 5 alin. (1) lit. a)- | ,,5. La articolul 104, alineatul (4), textul
d)”. ,,Bancii Nationale” se substituie cu
textul ,,Comisiei Nationale a Pietei
Financiare”.
Art. VII. — Legea nr. 171/2012 privind piata de | Ministerul 134 | Cu referire la completarea Legii asociatiilor de economii si | Nu se accepta
capital (Monitorul Oficial al Republicii | Dezvoltarii imprumut nr. 139/2007 cu un mecanism de gestionare areclamatiilor | in  partea ce tine de aplicarea
Moldova, 2012, nr. 193 — 197, art. 665), cu | Economice si membrilor asociatiei mentiondm ca referinta la Legea nr. 105/2003 | corespunzitoare a normelor stabilite
modificarile ulterioare, se modificd dupa cum | Digitalizarii privind protectia consumatorilor este eronata, or reiesind din art. 3 | pentru examinarea reclamatiilor
urmeaza: din Lege, , asociatie de economii §i imprumut, denumitd in | consumatorilor, si In cazul clientilor
1. La articolul 41, alineatul (8) va avea continuare asociatie, — organizatie necomerciald cu statut juridic | obisnuiti si investitorilor persoane
urmatorul cuprins: special, constituitd benevol de persoane fizice si juridice, asociate | juridice, se retine ca spre deosebire de
»(8) Societatea de investitii are obligatia de a pe principii comune, care accepta de la membrii sdi depuneri de | legislatia conexd creditelor pentru
primi §i a inregistra reclamatiile clientilor economii, le acorda acestora imprumuturi, precum si alte servicii | consumatori, unde reglementarile sunt
obisnuiti si de a lua toate masurile necesare financiare, in conformitate cu categoria licentei pe care o detine”. | asociate nemijlocit pozitiei
pentru a raspunde reclamatiilor, in conditiile Subsidiar, potrivit notiunii prevazute la art. 1 din Legea nr. 105/2003, | dezavantajate a consumatorului

prevazute de Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor.”.
2. La articolul 133 alineatul (2), cuvantul
»ordonantd”, la orice forma gramaticala, se
substituie cu cuvantul ,decizie”, la forma
gramaticala corespunzatoare.

,,consumator — orice persoand fizicd ce intentioneazd sd comande
sau sd procure ori care comandd, procurd sau foloseste produse,
servicii pentru necesitafi nelegate de activitatea de intreprinzator,
industriald, artizanala sau profesionala”.

Respectiv, membrii asociatiilor de economii si Imprumut nu
intrunesc criteriile determinante ale notiunii de consumator.

Astfel, se recomanda revizuirea trimiterii la Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor In contextul normelor citate.

In context, obiectia este valabila si pentru Art. VII pet. 1, Art. XII si
Art. XIIL

(persoand fizicd), natura raporturilor
juridice pe piata de capital determina o
diferentiere determinata de cunostintele
si frecventa investitiilor
clientului/investitorului. De  altfel,
protectia juridica asociata autoritatii de
supraveghere in domeniul protectiei
consumatorului trebuie adaptata in
functie de profilul investitorilor care nu
este direct proportional statutului sau
juridic.  Argumentul central este ca
protectia consumatorilor in acest sector
nu se poate reduce exclusiv la distinctia
intre persoane fizice si juridice, Intrucat,
in mod esential, protectia trebuie sa
reflecte capacitatea investitorilor de a
intelege si de a gestiona riscurile
financiare asociate cu tranzactiile pe
piata de capital.
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Art. VIII. — Legea nr. 202/2013 privind
contractele de credit pentru consumatori
(publicatd in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2013, nr. 191 — 197, art. 619) cu
modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

1. Articolul 1:

alineatul unic devine alineatul (1);

articolul se completeaza cu alineatul (2) cu
urmatorul cuprins:

»(2) Prevederile prezentei legi se aplica
corespunzator in cazul inaintarii de cdtre
garantul  (fidejusorul)  consumator  a
pretentiilor privind incalcarea acesteia.”.

Camera de Comert | 135 | 1. Art. 1 se completeaza cu alin. (2) cu urmatorul cuprins: Nu se accepta
Americana din »(2) Prevederile prezentei legi se aplicd corespunzator in cazul | Amendamentul are  drept  scop
Moldova inaintarii de catre garantul (fidejusorul) consumator a pretentiilor | asigurarea aplicarii dispozitiilor
(AmCham) privind Incélcarea acesteia.”. specifice consumatorilor si 1n raport cu
Aceasta completare se considera inoportund deoarece fidejusorul | fidejusorii. Astfel, proiectul prevede ca
consumator este protejat prin Codul Civil prin modificarile din | dispozitiile Legii nr. 202/2013 se aplica
01.03.2019, art. 1662-1666. Prin intermediul articolelor indicate | corespunzator garantului (fidejusorului)
s-a instituit un regim de protectie a consumatorului si conform | consumator in masura in care aplicarea
art. 1662, alin. (4) se dispune cé orice clauzd care contravine | nu este exclusd de particularitatile
dispozitiilor sectiunii 1, 2, 4 si prezentei sectiuni in detrimentul | calittii de fidejusor. In acest sens, se
garantului (fidejusorului) consumator este lovitd de nulitate | extind  drepturile ~ consumatorilor
absolutd. Consideram suficient aceste prevederi, iar prin | debitori si in raport cu fidejusorii
propunerile Tnaintate aceasta iar da drepturi suplimentare de a | consumatori, inclusiv de a finainta
tergiversa incasarea datoriei, uneori chiar abuzuri din rea intentie | reclamatii fata de creditori, precum si a
din partea consumatorului si fidejusorului. depune petitii catre CNPF 1n raport cu
actiunile/inactiunile creditorilor,
inclusiv de a invoca caracterul abuziv al
clauzelor contractuale.
Totodatd, tinand cont si de propunerile
altor autoritati expuse in prezenta
Sintezd, amendamentul se va expune in
urmatoarea redactie:
1. Articolul 1:
alineatul unic devine alineatul (1);
articolul se completeaza cu alineatul (2)
cu urmdtorul cuprins:
,,(2) Prevederile prezentei legi se aplica
corespunzator garantului
(fidejusorului) consumator in cazul
Inaintarii  de catre creditor a
pretentiilor debitorului-consumator.”.
Asociatia Bancilor | 136 | 18. Art. VIII Punctul 1 din Proiect (Modificarea art. 1 alin. (2) | Se accepta partial

din Moldova

din Legea 202 privind contractele de credit pentru consumatori)
consideram inoportun completarea cu alin. (2) deoarece
fidejusorul consumator este protejat prin Codul Civil prin
modificarile din 01.03.2019, art. 1662-1666. Iar prin articolele
indicate s-a instituit un regim de protectie a consumatorului si
conform art. 1662 alin. (4) se dispune cd orice clauza care
contravine dispozitiilor sectiunii 1, 2, 4 si prezentei sectiuni in
detrimentul garantului (fidejusorului) consumator este lovita de
nulitate absolutd. Consideram suficient aceste prevederi, iar prin
propunerile Tnaintate aceasta iar da drepturi suplimentare de a
tergiversa incasarea datoriei, uneori chiar abuzuri din cu rea
intentie din partea consumatorului si fidejusorului. Drept
alternativa poate fi analizata propunerea ca prevederile legii sa se

Amendamentul are  drept  scop
asigurarea aplicarii dispozitiilor
specifice consumatorilor si 1n raport cu
fidejusorii. Astfel, proiectul prevede ca
dispozitiile Legii nr. 202/2013 se aplica
corespunzator garantului (fidejusorului)
consumator in masura in care aplicarea
nu este exclusd de particularitatile
calitatii de fidejusor. In acest sens, se
extind drepturile consumatorilor
debitori si in raport cu fidejusorii
consumatori, inclusiv de a 1inainta
reclamatii fata de creditori, precum si a
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aplice fata de fidejusor doar in cazul in care creditorul Tnainteaza
obligatiile fatda de acesta, In cazul neexecutdrii obligatiei
debitorului.

depune petitii catre CNPF 1n raport cu
actiunile/inactiunile creditorilor,
inclusiv de a invoca caracterul abuziv al
clauzelor contractuale;

Totodatd, tinand cont si de propunerile
altor autorititi expuse 1in prezenta
Sinteza, amendamentul se va expune in
urmatoarea redactie:

1. Articolul 1:

alineatul unic devine alineatul (1),
articolul se completeaza cu alineatul (2)
cu urmatorul cuprins:

., (2) Prevederile prezentei legi se aplica
corespunzator garantului
(fidejusorului) consumator in cazul
inaintarii  de cdtre creditor a
pretentiilor debitorului-consumator.”.

2. La articolul 2:
alineatul (2):
la litera a), cuvantul ,,operational” se exclude;

litera j) se abroga;

Banca Nationala a
Moldovei

137 | 24. La pct. 2, ce vizeazd modificarea art. 2, propunem | Nu se accepta
completarea suplimentard cu alin. (8) cu urmatorul cuprins: | Infrastructura proiectului de lege este de
»Prezenta lege se aplica, in modul corespunzator, contractelor de | a lista in art. 2 excluderile din domeniul
imprumut incheiate de cétre asociatiile de economii si imprumut | de reglementare. Respectiv, avand in
cu membrii sdi — persoane fizice, care au calitatea de | vedere excluderea contractelor
consumatori.”. Desi potrivit notiunii de ,,contract de credit pentru | respective din norma regasitd la art. 2,
consumatori”, regasita la art. 3 din Legea nr. 202/2013, prevederile legale se vor extinde
contractul de imprumut incheiat cu o persoand fizicd care | corespunzator asupra contractelor de
intentioneaza sd comande ori sd procure sau care comandd, | Tmprumut incheiate de asociatiile de
procura ori foloseste produse si servicii pentru necesitati nelegate | economii si imprumut, in conditiile
de activitatea de antreprenor sau cea profesionald, este | definitiei contractului de credit,
reglementat de respectiva lege, totusi, precizarea respectiva este | prevazuta de lege.
necesara reiesind din specificul calitatii de persoane fizice —
membri ai asociatiei de economii si imprumut, precum si in
vederea evitarii oricarui echivoc in continutul actului normativ.

138 | 25. Suplimentar propunerii de la pct. 2 din proiectul de lege, ce | Nu se accepta

vizeaza modificarea art. 2 alin. (2) lit. a), tinand cont, inter alia,
de prevederile art. 1251 din Codul Civil al Republicii Moldova,
cuvantul ,.inchiriere” se va substitui cu cuvantul ,,locatiune”.

Codul civil opereaza deopotrivd cu
termenul inchiriere in sens larg. In acest
sens, exercitiul de ajustare a
terminologiei  conform  propunerii,
implica un exercitiu care depdseste
limitele de amendamente curente.
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Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)
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2. Laart. 2, alin. (2) la litera a), cuvantul ,,operational” se exclude.
Prin Legea nr. 93/2022 a fost introdusa plafonarea costurilor
aferente contractelor de credit, leasing financiar si imprumut,
reglementarile limitative fiind prevazute in Legea nr. 139/2007,
Legea nr. 202/2023 si Legea nr. 1/2018.
Reglementarile introduse In Legea nr. 1/2018 se refereau in masura
exacta atat la contractul de credit, cat si la cel de leasing financiar,
argumentarea privind existenta acestor plafonari, atdt pentru
contractele de credit, cat si leasing financiar, fiind similara.
Din omisiune la acel moment, in Legea nr. 202/2013 reglementareca
ce tine de plafonare a fost introdusa cu greseala fatd de Legea nr.
1/2018; a se vedea mai jos textul:
Legea nr. 1/2018:

(1) Se interzic organizatiei de creditare nebancara:
e) aplicarea ratei dobdnzii de credit anuale specificate in
contractul de credit/leasing financiar daca aceasta depdseste
50%, iar toate celelalte plati aferente (comisioane, taxe, penalitati,
dobanzi de intdrziere si orice alt tip de platad), cu exceptia dobdnzii,
pe o zi de credit nebancar/leasing financiar depasesc 0,04% din
valoarea totala a creditului nebancar/leasingului financiar, in
cazul acordarii  creditului  nebancar/leasingului  financiar
consumatorilor,
e') stabilirea costului total al creditului nebancar/leasingului
financiar (care include dobanzi, comisioane, taxe, penalitati,
dobdnzi de intdrziere si orice alt tip de plata) mai mare decdt
valoarea debursatd conform contractului respectiv sau decat
valoarea de intrare a bunului in contractul de leasing financiar
pentru consumatori care nu este destinat achizitionarii,
constructiei sau renovarii (modernizarii) unei locuinte garantate
cu un bun imobil in vederea asigurarii obligatiei de plata a
creditului respectiv;
Legea nr. 202/2013:
(7) Se interzice:
a) aplicarea ratei dobdnzii de credit anuale specificate in
contractul _de credit daca aceasta depaseste 50%, iar toate
celelalte plati aferente (comisioane, taxe, penalitdti, dobdnzi de
intdrziere si orice alt tip de plata), cu exceptia dobdnzii, pe o zi de
credit depasesc 0,04% din valoarea totala a creditului;
b) stabilirea costului total al creditului (care include dobdnzi,
comisioane, taxe, penalitdti, dobdnzi de intarziere si orice alt tip
de plata) mai mare decdt valoarea debursata conform contractului
respectiv (sau valoarea de intrare a bunului in contractul de
leasing financiar), credit care nu este destinat achizitionarii,
constructiei sau renovarii (modernizarii) unei locuinte garantate

Nu se accepta

Propunerea din proiectul de lege este
una de ordin redactional, rezultatd din
necesitatea racordarii prevederilor Legii
nr. 202/2013 la dispozitiile Codului
Civil, 1n speta cele realizate prin Legea
nr. 133/2018 privind modernizarea
Codului civil si modificarea unor acte
legislative, care a prevazut, inter alia,
Legea nr. 59/2005 cu privire la leasing.

109




cu un bun imobil in vederea asigurarii obligatiei de platd a
creditului respectiv.

Deci, in Legea nr. 202/2013, la art. 15, alin. 7), lit. a) s-a omis
reglementarea si a contractelor de leasing financiar, fapt care
s-a agravat si mai tare prin excluderea in general din Legea nr.
1/2018 a reglementarilor ce tin de plafonarea costurilor prin
Legea nr. 175/2023. Astfel, segmentul contractelor de leasing
financiar ramianind a fi nereglementat in partea ce tine de
plafonare.

Prin urmare, consideram oportuna corectarea omisiunii date.

Din aceleasi considerente, si in spiritul consecutivitatii
prevederilor legale si scopului legal urmarit de acestea, consideram
ca acest amendament presupune faptul cd contractele de leasing,
inclusiv cel financiar, din greseala vor fi excluse de sub imperiul
Legii nr. 202/2013 ceea ce este inechitabil in raport cu ceilalti
jucatori de pe piata, precum si nu se asigura corespunzator protectia
consumatorilor in cadrul acestor contracte civile, care de fapt pana
in prezent beneficiazd de garantiile aplicabile consumatorilor.
Asadar, solicitim excluderea acestui amendament cu
mentinerea in continuare a redactiei actuale a prevederilor art.
2 alin. (2) lit. a) din legea nr. 202/2013.

140

3. Potrivit art. 2, alin. 2), lit. ¢) este indicat ca Legea nr. 202/2013
nu se aplica contractelor de credit In baza cérora creditul este
acordat fara dobanda si fara alte costuri.

Urmare analizei efectuate a prevederilor Legii nr. 202/2013, a
interpretarii in ansamblu a normelor acesteia cat si a experientei
si modului de lucru a companiilor, se releva faptul cé penalitatile
si dobénzile de intdrziere nu fac parte din ,,costul creditului”;
respectiv, daca creditul este acordat fard nici un cost (dobanzi,
comisioane, taxe, etc.), iar contractul de credit prevede penalitati
si/sau dobanzi de intarziere, acest contract urmeaza a fi incadrat
in lit. ¢) alin. (2) al art. 2 din Legea nr. 202/2013. Respectiv, cu
titlu de propunere in vederea concretizarii prevederilor Legii nr.
202/2013 si a oferi mai multa claritate art. 2, alin. 2), lit. c) se
propune:

Completarea art. 2, alin. 2), lit. c) la sfarsit cu sintagma ,,cu
exceptia costurilor suportate de cditre consumator pentru
nerespectarea oriciruia dintre angajamentele stabilite prin
contractul de credit”.

Nu se accepta

in acceptiunea autorului si reiesind din
practica formati, norma nu necesitd
concretizare, inclusiv tindnd cont de
implicatiile tehnicii legislative In acest
sens. Totodata, tindnd cont de adoptarea
unei noi Directive (2023/2225), care
urmeazd a fi transpusd 1n legislatia
nationald, riscul de interpretare eronata va
fi mitigat prin prisma expunerii
Formularului de Informatii standard
privind creditele de consum, intr-o noud
redactie.

Potrivit art. 2 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr.
202/2013, legea prenotatd nu se aplica
contractelor de credit in baza carora
creditul este acordat fara dobanda si fara
alte costuri.

Art. 45 alin. (1) lit. a) din Legea nr.
100/2017 privind actele normative (Legea
nr. 100/2017) prevede ca: ,,Dispozitiile
generale ale actului normativ  sint
prevederile care determina obiectul, scopul
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si domeniul de aplicare.”. A se intelege ca
domeniul de aplicare al dispozitiilor
delimiteaza domeniul de actiune a legii, la
speta tipurile de contracte de credit pentru
consumatori care cad si care sunt excluse
din domeniul de aplicare a dispozitiilor
Legii nr. 202/2013.

Potrivit art. 54 alin. (1) din Legea nr.
100/2017: (1) Textul proiectului actului
normativ se elaboreaza in limba roméana, cu
respectarea urmatoarelor reguli: [...] b)
intr-o frazd este exprimatd o singurd idee;
¢) terminologia utilizatd este constanta,
uniforma si corespunde celei utilizate in
alte acte normative, in legislatia UE si 1n
alte instrumente internationale la care
Republica Moldova este parte, cu
respectarea prevederilor prezentei legi; d)
notiunea se reda prin termenul respectiv,
evitindu-se definitia acesteia sau utilizarea
frazeologica, aceleasi notiuni se exprima
prin aceiasi termeni;”. In acest sens,
notiunilor 1in spetd ,,dobanda”, ,,costuri” li
se atribuie acel inteles pe care ele il au in
mod  obisnuit.  Potrivit, Dictionarul
explicativ al limbii roméne (editia a II-a
revazutd si adaugitd) Academia Romana,
Institutul de Lingvistica, Editura Univers
Enciclopedic Gold, 2009, ,dobanda”
semnificd ,,Suma de bani care trebuie
platita sau primita pentru utilizarea banilor,
in cadrul unei datorii, in legaturd cu un
depozit”. lar cuvantul ,cost” reprezintd
,,suma de bani cheltuitd pentru producerea
sau cumpararea unui bun, efectuarea unei
lucrari, prestarea unui serviciu etc..”.

Intr-o altd ordine de idei, potrivit art. 947
alin. (1) din Codul Civil: ,,Clauza penala
este o prevedere contractuald prin care
partile evalueaza anticipat prejudiciul,
stipulind ca debitorul, in cazul neexecutarii
obligatiei, urmeaza sa remita creditorului o
suma de bani sau un alt bun (penalitate).”.

in sensul celor relatate mai sus, prin
aplicarea regulii ,,ubi lex non distinguit, nec
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nos distinguere debemus”, se opineaza ca
dobanda si costurile aferente unui credit nu
includ impuneri cu caracter pecuniar a
caror aplicabilitate este declansata de
neexecutarea obligatiior asumate prin
contract de credit. Respectiv, dispozitiile
Legii nr. 202/2013 nu urmeaza a fi aplicate
contractelor de credit pentru consumatori
cu titlu gratuit.

Asociatia
Nationala
Centrala a
Asociatiilor de
Economii si
imprumut

141

1.Statutul membrilor unei asociatii de economii si imprumut (in

continuare AET) fata de calitatea de ,.consumator"

Membrii AEl nu ar trebui si fie considerati consumatori,
deoarece acestia sunt membri asociati cu roluri, drepturi si
responsabilitati specifice in conformitate cu Legea asociatiilor de
economii i imprumut nr.139/2007. in favoarea acestui argument
este faptul cd membrii unei AED sunt, conform legislatiei si
statutului lor, participanti activi la guvernarea organizatiei si
contribuie la capitalul social, ceea ce 1i diferentiazd de
consumatorii obisnuiti de servicii financiare oferite de banci si
organizatiile de creditare nebancara.

Nu se accepta

Potrivit Legii nr. 139/2007, membri ai
asociatiei pot deveni persoanele
fizicein privinta cdrora nu a fost
instituitd o masurd de ocrotire judiciara
sub forma tutelei. Inter alia, potrivit art.
19, membrul asociatiei este in drept sa
participe la activitatile asociatiei, sa
aleagd si sa fie ales in consiliul
asociatiei sau in comisia de cenzori.
Membrul AEI, isi exercita dreptul de
participare la administrarea AEI, in mod
special, prin intermediul competentelor
Adunarii Generale, raportat la spetd —
alegerea si revocarea, inclusiv Tnainte de
termen, a membrilor consiliului
asociatiei, comisiei de cenzori si
membrilor supleanti. De competenta
exclusivi a Consiliului AEl sunt
adoptarea hotéririlor privind primirea si
excluderea membrilor din asociatie,
precum si  aprobarea  politicilor
referitoare la Tmprumuturi, depunerile
de economii, investitii, personal si a
altor politici referitoare la activitatea
asociatiei, asumarea responsabilitatii
privind implementarea politicilor si
controlul executarii lor. Astfel, membrii
asociatiei nu pot influenta direct politica
comerciald a AEI, competenta aceasta
fiind atribuitd consiliului. Contractele
de imprumut si de depozit fiind in esenta
niste contracte de adeziune, fiind
aprobate de catre consiliu, membrii nu
au capacitatea de a influenta direct
respectivele aspecte. Persoanei fizice in
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exercitiul intentiei de a beneficia de
serviciile financiare prestate de AEI,
urmeazd a i se asigura calitatea si
plenitudinea informatiilor
precontractuale, astfel incat acesta sa
poatd lua o decizie informata cu privire
la particularitatile serviciului financiar
de care urmeaza a beneficia, conditionat
de detinerea calitatii de membru AEI.

142 | 2.Conflictul supravegherii de catre doua autoritati - Banca | Nu se accepta
Nationala a Moldovei si Comisia Nationald a Pietei Financiare Comentariul nu este pertinent intrucat
In conditiile create de proiectul legii, existd riscul ca | autorul acesteia nu reclami anumite
supravegherea de catre doua autoritati sa genereze incertitudine | conflicte de competentd in exercitarea
si conflicte. Consideram cd problema nu este una strict juridica, | atributiei de supraveghere, tindnd cont
ci de organizare administrativa. Dacd legea nu clarifica atributiile | inclusiv de practica pe alte sectoare.
fiecdrei autoritdti, pot aparea neconcordante si dubii privind
competentele acestora la subiectul protectiei consumatorului.
Asociatia de | 143 | Conform impresiei noastre se formeaza o situatie in care vor | Nu se accepta
Economii si functiona concomitent 2 autoritdti de reglementare si | Comentariul nu este pertinent Intrucat
fmprumut supraveghere. autorul acesteia nu reclamd anumite
wMicroimprumut” Asociatia nu se poate opune reglementarii si supravegherii din | conflicte de competentd in exercitarea
partea Statului, dar existd riscul ca o supraveghere din partea 2 | atributiei de supraveghere, tindnd cont
autoritati sa genereze situatii de conflict sau de incertitudine. inclusiv de practica pe alte sectoare.
144 | De asemenea consideram eronata alinierea membrilor unei | Nu se accepta

asociatii de economii si imprumut la categoria de consumatori,
din urmatoarele considerente:

Membrii unei asociatii de economii si imprumut nu pot fi
considerati ,,consumatori” in raport cu asociatia, ci membri
asociati, avand un rol specific si drepturi diferite fatd de
consumatorii obisnuiti. Acestia contribuie la capitalul social al
asociatiei, participa la decizii prin vot si beneficiaza de serviciile
sau produsele oferite de asociatie, In conditii stabilite de statutul
acesteia.

Diferente principale
consumatori:
Calitatea de asociat: Membrii asociatiei sunt si proprietari partiali
ai acesteia, avand drepturi si responsabilitati legate de
administrarea si functionarea asociatiei.

Drepturi de vot: Membrii participa la luarea deciziilor in cadrul
adunarii generale, avand drept de vot, ceea ce consumatorii
obignuiti nu au si nu pot avea in coraport cu OCN-urile si bancile
comerciale.

Participarea la Conducerea Asociatiei: Participarea personala
sau prin reprezentant a membrilor ei in organele de conducere si
de control. Alege Consiliu si Comisia din Cenzori din membrii

intre membrii unei asociatii si

5

Potrivit Legii nr. 139/2007, membri ai
asociatiei pot deveni persoanele fizice in
privinta cdrora nu a fost instituitd o masura
de ocrotire judiciard sub forma tutelei.
Inter alia, potrivit art. 19, membrul
asociatiei este in drept sd participe la
activitatile asociatiei, sa aleaga si sa fie
ales 1n consiliul asociatiei sau In comisia
de cenzori. Membrul AEI, isi exerciti
dreptul de participare la administrarea
AEI, in mod special, prin intermediul
competentelor ~ Adundrii  Generale,
raportat la spetd — alegerea si revocarea,
inclusiv inainte de termen, a membrilor
consiliului asociatiei, comisiei de cenzori
si membrilor supleanti. De competenta
exclusivi a Consiliului AEl sunt
adoptarea hotaririlor privind primirea si
excluderea membrilor din asociatie,
precum si aprobarea politicilor referitoare
la imprumuturi, depunerile de economii,
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Asociatiei.

Conditii egale pentru toti membrii: Egalitatea in drepturi
personale nepatrimoniale a membrilor asociatiei, indiferent de
marimea cotei de membru, inclusiv detinerea de catre fiecare
membru al asociatiei a unui singur vot in organele de conducere
Beneficii financiare: In functic de rezultatele financiare ale
Asociatiei, membrii pot primi beneficii, la lichidarea asociatiei
tot patrimoniul asociatiei se distribuie intre membri, inclusiv sub
forma de proiecte sociale: burse sociale pentru copii, ajutoare
sociale, etc..

Raport contractual diferit: Relatia membrilor cu Asociatia este
reglementatd de statutul Asociatiei, nu de legislatia
consumatorilor;

Dependenta reciproca: Asociatia este dependentd de membrii
sdi, ori doar prin Intrunirea cvorumului sunt valabile hotaririle
adunarii generale a membrilor, dependentd care nu se regaseste
la celelalte forme de prestare a serviciilor financiare.

Astfel, membrii unei asociatii de economii i imprumut nu sunt
,consumatori” in sensul juridic, ci parteneri activi in functionarea
si dezvoltarea acesteia.

investitii, personal si a altor politici
referitoare  la  activitatea  asociatiei,
asumarea  responsabilitatii  privind
implementarea politicilor si controlul
executdrii lor. Astfel, membrii asociatiei
nu pot influenta direct politica comerciala
a AEI, competenta aceasta fiind atribuita
consiliului. Contractele de imprumut si de
depozit fiind in esentd niste contracte de
adeziune, fiind aprobate de catre consiliu,
membrii nu au capacitatea de a influenta
direct respectivele aspecte. Persoanei
fizice 1n exercitiul intentiei de a beneficia
de serviciile financiare prestate de AEI,
urmeazad a i se asigura calitatea si
plenitudinea informatiilor
precontractuale, astfel incat acesta sa
poata lua o decizie informata cu privire la
particularitatile serviciului financiar de
care urmeaza a beneficia, conditionat de
detinerea calitatii de membru AEIL
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Obiectam impotriva excluderii din art. 2 alin. 2 din Legea
202/2013 a lit. j), care exclude Asociatiile de la aplicarea Legii
202/2013, contractele de imprumut / credit incheiate de o
asociatie de economii $i imprumut cu membrii sdi, ori aceasta
excludere este permisi si  de Directiva 2008/48/CE
Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008
privind contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a
Directivei 87/102/CEE a Consiliului.

Consideram ca in virtutea caracterului special al raporturilor
dintre Asociatie si membrii sdi, contractele respective trebuie
mentinute ca excluse de la aplicarea Legii 202/2013.

Directiva 87/102/CEE prevede ca statele membe pot aproba
reguli conform carora membrii asociatiilor sint tratati ca membrii
asociati in activitatea ecnomicd a asociatiilor fara a li se
recunoaste calitatea de consumator. Directiva 87/102/CEE nu
obligd statele sa-i trateze pe membri ca consumatori. De
asemenea obiectdm Impotriva trecererii subite a membrilor
asociatiilor in categoria de consumatori, ori aceasta implicad
formarea in portofoliul asociatiilor a doua categorii de contracte
de Tmprumut.

Daca obiectiile noastre cu privire la inadmisibilitatea acordarii
statutului de consumator catre membrii asociatiilor, nu vor fi
admise, atunci vom avea nevoie de o perioadd de pregatire,

Nu se accepta

Potrivit Legii nr. 139/2007, membri ai
asociatiei pot deveni persoanele fizice in
privinta cdrora nu a fost instituitd o masura
de ocrotire judiciard sub forma tutelei.
Inter alia, potrivit art. 19, membrul
asociatiei este in drept sa participe la
activitatile asociatiei, sa aleaga si sa fie
ales 1n consiliul asociatiei sau In comisia
de cenzori. Membrul AEI, isi exerciti
dreptul de participare la administrarea
AEI, in mod special, prin intermediul
competentelor ~ Adundrii  Generale,
raportat la spetd — alegerea si revocarea,
inclusiv inainte de termen, a membrilor
consiliului asociatiei, comisiei de cenzori
si membrilor supleanti. De competenta
exclusivi a Consiliului AEl sunt
adoptarea hotaririlor privind primirea si
excluderea membrilor din asociatie,
precum si aprobarea politicilor referitoare
la imprumuturi, depunerile de economii,
investitii, personal si a altor politici
referitoare la  activitatea asociatieli,
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pentm ajsustarea programelor de evidentd s§i instruirea
personalului.

asumarea  responsabilitatii  privind
implementarea politicilor si controlul
executdrii lor. Astfel, membrii asociatiei
nu pot influenta direct politica comerciala
a AEI, competenta aceasta fiind atribuita
consiliului. Contractele de imprumut si de
depozit fiind in esentd niste contracte de
adeziune, fiind aprobate de catre consiliu,
membrii nu au capacitatea de a influenta
direct respectivele aspecte. Persoanei
fizice 1n exercitiul intentiei de a beneficia
de serviciile financiare prestate de AEI,
urmeazd a 1 se asigura calitatea si
plenitudinea informatiilor
precontractuale, astfel incat acesta sa
poata lua o decizie informata cu privire la
particularitatile serviciului financiar de
care urmeaza a beneficia, conditionat de
detinerea calitatii de membru AEL.

Asociatia Bancilor
din Moldova
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19. In vederea eliminarii riscului de interpretare eronati a
exceptiei de aplicare a Legi nr. 202/2017, dat fiind faptul ca
penalitétile si dobanzile de intarziere sunt prezentate drept costuri
aferente creditului conform formularului prezentat la Anexa nr.
1 la lege, propunem completarea art. 2 alin. (2) litera c) cu textul
., (in sensul prezentului articol costuri nu includ penalitati si
alte costuri de intirziere la platd) .

Nu se accepta

In acceptiunea autorului si reiesind din
practica formati, norma nu necesitd
concretizare, inclusiv tindnd cont de
implicatiile tehnicii legislative In acest
sens. Totodatd, tindnd cont de adoptarea
unei noi Directive (2023/2225), care
urmeaza a fi transpusd in legislatia
nationala, riscul de interpretare eronata va
fi mitigat prin prisma expunerii
Formularului de Informatii standard
privind creditele de consum intr-o noua
redactie.

Potrivit art. 2 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr.
202/2013, legea prenotatd nu se aplica
contractelor de credit in baza carora
creditul este acordat fard dobanda si fara
alte costuri.

Art. 45 alin. (1) lit. a) din Legea nr.
100/2017  privind actele normative
prevede ca: ,Dispozitille generale ale
actului normativ sint prevederile care
determina obiectul, scopul si domeniul de
aplicare.”. A se intelege cd domeniul de
aplicare al dispozitillor delimiteaza
domeniul de actiune a legii, la spetd
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tipurile de contracte de credit pentru
consumatori care cad si care sunt excluse
din domeniul de aplicare a dispozitiilor
Legii nr. 202/2013.

Potrivit art. 54 alin. (1) din Legea nr.
100/2017: (1) Textul proiectului actului
normativ se elaboreaza in limba romana,
cu respectarea urmatoarelor reguli: [...] b)
intr-o fraza este exprimata o singura idee;
¢) terminologia utilizatd este constanta,
uniforma si corespunde celei utilizate in
alte acte normative, in legislatia UE si in
alte instrumente internationale la care
Republica Moldova este parte, cu
respectarea prevederilor prezentei legi; d)
notiunea se reda prin termenul respectiv,
evitindu-se definitia acesteia sau utilizarea
frazeologica, aceleasi notiuni se exprima
prin aceiagi termeni;”. in acest sens,
notiunilor 1n speta ,,dobanda”, ,,costuri” li
se atribuie acel inteles pe care ele il au in
mod obisnuit. Potrivit, Dictionarul
explicativ al limbii roméane (editia a II-a
revazutd si adaugitd) Academia Roméana,
Institutul de Lingvistica, Editura Univers
Enciclopedic Gold, 2009, ,dobanda”
semnificd ,.Suma de bani care trebuie
platitda sau primitda pentru utilizarea
banilor, in cadrul unei datorii, in legatura
cu un depozit”. Iar cuvantul ,cost”
reprezinta ,,suma de bani cheltuitd pentru
producerea sau cumpdrarea unui bun,
efectuarea unei lucrdri, prestarea unui
serviciu etc..”.

Intr-o altd ordine de idei, potrivit art. 947
alin. (1) din Codul Civil: ,,Clauza penala
este o prevedere contractuald prin care
partile evalueaza anticipat prejudiciul,
stipulind ca debitorul, 1n cazul
neexecutarii obligatiei, urmeaza sa remita
creditorului o suma de bani sau un alt bun
(penalitate).”.

in sensul celor relatate mai sus, prin
aplicarea regulii ,,ubi lex non distinguit,
nec nos distinguere debemus”, se
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opineaza ca dobanda si costurile aferente
unui credit nu includ impuneri cu caracter
pecuniar a céror aplicabilitate este
declansatd de neexecutarea obligatiior
asumate prin contract de credit. Respectiv,
dispozitiile Legii nr. 202/2013 nu urmeaza
a fi aplicate contractelor de credit pentru
consumatori cu titlu gratuit.

3. La articolul 3: Camera de Comert | 147 | 4. La art. 3 se propune modificarea notiunii de facilitate de tip | Se accepta partial
notiunea de  ,,consumator”,  cuvantul | Americani din »descoperit de cont” (overdraft) in urmatoarea redactie: Art. XVIII pet. 3 din proiect ce vizeaza
»antreprenor” se  substituie cu textul | Moldova Facilitate de tip ,,descoperit de cont” (overdraft) — contract de credit | modificarea art.3 din Legea nr.202/2003
Lintreprinzadtor, industriald, artizanala, (AmCham) explicit in baza caruia un creditor pune la dispozitia unui consumator | a fost completatd cu o prevedere ce
notiunea ,,contract de credit legat/unit”, textul mijloace banesti pe un cont de pléti al consumatorului. vizeaza modificarea notiunii ,facilitate
,yJeconomicd” se exclude; Notiunea de cont de plata este reglementatd prin Legea nr. | de tip ,,descoperit de cont” (overdraft)”
notiunea de ,,rata dobinzii aferente creditului’, 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica. | cu urmatoarea redactie:
cuvintele ,,sumei trase din credit” se substituie Notiunea actuald nu este corectd Intrucat orice mijloace banesti | ,,notiunea ,,facilitate de tip "descoperit
cu cuvintele ,Jla suma nerambursatd din puse la dispozitia consumatorului prin contractul de credit | de cont" (overdraft)”, cuvintele
credit”. depasesc automat soldul contului curent. contului  curent” se substituie cu
cuvintele ,, contului de plati”;”
In acelasi timp, notiuneca de
,,consumator” se va reda In urmatoarea
redactie:
,,consumator — orice persoand fizicd
astfel dupa cum este definita in art. 1 din
Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor;”;”.
148 | De asemenea, este necesard modificarea si delimitarea costurilor | Nu se accepta
cunoscute de creditor (in momentul semnarii contractului de | Practica CNPF nu a relevat carentele
credit) si cele necunoscute (precum dobanda de | reflectate in comentariu, motiv din care
intarziere/penalitatea, etc.), prin prisma restrictiilor impuse in | nu se considera oportuna operarea unor
art.15, , alin. 7), lit. b) din Legea nr. 202/2013. modificari in acest sens. Totodata, a se
Momentan, existd o confuzie in privinta a ceea ce Inseamnd | vedea propunerile autorului ce vizeazd
stabilirea, care poate avea loc doar initial la momentul semnarii | art. 15 alin. (7) lit. b).
contractul de credit, iar ulterior poate fi incasarea/aplicarea, care
poate fi diferitd de marimea costului initial, dacd consumatorul
achita anticipat sau admite restante. Or, in prevederea mentionata
in paranteze este indicat (care include dobanzi, comisioane, taxe,
penalitati, dobanzi de intdrziere si orice alt tip de platd), deci
costuri pe care creditorul inclusiv prin prisma art. 23 nu poate sa
le prevadd in marime expresa si sa le stabileascd in contract la
data incheierii contractului.
Prin pastrarea variantei actuale, confuzia constd in sintagma
,,Stabilirea costului total al creditului”.
4. Articolul 4: Camera de Comert | 149 | 5. Cu referire la art. 4 ,,Informatii standard care trebuie incluse | Se accepta partial

Americana din

in publicitate”, consideram faptul cd normele acestui articol
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la alineatul (1), cuvantul ,,cifre” se substituie cu
cuvantul ,.informatii”;

articolul se completeaza cu alineatul (5) cu
urmatorul cuprins:

o(5) In cazul comanddrii, procurdrii ori
folosirii produsului sau a serviciilor prin
acordarea creditului sub forma de amdnare la
plata, informatiile standard, prevazute la
alin.(2) lit.b) — d) si f), urmeaza a fi specificate
pe eticheta de pret.”.

Moldova
(AmCham)

urmeazda a fi ajustate in conformitate cu tendintele actuale
utilizate de platforme sociale, Google Ads, etc., conform cérora,
respectarea prevederilor actuale ale legii, din punct de vedere
tehnic nu este posibila.

Avand in vedere propunerea expusa, cat
si obiectiile inaintate de alte parti
interesate, amendamentul de la pct. 4 se
va expune in urmatoarea redactie:

4. Articolul 4.

la alineatul (1), cuvdntul , cifre” se
substituie cu textul , numere scrise cu
cifre sau litere”;”’;

la alineatul (2), partea introductiva va
avea urmdatorul cuprins:

(2) Informatiile standard trebuie sa
poatd fi citite cu usurin{d sau auzite, in
mod clar, daca este cazul, si sa fie
adaptate la constrdangerile de naturd
tehnica ale suportului utilizat pentru
publicitate si sa specifice in mod clar,
concis si vizibil, urmdtoarele: [...]".

Propunerea conexad tendintelor actuale
nu se considera justificata, inclusiv prin
prisma celor prevdzute in aquis-ul
comunitar ce urmeaza a fi transpus in
urmatoarele iteratii legislative
(Directiva 2023/2225).

150 | De asemenea, alin. (1) al art. 4 prevede ca: ,, (1) Orice formd de | Se accepta partial
publicitate referitoare la contractele de credit care indicd o rata | la alineatul (1), cuvantul ,cifre” se
a dobinzii sau alte informatii referitoare la costul creditului | substituie cu textul ,numere scrise cu
pentru consumator va cuprinde informatii standard in | cifre sau litere”;
conformitate cu prevederile din prezentul articol.”.
Termenul ,,alte informatii” este unul general si vag, fiind dificil
in aplicare pentru cd creeazd confuzie si lasd mult loc de
interpretare. Se considera ca prevederea anterioara ,,cifre” este
una mai potrivita.
151 | 6. Laart. 4, alin. (2), se propune substituirea textului ,,informatiile | Se accepta partial

standard specifica, intr-un limbaj clar, concis si lizibil, in acelasi
camp vizual si cu caractere de aceeasi dimensiune, prin
intermediul unui exemplu reprezentativ, urmatoarele” cu textul
»informatiile standard specifica, intr-un limbaj clar, concis si
lizibil, prin intermediul unui exemplu reprezentativ,
urmatoarele”.

Avand in vedere propunerea expusa, cat
si obiectiile inaintate de alte parti
interesate, amendamentul de la pct. 4 se
va expune in urmatoarea redactie:

4. Articolul 4.

la alineatul (1), cuvdntul , cifre” se
substituie cu textul ,,numere scrise cu
cifre sau litere”;”’;

la alineatul (2), partea introductiva va
avea urmatorul cuprins:

118




(2) Informatiile standard trebuie sa
poatd fi citite cu usurinfa sau auzite, in
mod clar, daca este cazul, si sa fie
adaptate la constrangerile de naturd
tehnica ale suportului utilizat pentru
publicitate si sa specifice in mod clar,
concis §i vizibil, urmdtoarele: [...]".
Propunerea conexad tendintelor actuale
nu se considera justificata, inclusiv prin
prisma celor prevazute in aquis-ul
comunitar ce urmeaza a fi transpus in
urmatoarele iteratii legislative
(Directiva 2023/2225)

152

Totodatd, se propune excluderea textului de la art. 4 alin (2) lit ¢)
,» care se indicd in mod evidentiat (cu caractere aldine)” si
excluderea literei g) din art. 4 alin. (2). Modificarile propuse sunt
in corespundere cu Directiva 2008/48/CE a Parlamentului
European si a Consiliului UE din 23 aprilie 2008 privind
contractele de credit pentru consumatori §i de abrogare a
Directivei 87/102/CEE a Consiliului UE, publicatd in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene nr. L 133/66 din 22 mai 2008.
Conditiile de fapt a contractului, depind de mai multi factori
(suma necesara, venituri, termenul, etc.). Debitorul poate solicita
oricand oferta creditorului cu aceste detalii si 0 poate compara cu
alte oferte existente, fara ca aceste detalii sa fie incluse in
publicitate.

Nu se accepta

Desi Directiva 2008/48/CE (transpusa
in redactia actuala a legii) se limiteaza la
stabilirea imperativului caracterului
clar, concis si vizibil, acest fapt nu
limiteaza stabilirea unor prevederi
aditionale care vin sa explice caracterul
vizibil. Astfel, reiesind din conjunctura
sociald nationald, au fost operate
amendamentele la Legea nr. 202/2013
care completeaza necesitatea expunerii
DAE cu caractere aldine in exemplul
reprezentativ, stabilit imperativ de lege.
Opinam ca excluderea acestei detalieri
este prematurd reiesind din specificul
consumatorului-mediu  in Republica
Moldova, motiv din care prevederea
legala se mentine 1n redactia actuala.
Cu referire la excluderea lit. g), se noteaza
ca art. 8 alin. (1) din Directiva 2023/2225
prevede |, Statele membre impun ca
publicitatea privind contractele de credit
sa includa un avertisment clar si vizibil
pentru a sensibiliza consumatorii cu
privire la costurile indatorarii, utilizand
Jormularea ,,Atentie! Banii imprumutati
costa  bani” sau o  formulare
echivalenta.”.  Astfel, 1n conditiile
caracterului iminent al transpunerii noii
directive, excluderea prevederii nu este
oportuna.
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OCN »EASY | 153 | Articolul 4 alin. (5): De eliminat Se accepta

CREDIT” SRL Argumentare: Avénd in vedere propunerea expusa, cat
In primul rind prezentul articol reglementeazi obligatiile | si obiectiile inainte de alte parti
creditorului de informare corectd si transparentd a | interesate, amendamentul de la pct. 4 se
consumatorului la etapa publicitatii produselor. Etichetele de pret | va expune In urmatoarea redactie:
nu sunt asimilate publicitatii si nu constituie o publicitate in | ,.4. Articolul 4:
temeiul legii cu privire la publicitate, ci o ofertd de a incheia un | la alineatul (1), cuvdntul , cifre” se
raport juridic, cu indicarea conditiillor si calitatilor | substituie cu textul , numere scrise cu
bunului/serviciului. cifre sau litere”;”’;
Astfel, creditorul nu poate interveni sub nici o forma asupra | la alineatul (2), partea introductiva va
textului indicat pe eticheta unui produs sau serviciu. avea urmdatorul cuprins:
Nici comerciantul nu are vreo obligatie care derogéd din Legeanr. | (2) Informatiile standard trebuie sa
202 privind contractele de credit pentru consumatori. poatd fi citite cu usurin{d sau auzite, in
in cel de-al doilea rand, considerim extrem de dificila aplicarea | mod clar, dacd este cazul, si sd fie
prezentei modificari, Intrucat comerciantul, de reguld, dispune de | adaptate la constrdngerile de naturd
acorduri de parteneriat, sau intermediere cu o multitudine de | fehnica ale suportului utilizat pentru
banci si ocn-uri, care ofera conditii diferite. Or, nu este clar, daca | publicitate si sa specifice in mod clar,
comerciantul, la propria si intima sa convingere, va aplica | concis si vizibil, urmdtoarele: [...]";
prezenta prevedere doar in beneficiul unei singure banci sau ocn. | Propunerea conexa tendintelor actuale
In acest caz, prezenta modificare poate duce la diminuarea | nu se considera justificata, inclusiv prin
competitivitdtii pe piatd, pundnd comerciantul intr-o pozitie net | prisma celor prevdazute in aquis-ul
superioard, la alegerea furnizorului de servicii financiare, | comunitar ce urmeaza a fi transpus in
indicand doar o singurd banca sau OCN, pe eticheta. urmatoarele iteratii legislative

(Directiva 2023/2225).

Asociatia Bancilor | 154 | 20. Art. VIII Punctul 4 din Proiect (Modificarea art. 4 alin. (1) al | Se accepti partial

din Moldova Legii nr. 202 privind contractele de credit pentru consumatori) se | la alineatul (1), cuvantul ,cifre” se
propune ca cuvantul “cifre” sd ramana in aceiasi redactie, | substituie cu cuvantul ,,numere scrise cu
propunerea inaintatd este neclara si foarte larga. cifre sau litere”.

155 | 21. Art. VIII Punctul 4 din Proiect (Modificarea art. 4 alin. (2) al | Nu se accepta

Legii nr. 202 privind contractele de credit pentru consumatori) se
propune substituirea textului ,,informatiile standard specifica,
intr-un limbaj clar, concis si lizibil, in acelasi camp vizual si cu
caractere de aceeasi dimensiune, prin intermediul unui exemplu
reprezentativ, urmdtoarele” cu textul “Informatiile standard
specifica, intr-un limbaj clar, concis §i lizibil, prin intermediul
unui exemplu reprezentativ, urmatoarele”.

Avénd in vedere propunerea expusd, cat
si obiectiile inaintate de alte parti
interesate, amendamentul de la pct. 4 se
va expune in urmatoarea redactie:

4. Articolul 4.

la alineatul (1), cuvdntul , cifre” se
substituie cu textul , numere scrise cu
cifre sau litere”;”;

la alineatul (2), partea introductivd va
avea urmatorul cuprins:

(2) Informatiile standard trebuie sd
poatd fi citite cu usurin{d sau auzite, in
mod clar, daca este cazul, si sa fie
adaptate la constrdangerile de naturd
tehnica ale suportului utilizat pentru
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publicitate si sa specifice in mod clar,
concis si vizibil, urmatoarele: [...]”;
Propunerea conexad tendintelor actuale
nu se considera justificata, inclusiv prin
prisma celor prevdzute in aquis-ul
comunitar ce urmeaza a fi transpus in
urmatoarele iteratii legislative Noua
redactie  corespunde  (Directivaei
2023/2225).
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Totodata, se propune excluderea textului de la art. 4 alin (2) lit ¢)
., care se indica in mod evidentiat (cu caractere aldine)” si
excluderea literei g) al art. 4 alin. (2). Modificarile propuse sunt
in corespundere cu Directiva 2008/48/CE a Parlamentului
European si a Consiliului UE din 23 aprilie 2008 privind
contractele de credit pentru consumatori §i de abrogare a
Directivei 87/102/CEE a Consiliului UE, publicatd in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene nr. L 133/66 din 22 mai 2008. Prin
exemplul reprezentativ considerim ca nu raspundem la
intrebarea directd a consumatorului. Conditiile de fapt a
contractului, sunt in dependentd de mai multi factori suma
necesara, venituri, termenul, etc.). Debitorul oricidnd poate
solicita oferta creditorului cu aceste detalii si 0 poate compara cu
alte oferte existente, fara ca aceste detalii sa fie incluse in
publicitate.

Nu se accepta

Desi, Directiva 2008/48/CE (transpusa
in redactia actuala a legii) se limiteaza la
stabilirea imperativului caracterului
clar, concis si vizibil, acest fapt nu
limiteaza stabilirea unor prevederi
aditionale care vin sa explice caracterul
vizibil. Astfel, reiesind din conjunctura
sociald nationald, au fost operate
amendamentele la Legea nr. 202/2013
care completeaza necesitatea expunerii
DAE cu caractere aldine in exemplul
reprezentativ, stabilit imperativ de lege.
Opinam ca excluderea acestei detalieri
este prematurd reiesind din specificul
consumatorului-mediu  in  Republica
Moldova, motiv din care prevederea
legala se mentine in redactia actuala.
Cu referire la excluderea lit. g), se
noteaza ca art. 8 alin. (1) din Directiva
2023/2225 prevede ,, Statele membre
impun  ca  publicitatea  privind
contractele de credit sa includd un
avertisment clar si vizibil pentru a
sensibiliza consumatorii cu privire la
costurile indatorarii, utilizand
formularea ,, Atentie! Banii imprumutati
costa  bani” sau o formulare
echivalenta.”. Astfel, in conditiile
caracterului iminent al transpunerii noii
directive, excluderea prevederii nu este
oportuna.

5. La articolul 5:

Camera de Comert
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7. Cu referire la art. 5, alin. (3), lit. f), consideram necesara

Nu se accepta

alineatul (3): Americana din detalierea sintagmei ,,/...] in cazul in care se aplica rate diferite | Urmare a discutiilor repetate pe
la litera h), inainte de cuvantul ,suma” se | Moldova ale dobinzii aferente creditului in circumstante diferite [...]”. | marginea  proiectului, 1n cadrul
introduce textul ,,graficul de plati,”; (AmCham) Propunerea se fundamenteaza pe faptul cd in cadrul sedintelor de | consultdrilor  publice, se atestd
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la litera 1), cuvintele ,ratelor restante” se
substituie cu cuvintele ,,admiterii restantei”;
articolul se completeaza cu alineatul (6!) cu
urmatorul cuprins:

L (67) In cazul in care creditorul sau
intermediarul de credit a furnizat formularul
prezentat in anexa nr.1, se considerd ca acesta
a respectat cerintele de informare prevazute de
prezentul articol si de art4 din Legea
nr.157/2014 despre incheierea si executarea
contractelor la distanta privind serviciile
financiare de consum.”.

lucru organizate de Comisia Nationala a Pietei Financiare, ultima
a expus o opinie separatd, contrara opiniei OCN-urilor.

Legea nu prevede expres, in redactia actuald, care sunt
circumstantele de aplicarea a diferitor rate ale dobanzii.
Respectiv, autorul urmeazd sd expund opinia privind
aplicabilitatea acestor notiuni.

posibilitatea aplicarii ratelor diferite ale
dobanzii  aferente  creditului  in
circumstante diferite, care nu ar
constitui o dobanda flotanta. A se retine
cd respectiva interpretare nu aduce
atingere situatiilor in care rezultd cert
aplicarea unei dobanzi flotante.

158 | 8. Cu referire la art. 5, alin. (3), lit. h), consideram necesard | Nu se accepta
detalierea sintagmei ,,/.../ diferitelor solduri restante fixate la rate | Propunerea nu evidentiazd o carentd
diferite ale dobanzii aferente creditului;” pentru a fi clard | redactionald specifica, care ar urma a fi
modalitatea de aplicare a acestei prevederi iar dupa textul ,,graficul | solutionatd prin interventie de ordin
de plati” se propune introducerea sintagmei ,,care va contine”. normativ.

159 | 10. Se propune urmatoarea redactie a lit. f) de la art. 5 alin. (3) si | Nu se accepta

art. 10 alin. (3) al Legii 202 privind contractele de credit pentru
consumatori:

»in cazul in care se aplica rate diferite ale dobanzii aferente
creditului in circumstante diferite, se specifica informatiile
mentionate privind toate ratele aplicabile, cu exceptia cazurilor
cdnd in exemplele de calcul s-a aratat ratele maxime aplicabile
la momentul semnarii informatiei precontractuale si contractului
de credit”.

in cazul in care in informatia precontractuald si contractul de
credit se oferd ratele maxime, informatia respectivd nu duce in
eroare, prejudiciind consumatorul si inselandu-1 cu privire la o
ofertd avantajoasa pe care acesta nu ar fi acceptat-o, ba din contra,
rata maxima calculeazd care este riscul maxim caruia
consumatorul ar putea fi supus in caz de aplicare a acestor rate.
Suplimentar, pentru a asigura capacitatea de plata a debitorului
pe parcursul contractului, conform pct. 39 din Regulamentul
BNM privind creditarea responsabild la acordarea de credit,
creditorul face un test de sensibilitate la rata dobanzii, pentru a se
asigura ca consumatorul va putea onora obligatiile aferente
creditului daci rata dobéanzii creste. in cadrul testului de
sensibilitate, la calcularea RSDV, se utilizeaza rata aplicabild a
dobanzii pentru credit nu mai micad decat rata medie ponderata a
dobanzilor pentru creditele noi acordate conform ultimului raport
publicat de Banca Nationald, pentru tipul si termenul
corespunzator al creditului plus 4 p.p. Acest exercitiu efectuat
permite ca pand la acordarea creditului, debitorul sa fie maxim
protejat pentru incapacitatea de platd, iar prezentarea ratelor
maxime aplicabile nu este in masurd sd dezavantajeze
consumatorul, daca in final acesta va beneficia de rate mai mici.

Propunerea este 1in disonantd cu
Directiva 2008/48 (transpusa in redactia
actuala a legii) si Directiva 2023/2225
(care urmeazd a fi transpusd 1In
urmatoarele iteratii legislative).
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OCN »EASY | 159 | Laarticolul 5: alineatul (3): la litera h), Inainte de cuvéntul ,,suma” | Se accepti

CREDIT” SRL se introduce textul ,,graficul de plati” Amendamentul ,,la litera h), inainte de
De eliminat cuvantul ,,suma” se introduce textul
Argumentare: ,graficul de plati,” a fost exclus din
Consideram introducerea graficului de plati in informatiile | proiect.
precontractuale, drept excesiva, intrucat va majora considerabil
volumul informatiilor utilizate in acest compartiment.
Chiar si In cazul in care se va introduce obligativitatea prezentarii
unui grafic, acesta urmeaza a fi prezentat drept o anexa la informatii
precontractuale si in acest caz urmeaza a fi modificatd Anexanr. 1 la
Legea nr. 202 privind contractele de credit pentru consumatori.

Asociatia Bancilor | 160 | 22. Art. VIII Punctul 5 din Proiect (modificarea art. 5 alin. (3) lit. | Nu se accepti

din Moldova

h) al Legii 202 privind contractele de credit pentru consumatori),
dupa textul propus “graficul de plati” a se introduce sintagma
“care va contine”. Suplimentar propunem ca sa fie completat cu
textul ”cu exceptia creditului de tip revolving, aici nu putem oferi
grafic de plati”.

Avénd in vedere, inclusiv si obiectia
reflectata la pct. 159, amendamentul
vizat a fost exclus din proiect.
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7. La articolul 10:

la alineatul (1), cuvintele ,,cu caractere de
aceeasi dimensiune” se substituie cu textul ,, cu
aceeasi dimensiune a caracterelor de minimum
12 puncte”;

alineatul (3):

partea introductiva se completeaza cu textul ,,,
cel putin’;

la litera h), inainte de cuvantul ,suma” se
introduce textul ,,graficul de plati,”;

la litera 1), primul enunt, dupa cuvintele
»dreptul consumatorului” se introduce textul ,,
, in limita optiunilor indicate in contractul de
credit,”;

la litera 1), textul ,, , in cazul platilor expirate”
se substituie cu textul ,aferente creditului, in
cazul admiterii restantei”;

litera m) se completeazd cu textul ,, , care
contine cel putin termenul minim la care
creditorul poate initia procedura de executare
silita,”.

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)
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.10. Se propune urmatoarea redactie a lit. f) de la art. 5 alin. (3)
si art. 10 alin. (3) al Legii 202 privind contractele de credit pentru
consumatori:

»~in cazul in care se aplica rate diferite ale dobanzii aferente
creditului in circumstante diferite, se specifica informatiile
mentionate privind toate ratele aplicabile, cu exceptia cazurilor
cdnd in exemplele de calcul s-a aratat ratele maxime aplicabile
la momentul semnarii informatiei precontractuale si contractului
de credit”.

In cazul in care in informatia precontractuald si contractul de
credit se oferd ratele maxime, informatia respectiva nu duce in
eroare, prejudiciind consumatorul si inselandu-1 cu privire la o
ofertd avantajoasa pe care acesta nu ar fi acceptat-o, ba din contra,
rata maxima calculeazd care este riscul maxim caruia
consumatorul ar putea fi supus in caz de aplicare a acestor rate.
Suplimentar, pentru a asigura capacitatea de plata a debitorului
pe parcursul contractului, conform pct. 39 din Regulamentul
BNM privind creditarea responsabila la acordarea de credit,
creditorul face un test de sensibilitate la rata dobanzii, pentru a se
asigura cd consumatorul va putea onora obligatiile aferente
creditului dacd rata dobéanzii creste. In cadrul testului de
sensibilitate, la calcularea RSDV, se utilizeaza rata aplicabila a
dobanzii pentru credit nu mai mica decat rata medie ponderata a
dobanzilor pentru creditele noi acordate conform ultimului raport
publicat de Banca Nationald, pentru tipul si termenul
corespunzator al creditului plus 4 p.p. Acest exercitiu efectuat
permite ca pand la acordarea creditului, debitorul sa fie maxim
protejat pentru incapacitatea de platd, iar prezentarea ratelor
maxime aplicabile nu este in masurd si dezavantajeze
consumatorul, daca in final acesta va beneficia de rate mai mici.

Nu se accepta

Propunerea este 1in disonantd cu
Directiva 2008/48 (transpusa in redactia
actuala a legii) si Directiva 2023/2225
(care urmeazd a fi transpusd 1In
urmatoarele iteratii legislative).
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11. La articolul 10, alineatul (3), la litera i), primul enunt, dupa
cuvintele ,.dreptul consumatorului” se introduce textul ,, , in
limita optiunilor indicate in contractul de credit,”;

Aceasta sintagma ridicd mai multe probleme de claritate si
aplicabilitate, ceea ce genereazd ambiguitati si lasd lor de
interpretari. Consideram faptul ca la moment norma este clara si
previzibila, ofera protectia corespunzatoare consumatorului, si
din acest motiv se soliciti excluderea acestui amendament din
proiectul de lege

Se accepta
Avand in vedere obiectiile expuse si de
alte parti interesate, amendamentul ce
vizeaza modificarea art. 10 alin. (3) lit.
i) din Legea nr. 202/2003 a fost exclus
din proiect.
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12. La articolul 10, alineatul (3), litera m) se completeazd cu
textul ,, , care contine cel putin termenul minim la care creditorul
poate initia procedura de executare silitd,”.

Aferent acestui amendament, tinem sa specificam ca acest termen
este reglementat in Legea nr. 202/2013 privind contractele de

credit pentru consumatori, la art. 15, alin. 10! si constituie 90 de

Nu se accepta
Propunerea nu genereaza noi drepturi
sau obligatii in raporturile contractuale
dintre debitori si consumatori, dar
vizeaza eliminarea asimetriilor
informationale.
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zile de la data scadentei platilor restante, motiv pentru care
solicitim excluderea acestui amendament.

Totodata, prevedere este consideratd a fi abuziva in raport cu
drepturile creditorului de alege una din metodele de apararea a
drepturilor prevazute de art. 16 din Codul civil care poate sa nu
aibda o procedura de colectare a datoriilor prin intermediul
instantelor de judecatd/executor, ci decise sa cesioneze creanta.
Este un drept al creditorului de a initia actiunea civild in termenul
legal de prescriptie, precum si a remite datoria debitorului.

OCN »EASY | 164 | Articolul 10, alineatul (1) Se accepta partial
CREDIT” SRL Se sugereaza expunerea art. 10 alin. (1) in urmitoarea | Avand in vedere obiectiile expuse si de
redactie: alte parti interesate, Art. XVII pct.7 din
(1) Contractele de credit sunt redactate intr-un limbaj clar si | proiect se va expune iIn urmatoarea
lizibil, cu caractere de aceeasi dimensiune a caracterelor de | redactie:
minimum 12 puncte, de acelasi stil al fontului, pe hirtie sau pe un | ,,7. La articolul 10:
alt suport durabil. la alineatul (1), cuvintele ,,cu caractere
Argumentare: de aceeasi dimensiune” se substituie cu
Pe langa dimensiunea caracterului, urmeaza a fi stabilita obligatia | fextul ,cu aceeasi dimensiune a
de a utiliza acelasi stil de font, pe tot continutul contractului. | caracterelor de minimum 12 puncte, de
Totodatd atragem atentia cd dimensiunea caracterelor pot fi | acelasi stil al fontului,”;
diferite in functie de stilul ales. alineatul (3):
partea introductivd se completeazd cu
textul ,, , cel putin”;
la litera h), inainte de cuvantul ,, suma”
se introduce textul ,, graficul de plati (cu
exceptia liniei de credit),”’;
la litera 1), textul ,, , in cazul platilor
expirate” se substituie cu textul
., aferente creditului, in cazul admiterii
restantei’’;
litera m) se completeaza cu textul ,, ,
care contine cel putin termenul minim la
care creditorul poate initia procedura
de executare silita; .
Asociatia Bancilor | 165 | 23. Art. VIII Punctul 7 din Proiect (modificarea art. 10 alin. (3) | Se accepta partial

din Moldova

lit. h) din Legea nr. 202 privind contractele de credit pentru
consumatori), a se introduce sintagma ‘“care va contine”,
suplimentar propunem ca sa fie completat cu textul “cu exceptia
creditului de tip revolving, aici nu putem oferi grafic de plati”.

Avand in vedere obiectiile expuse si de
alte parti interesate, Art. XVII pct.7 din
proiect se va expune in urmadtoarea
redactie:

7. La articolul 10:

la alineatul (1), cuvintele ,,cu caractere
de aceeasi dimensiune” se substituie cu
textul ,,cu aceeasi dimensiune a
caracterelor de minimum 12 puncte, de

.,

acelasi stil al fontului, ”,
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alineatul (3):

partea introductiva se completeaza cu
textul ,, , cel putin’;

la litera h), inainte de cuvantul ,, suma”
se introduce textul ,, graficul de plati (cu
exceptia liniei de credit),”;

la litera 1), textul ,, , in cazul platilor
expirate” se substituie cu textul
., aferente creditului, in cazul admiterii
restantei’”’;

litera m) se completeaza cu textul ,, ,
care contine cel putin termenul minim la
care creditorul poate initia procedura

»

de executare silita; ”.

166 | 24. Art. VIII Punctul 7 din Proiect (modificarea art. 10 alin. (3) | Nu se accepta
lit. m) din Legea nr. 202 privind contractele de credit pentru | Propunerea nu genereaza noi drepturi
consumatori), propunem excluderea deoarece executarea silitd | sau obligatii in raporturile contractuale
este descrisa n art. 10 din Codul de executare, iar prin art. 15 | dintre debitori si consumatori, dar
alin. 10! este indicat inclusiv prin adresare in instanta de | vizeaza eliminarea asimetriilor
judecata, doar in cazul in care termenul oricaror plati restante | informationale.
depaseste 90 de zile de la data scadentei acestora.”

167 | 25. Propunem completarea Proiectului cu incd un punct. Astfel, | Nu se accepta

la art. 5 alin. (3) si 10 alin. (3) al Legii 202 privind contractele de
credit pentru consumatori, propunem modificarea lit. f) si
expunerea acesteia in urmatoarea redactie ,, in cazul in care se
aplica rate diferite ale dobdnzii aferente creditului in
circumstante diferite, se specifica informatiile mentionate
privind toate ratele aplicabile, cu exceptia cazurilor cand in
exemplele de calcul s-a aratat ratele maxime aplicabile la
momentul semnarii informatiei precontractuale si contractului
de credit’. In cazul in care informatiei precontractuale si
contractul de credit se ofera ratele maxime, informatia respectiva
nu duce in eroare, prejudiciind consumatorul si nselandu-1 cu
privire la o ofertd avantajoasa pe care acesta nu ar fi acceptat-o,
ba din contra, rata maxima calculeaza care este riscul maxim
caruia consumatorul ar putea fi supus in caz de aplicare a acestor
rate. Suplimentar, pentru a asigura capacitatea de platd a
debitorului pe parcursul contractului, conform pct. 39 din
Regulamentul BNM privind creditarea responsabila la acordarea
de credit, creditorul face un test de sensibilitate la rata dobanzii,
pentru a se asigura ca consumatorul va putea onora obligatiile
aferente creditului daca rata dobanzii creste. lar in cadrul testului
de sensibilitate, la calcularea RSDV, se utilizeaza rata aplicabila
a dobanzii pentru credit nu mai mica decat rata medie ponderata
a dobanzilor pentru creditele noi acordate conform ultimului

Propunerea este 1n disonantd cu
Directiva 2008/48 (transpusa in redactia
actuald a legii) si Directiva 2023/2225
(care urmeazd a fi transpusd in
urmatoarele iteratii legislative).
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raport publicat de Banca Nationald, pentru tipul si termenul
corespunzator al creditului plus 4 p.p. Acest exercitiu efectuat
permite ca pana la acordarea creditului sa fie maxim protejat
debitorul pentru incapacitatea de plata, iar prezentarea ratelor
maxime aplicabile nu este in masurd sid dezavantajeze
consumatorul, daca in final acesta va beneficia de rate mai mici.
Drept exemplu ar fi acordarea creditelor la o anumita categorie
consumatori fiind salariatii pentru care s-au acordat facilitati la
Rata dobanzii.

Asociatia Bancilor | 168 | 26. Propunem completarea proiectului la art. 11 alin. (1) la lit. a) | Nu se accepta
din Moldova si b) din Legea nr. 202 privind contractele de credit pentru | Art. 11 alin. (1) stabileste o cerintd
consumatori), la sfarsitul enuntului sa fie completat cu textul “cu | generald de transparentd a raportului de
exceptia creditului de tip revolving, aici nu putem oferi grafic de | creditare prin asigurarea informarii
plati”. consumatorului  despre  modificarile
survenite in raport cu rata dobanzii. Nu
se atestd oportunitatea limitarii dreptului
respectiv in cazul consumatorilor care
beneficiaza de un credit de tip revolving,
or norma nu indicd furnizarea expresa a
unui grafic de plati.
In acelasi timp, avand in vedere obiectiile
expuse la pct. 173 si pet. 176, se propune
completarea proiectului cu un nou
amendament, dupa cum urmeaza:
8. La articolul 11 alineatul (1), dupa
cuvintele ,, aferente creditului” se
intoduce textul ,,cu cel putin 7 zile”.
Asociatia Bancilor | 169 | 27. Propunem completarea Proiectului cu Incd un punct. Astfel, | Nu se accepta
din Moldova propunem completarea art. 12 alin. (1) al Legii 202 privind | O norma legald care interzice
contractele de credit pentru consumatori, dupd textul ,nu se | modificarea unilaterala a clauzelor
admite” cu urmdtoarea sintagma ,,, daca partile nu au convenit | contractului de credit de catre creditor
altfel”. Conform art. 993, alin. (2) Cod Civil , Partile | este esentiald pentru a proteja
contractante pot incheia in mod liber, in limitele dispozitiilor | consumatorii si a asigura echitatea in
legale imperative, contracte si pot stabili continutul lor.”. Prin | relatiile contractuale.
urmare, partile sunt In drept sa stabileasca continutul contractului
si clauzelor acestora, precum si s le renegocieze pe parcurs daca
astfel se realizeaza interesul comun al acestora.
170 | 28. Luand drept exemplu Ordonanta de urgentd nr. 50 din | Nu se accepta

09.06.2010 privind contractele de credit pentru consumatori,
emisa de Guvernul Romaniei, propunem completarea art. 12 alin.
(1) lit. a) cu enuntul: ,,Sunt exceptate costurile impuse prin
legislatie.” si lit. b) cu textul: ,, , cu exceptia majorarilor
impuse de legislatie.”

Art. 15 alin. (3) prevede: ,,(3) In cazul
modificarilor impuse prin legislatie,
nesemnarea de catre consumator a
actului aditional prevazut la alin. (1) este
consideratd acceptare tacitd. in acest caz,
se interzice introducerea in actul
aditional a altor prevederi decit cele
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impuse prin legislatie, iar introducerea in
actul aditional a oricaror alte prevederi
decit cele impuse prin legislatie este
consideratd nuld de drept.”

Camera de Comert | 171 | 13. Se propune completarea art. 12 alin. (1), dupa textul ,,nu se | Nu se accepta

Americana din admite” cu urmatoarea sintagma ,,, daca partile nu au convenit | O norma legald care interzice

Moldova altfel”. modificarea unilaterald a clauzelor

(AmCham) Conform art. 993, alin. (2) Cod Civil ,,Partile contractante pot | contractului de credit de catre creditor
incheia in mod liber, in limitele dispozitiilor legale imperative, | este  esentiala pentru a proteja
contracte si pot stabili continutul lor.”. Prin urmare, partile sunt | consumatorii i a asigura echitatea 1n
in drept si stabileasca continutul contractului si clauzelor | relatiile contractuale.
acestora, precum si sa le renegocieze pe parcurs dacd astfel se
realizeaza interesul comun al acestora.

8. Articolul 13: Banca Nationala a | 172 | 26. Totodata, la pct. 8, ce vizeaza completarea art. 13, inter alia, | Nu se accepti

alineatul unic devine alineatul (1);

articolul se completeaza cu alineatele (2) — (4)
cu urmatorul cuprins:

»(2) Creditorul poate reduce marja si/sau
aplica un nivel mai redus al indicelui de
referintd, acesta avdand dreptul ca, pe
parcursul derularii contractului de credit, sa
revind la valoarea marjei mentionate in
contract sau la nivelul real al indicelui de
referintd.

(3) Creditorul notifica consumatorul cu privire
la orice modificare a ratei dobdnzii si,
corespunzator, cu privire la valoarea pldtilor
de efectuat dupa intrarea in vigoare a noii rate
a dobdnzii aferente creditului, cu anexarea

Moldovei

cu alin. (2), se va preciza sensul vizat de autorul proiectului prin
sintagma ,.nivelul real al indicelui de referinta”, or, nu este clar
daca, autorul proiectului are in vedere alt indice de referinta decat
cel stabilit conform metodologiei Bancii Nationale, potrivit art.
13 alin. (1) al aceleiasi Legi.

in aceeasi ordine de idei, avand in vedere c4, indicele de referinta
pentru contractile de credit reprezinta o valoare prestabilita, care
nu poate fi interpretata la discretia creditorilor, la alin. (2) de la
art. 13, propunem urmatoarea redactie: ,, Creditorul poate reduce
rata dobanzii aplicate, acesta avdnd dreptul ca, pe parcursul
derularii contractului de credit, sa revind la valoarea mentionata
in contract.”.

Mecanismul dispozitiei prevazute la
alin. (2) presupune ca creditorul poate
reveni la nivelul indicelui de referinta
stabilit de Banca Nationala a Moldovei,
in conditiile in care ar fi putut anterior
sd aplice un nivel mai redus. Astfel,
norma are drept scop diferentierea intre
indicele de referintd aplicat si indicele
de referinta al BNM.
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graficului de plati actualizat, cu cel putin 15
zile inainte ca aceasta sa intre in vigoare.

(4) Prin derogare de la alineatul (3), dar fara
a aduce atingere obligatiei de prezentare a
graficului de plati, informatiile mentionate la
alineatul respectiv pot fi notificate, periodic,
consumatorului, in cazul in care sunt
indeplinite, cumulativ, urmdtoarele conditii:
a) partile au convenit in contractul de credit
asupra notificarii periodice a unor astfel de
informatii;

b) modificarea ratei dobdnzii  aferente
creditului este cauzatd de o modificare a ratei
de referinta;

¢) noua rata de referinta este pusa la dispozitia
publicului in timp util si prin mijloace
adecvate;

d) informatiile privind noua rata de referinta
sunt disponibile, de asemenea:

- la oficiile creditorului;

- pe pagind web oficialda, in cazul in care
creditorul o detine; si

- prin intermediul aplicatiei mobile, in cazul in
care creditorul o detine.”.

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)

173

14. Se propune modificarea alin. (3) al art. 13 dupa cum urmeaza:
»Creditorul notifica consumatorul cu privire la orice modificare,
a ratei dobanzii si, corespunzator, cu privire la valoarea platilor
de efectuat dupa intrarea in vigoare a noii rate a dobdnzii
aferente creditului, cu cel putin 15 zile inainte ca aceasta sd intre
in vigoare.”.

Consideram oportun de a concretiza ca termenul de 15 zile nu
poate fi respectat In mod obiectiv in cazul modificarii ratei
dobanzii. Din experientd, indicele BNM se publica dupa data de
20 a fiecarei luni, iar creditorul stabileste rata dobanzii la data de
1 a lunii. Suplimentar, mentionam ca la modificare este imposibil
de anexat graficul de plati, or acesta se modifica in sistem odata
cu intrarea in vigoare a modificarilor si tehnic nu este posibil de
transmis consumatorului, iar in cazul in care notificarea se face
prin SMS, graficul nu poate fi atasat la mesaj. Prin notificarea
despre modificarile la rata dobanzii potrivit art. 11 alin. (1) lit. a),
consumatorul este informat despre valoarea platilor de efectuat
dupa intrarea in vigoare a noii rate a dobanzii, fapt ce constituie
o informare suficienta a clientului inainte de intrarea in vigoare a
noului grafic. La data intrarii in vigoare a graficului modificat,
acesta este disponibil pentru consumator in sucursale si SADD.

Se accepta partial

Avand in vedere obiectiile expuse si de
alte parti interesate, amendamentul de
la pct. 8 (dupa renumerotare va deveni
pct. 9) se va expune In urmditoarea
redactie:

,,9. Articolul 13:

alineatul unic devine alineatul (1);
articolul se completeaza cu alineatul (2)
cu urmatorul cuprins:

,»(2) Creditorul poate reduce marja
si/sau aplica un nivel mai redus al
indicelui de referinta, acesta avind
dreptul ca, pe parcursul deruldrii
contractului de credit, sa revina la
valoarea marjei mentionate in contract
sau la nivelul real al indicelui de

i

referinta.”.
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15. Se propune completarea art. 13 cu un alineat nou cu urmatorul
continut:

»(8) Prevederile prezentului articol se aplica indicelui de
referintd pentru contractele de credit cu dobanda flotantd pentru
consumatori, aprobat de Banca Nationald, atunci cand acesta
este disponibil.”.

Este important de mentionat cd in conformitate cu prevederile
prezentei Legi ,.se lege creeaza cadrul legal necesar pentru
aplicarea prevederilor Directivei 2008/48/CE”. In aceasta ordine
de idei, intr-adevar, la art. 10 alin. (2) lit. f), Directiva statueaza
ca ,,contractul de credit specifica in mod clar §i concis: rata
dobdnzii aferente creditului, conditiile care guverneaza
aplicarea acestei rate i, atunci cand este disponibil, orice indice
sau ratd de referintd aplicabild ratei initiale a dobdnzii aferente
creditului, precum §i perioadele, procedurile si conditiile in care
variaza rata dobanzii aferente creditului si, in cazul in care se
aplica rate diferite ale dobdnzii aferente creditului in
circumstante diferite, informatiile sus-mentionate privind toate
nivelurile aplicabile”.

De asemenea, atragem atentia legiuitorului, ca in pofida faptului
ca prin art. 32 alin. (2) din Lege, s-a pus in sarcina BNM, in
termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi, sd aduca
actele sale normative in concordanta cu prezenta lege sau, dupa
caz, va adopta actele normative necesare aplicarii prezentei legi,

Nu se accepta

Pornind de la premisa cd, norma art. 13
din Legea nr. 202/2013 se aplica
independent per fiecare componenta si,
desi legiuitorul stabileste regulile intr-o
ordine consecutiva, ce deriva din
practica, totusi ele nu depind una de alta,
avand existentd de sine statitoare, cu
referire la obiectia formulati, 1in
particular cu referire la lipsa
metodologiei prevazute la art. 13 lit. a)
din Legea nr. 202/2013, se retin
urmatoarele. Interventia In norme
tranzitorii de acest gen ar ridica o serie
de probleme de ordin a tehnicii
legislative dar si a actiunii in timp a
actului normativ. Or, principiul
stabilitatii si previzibilitatii legislatiei
este unul din fundamentele unui sistem
legislativ care asigurd securitatea
raporturilor juridice. Tindnd cont de
criteriul temporal, reglarea modului de
tranzitie la reglementdrile conexe
dobanzii flotante (lit. a)), se considera a
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pand la moment BNM nu si-a executat aceasta obligatie pozitiva.
In aceasta ordine de idei, art.13 din Lege rimane o norma juridica
in albl si nu poate fi aplicatd in lipsa si pana la aprobarea
Metodologiei BNM, inclusiv pentru cd nu este previzibila,
nefiind suficient de clar pentru subiectii destinatari (i.e.
profesionistii) care este comportamentul prescris prin aceastd
normd juridicd. Cu referire la calitatea legii, Curtea
Constitutionald a punctat urmatoarele:

»Curtea reitereaza ca o normad de drept trebuie sa fie formulata
cu suficienta precizie, astfel incat sa-i permitd persoanei sd
decida asupra conduitei sale si sa prevada, in mod rezonabil, in
functie de circumstante, consecintele acestei conduite (DCC
nr.142 din 22 noiembrie 2018, § 24).” (Decizia nr.16 din
10.02.2020);

»23. Totodatd, pentru ca legea sd Indeplineasca cerinta
previzibilitatii, ea trebuie sa stabileasca cu suficienta claritate
intinderea si modalitatile de exercitare a discretiei relevante
acordate autoritatilor publice, tindnd cont de scopul legitim
urmarit, pentru a-i oferi persoanei o protectie adecvata impotriva
arbitrarului (e.g. a se vedea Sissanis v. Romdnia, 25 ianuarie
2007, § 66).” (Decizia nr.142 din 22.11.2018). Aceasta deficienta
se datoreaza faptului ca autoritatile statului nu si-a executat
obligatia pozitivd de a aproba Metodologia in cauzd. O atare
omisiune urmeazd a fi acum corectatd de catre legiuitor prin
completarea art. 13 din Legea nr. 202 privind contractele de credit
pentru consumatori. Or, prin prisma principiului previzibilitatii,
enuntat supra, pentru subiectii de drept nu este suficient de clar care
indice urmeaza a fi aplicat, si de cand urmeaza a fi aplicat daca
BNM a adoptat metodologia impusa prin lege.

fi inoportune. Aditional, se remarca ca
modificari  aferente  modului de
exercitare a atributiilor sale de catre
BNM, nu pot veni de la o altd autoritate.

Asociatia Bancilor
din Moldova

175 | 29. Art. VIII Punctul 8 din Proiect (modificarea art. 13 alin. (2) | Nu se accepta
din Legea nr. 202 privind contractele de credit pentru | Art. 11 din Legea nr. 202/2013 contine
consumatori), propunem ca sa fie completat la sfarsitul anuntului | norme specifice, aplicabile in cazul
textul ”fard incheierea unui Acord Aditional si/sau notificarea | ratelor flotante care reglementeaza
consumatorului referitor la aceasta”. actiunile creditorului 1n caz de
modificare a dobanzii.
176 | 30. La art. VIII Punctul 8 din Proiect (Modificarea legii 202 | Se accepta partial

privind contractele de credit pentru consumatori) propunem
modificarea alin. (3) al art. 13 dupd cum urmeaza: “Creditorul
notifica consumatorul cu privire la orice modificare, a ratei
dobanzii si, corespunzator, cu privire la valoarea platilor de
efectuat dupd intrarea in vigoare a noii rate a dobanzii aferente
creditului, cu cel putin 5 zile inainte ca aceasta sa intre in
vigoare.”. Consideram oportun de a concretiza ca termenul de 15
zile nu poate fi respectat in mod obiectiv in cazul modificarii ratei
dobanzii. Din experientd, indicele BNM se publicd dupd data de

Avand in vedere obiectiile expuse si de
alte parti interesate, amendamentul se
va expune in urmatoarea redactie:

,9. Articolul 13:

alineatul unic devine alineatul (1);
articolul se completeaza cu alineatul (2)
cu urmatorul cuprins:

. (2) Creditorul poate reduce marja
si/sau aplica un nivel mai redus al
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20 a fiecarei luni, iar creditorul stabileste rata dobanzii la data de
1 a lunii. Suplimentar, mentionam ca la modificare este imposibil
de anexat graficul de plati, or acesta se modifica in sistem odata
cu intrarea in vigoare a modificarilor si tehnic nu este posibil de
transmis consumatorului, iar in cazul in care notificarea se face
prin SMS, graficul nu poate fi atasat la mesaj. Prin notificarea
despre modificarile la rata dobanzii potrivit art. 11 alin. (1) lit. a),
consumatorul este informat despre valoarea platilor de efectuat
dupa intrarea in vigoare a noii rate a dobanzii, fapt ce constituie
o informare suficienta a clientului inainte de intrarea in vigoare a
noului grafic. La data intrarii in vigoare a graficului modificat,
acesta este disponibil pentru consumator in sucursale si SADD.

indicelui de referinta, acesta avind
dreptul ca, pe parcursul derularii
contractului de credit, sa revind la
valoarea marjei mentionate in contract
sau la nivelul real al indicelui de
referinta.”.

177

41. La art. VIII Punctul 8 din Proiect (Modificarea legii 202
privind contractele de credit pentru consumatori) propunem
completarea art. 13 din Legea nr. 202 privind contractele de
credit pentru consumatori cu incd un alineat cu urmatorul
continut: “(5) Prevederile prezentului articol se aplica indicelui
de referinta pentru contractele de credit cu dobdnda flotanta
pentru consumatori, aprobat de Banca Nationald, atunci cdnd
acesta este disponibil.”. Este important de mentionat cd in
conformitate cu prevederile Legii nr. 202 privind contractele de
credit pentru consumatori (in continuare Lege), ,,prezenta lege
creeaza cadrul legal necesar pentru aplicarea prevederilor
Directivei 2008/48/CE” (in continuare Directivd). In aceastd
ordine de idei, intr-adevar, la art. 10 alin. (2) lit. f), Directiva
statueaza ca ,,contractul de credit specifica in mod clar si concis:
rata dobanzii aferente creditului, conditiile care guverneazd
aplicarea acestei rate si, atunci cand este disponibil, orice indice
sau rata de referinta aplicabila ratei initiale a dobdnzii aferente
creditului, precum si perioadele, procedurile si conditiile in care
variaza rata dobanzii aferente creditului si, in cazul in care se
aplica rate diferite ale dobanzii aferente creditului in
circumstante diferite, informatiile sus-mentionate privind toate
nivelurile aplicabile”. De asemenea, atragem atentia
legiuitorului, cd in pofida faptului ca prin art. 32 alin. (2) din
Legea nr. 202 privind contractele de credit pentru consumatori,
s-a pus in sarcina Bancii Nationale a Moldovei, 1n termen de 6
luni de la data publicarii prezentei legi, sa aduca actele sale
normative in concordantd cu prezenta lege sau, dupa caz, va
adopta actele normative necesare aplicarii prezentei legi, pana la
moment BNM nu si-a executat aceastd obligatie pozitiva. In
aceasta ordine de idei, art.13 din Legea nr.202/2013 raméne o

Nu se accepta

Pornind de la premisa cd, norma art. 13
din Legea nr. 202/2013 se aplica
independent per fiecare componenta si,
desi legiuitorul stabileste regulile intr-o
ordine consecutiva, ce deriva din
practica, totusi ele nu depind una de alta,
avand existentd de sine statitoare, cu
referire la obiectia formulati, 1in
particular cu referire la lipsa
metodologiei prevazute la art. 13 lit. a)
din Legea nr. 202/2013, se retin
urmatoarele. Interventia in norme
tranzitorii de acest gen ar ridica o serie
de probleme de ordin a tehnicii
legislative dar si a actiunii In timp a
actului  normativ. Or, principiul
stabilitatii si previzibilitatii legislatiei
este unul din fundamentele unui sistem
legislativ. care asigurd securitatea
raporturilor juridice. Tindnd cont de
criteriul temporal, reglarea modului de
tranzitie la reglementdrile conexe
dobanzii flotante (lit. a)), se considera a
fi inoportune. Aditional, se remarcd ca
modificari  aferente  modului de
exercitare a atributiilor sale de catre
BNM, nu pot veni de la o alta autoritate.
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norma juridicd in alb' si nu poate fi aplicatd in lipsa si pana la
aprobarea Metodologiei BNM, inclusiv pentru cd nu este
previzibila, nefiind suficient de clar pentru subiectii destinatari
(i.e. profesionistii) care este comportamentul prescris prin
aceastd normd juridicd. Cu referire la calitatea legii, Curtea
Constitutionala a punctat urmatoarele:

- ”Curtea reitereaza cd o norma de drept trebuie sa fie
formulata cu suficientd precizie, astfel incdt sa-i permitd persoanei
sa decidd asupra conduitei sale si sa prevada, in mod rezonabil, in
functie de circumstante, consecintele acestei conduite (DCC
nr.142 din 22 noiembrie 2018, § 24).” (Decizia nr.16 din
10.02.2020);

- ”25. Totodata, pentru ca legea sa indeplineasca cerinta
previzibilitatii, ea trebuie sa stabileasca cu suficientd claritate
intinderea si modalitdtile de exercitare a discretiei relevante
acordate autoritatilor publice, tindnd cont de scopul legitim
urmarit, pentru a-i oferi persoanei o protectie adecvata impotriva
arbitrarului (e.g. a se vedea Sissanis v. Romdnia, 25 ianuarie
2007, § 66).” (Decizia nr.142 din 22.11.2018). Aceasta deficienta
se datorecaza faptului cd autoritatile statului nu si-a executat
obligatia pozitivd de a aproba Metodologia in cauzd. O atare
omisiune urmeazd a fi acum corectatd de catre legiuitor prin
completarea art. 13 din Legea nr. 202 privind contractele de credit
pentru consumatori. Or, prin prisma principiului previzibilitatii,
enuntat supra, pentru subiectii de drept nu este suficient de clar care
indice urmeaza a fi aplicat, si de cind urmeaza a fi aplicat daca
BNM a adoptat metodologia impusa prin lege.

9. Articolul 15:

alineatul (2) se abroga;

alineatul (4) se completeaza cu litera e) cu
urmatorul cuprins:

»~e) creditorul nu poate pretinde dobdnda de
intarziere.”,

alineatul (6) va avea urmatorul cuprins:

Serviciul Fiscal de
Stat

178

3) La art. VIIL, pct. 9, consideram oportun revizuirea textului
caliniatul (10") devine aliniatul (11)”, precum si a textului
warticolul se completeaza cu aliniatele (12) - (15)”. Or, potrivit
tehnicii legislative, in cazul completarii actului normativ cu noi
elemente structurale, acestea preiau numarul articolului,
alineatului, punctului, etc. dupd care urmeaza, cu atribuirea
indicilor numerici corespunzatori, iar renumerotarea nu se admite.

Se comenteaza
Proiectul va fi remis Ministerului
Justitiei spre expertiza juridica .

! Norme juridice in alb — norma juridicd incompletd st identifica ipoteza si/sau sancfiunea intr-o altd normda ce la moment nu poseda foria juridica, poate chiar inca nu
este formulatid. Andrei Negru, TEORIA GENERALA A DREPTULUI SI STATULUI IN DEFINITII, INTERPRETARI, SCHEME, Note de curs, Chisinau, 2018, pag. 112-
113 // https://bibliotecapublicadrept.wordpress.com/wp-content/uploads/2020/03/negru-a..pdf
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»(6) In conditiile alin.(3), orice notificare cu
privire la modificarea continutului clauzelor
contractuale referitoare la costuri va fi
transmisa consumatorilor cu cel putin 15 zile
calendaristice inainte de aplicarea acestora.”;
articolul se completeaza cu alineatele (6') — (6?)
cu urmatorul cuprins:

.(6') Consumatorul are la dispozitie un termen
de 15 zile de la primirea notificarii pentru a
comunica optiunea sa de acceptare sau de
neacceptare a clauzelor contractuale propuse.
(6°) Nereceptionarea unui rdspuns din partea
consumatorului, in termenul mentionat la
alin.(6'), nu este consideratd acceptare tacitd
si contractul ramdne neschimbat. In cazul in
care consumatorul nu accepta clauzele
contractuale propuse, creditorul nu are dreptul
de a penaliza consumatorul sau de a declara
creditul scadent.”;,

la alineatul (7) litera a) si litera b), textul ,, ,
dobdnzi de intdrziere” se exclude;

articolul se completeaza cu alineatul (7') cu
urmatorul cuprins:

A7Y) In sensul alin.(7), termenul de utilizare
efectiva a creditului reprezinta perioada din
data in care creditul a fost acordat pana in
data in care s-a efectuat rambursarea integrala

a acestuia, iar In vederea determinarii
cuantumului maxim al penalitatii, acesta
reprezinta  perioada din data imediat

urmatoare scadentei platii pand la data in care
s-a efectuat plata.”,;

alineatul (10") devine alineatul (11);

articolul se completeaza cu alineatele (12) —
(15) cu urmatorul cuprins:

»(12) Creditorul are dreptul sa declare creditul
scadent, in cazul admiterii de catre consumator
a unei restante mai mari de 90 zile consecutive.
(13) Creditorul aplica una din madsurile de
restructurare a creditului  prevazute la
alin.(14), la solicitarea consumatorului, in
conditiile in care se atesta:

a) incetarea casdtoriei consumatorului;

b) decesul sotului/sotiei consumatorului;

Asociatia
Businessului
European
Moldova)
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179

Alin. (3), art. 15 stipuleaza ca nesemnarea de catre consumator a
actului aditional privind modificarile impuse prin legislatie este
consideratd acceptare tacita, cu conditia ca aceste modificari sa
nu includa alte prevederi decat cele impuse de legislatie.
Alineatul (6), insd, introduce o prevedere contrard, specificind
ca nereceptionarea unui raspuns din partea consumatorului
nu este considerata acceptare tacita, iar contractul rimane
neschimbat. Aceasta contradictie Intre articole creeaza confuzie
juridica cu privire la modul in care ar trebui interpretatd si
aplicatd acceptarea tacitd in cadrul modificarilor contractuale. Pe
de o parte, legea recunoaste acceptarea tacita, iar pe de alta parte,
o interzice explicit. Aceastda ambiguitate este contrard
principiului claritatii legislatiei si poate duce la conflicte si litigii
inutile intre parti.

in altd ordine de idei, conform alin. (62) in redactie propusa, daca
consumatorul nu acceptad clauzele contractuale propuse,
creditorul nu are dreptul de a penaliza consumatorul sau de
a declara creditul scadent. Totusi, aceastd prevedere ignora
drepturile creditorului de a-si adapta relatiile contractuale in
functie de conditiile economice si de a-si proteja interesele
financiare.

In practicd, consumatorii au rareori un interes in a accepta
modificarile contractuale care implica cresterea costurilor (cum
ar fi dobanzi mai mari, taxe suplimentare etc.), chiar daca

aceste modificdri sunt necesare pentru a reflecta schimbarile din
piata (de exemplu, cresterea ratei dobanzilor de referintd). Prin
urmare, prevederea reduce capacitatea creditorului de a asigura
sustenabilitatea relatiilor contractuale si 1l obligd sa suporte
singur riscurile economice.

Propunerile introduc o incertitudine operationala si juridica
pentru creditor, deoarece acestea ii limiteazd capacitatea de a
adapta clauzele contractuale In mod unilateral, chiar si in
situatiile Tn care modificarile sunt justificate de motive obiective.
Spre exemplu:

- Modificarile legislative sau schimbarile economice care
afecteaza costurile creditului nu ar putea fi aplicate fara acordul
explicit al consumatorului.

- Consumatorii ar putea ignora deliberat notificarile privind
modificirile contractuale, fortand creditorul sa mentinad
conditiile initiale, chiar dacd acestea nu mai sunt sustenabile
economic.

Recomandare: Revizuirea propunerii legislative

Pentru a proteja echilibrul contractual si a evita impactul negativ
asupra pietei financiare, propunem urmatoarele modificari si
clarificari:

Se accepta partial

Alineatul (6') se va  expune in
urmatoarea redactie:
. (6') In conditiile alin.(1),

consumatorul are la dispozitie un
termen de 15 zile de la primirea
notificarii pentru a comunica optiunea
sa de acceptare sau de neacceptare a
clauzelor contractuale propuse.”.

Se comenteaza

Amendamentele au  drept  scop
eliminarea incertitudinilor  juridice
existente la art. 15 alin. (1) — (6), in ce
priveste regimul de notificare a
debitorului in  cazul  necesitatii
amendarii contractului de credit drept
rezultat al schimbarilor de ordin
normativ.  Totodatad, s-a  propus
reglementarea procesului de propunere
a modificdrilor contractuale de catre
Creditor, in alte circumstante decat cele
datorate  modificarilor de ordin
normativ. Alin. (6') — (6% sunt in
corelatie cu alin. (1) al art. 15.

Cu referire la obiectia legata de alin.
(6%), aceasta nu se acceptd, intrucat
norma data se refera la alte costuri, iar
majorarea dobanzii are o reglementare
distincta prevazuta de lege. Reiesind din

constructia  actului  normativ  si
primordialitatea protectiei
consumatorului, se opineaza asupra

inoportunitatii interventiei in norma
propusa.
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¢) ca consumatorul sau sotul acestuia devine
somer sau isi pierde cel putin o treime din
venitul declarat la momentul incheierii
contractului de credit de consum.

(14) Masurile de restructurare a creditului sunt
uratoarele:

1) refinantarea totala sau partiald a
contractului de credit;

2) modificarea termenelor si a conditiilor
existente ale unui contract de credit, care
include:

a) prelungirea duratei contractului de credit;
b) amdnarea platii tuturor sau a unei parti a
ratelor de credit pentru o anumitd perioadd,
¢) oferirea unei perioade fara plati;

d) plati partiale;

e)conversii monetare;

f) casarea partiala de datorie si consolidarea
datoriilor;

(15) In cazul aplicarii alin. (13), creditorul nu
are dreptul sa majoreze rata dobanzii sau sa
introduca ovice plati sau taxe suplimentare.”.

1. Armonizarea prevederilor privind acceptarea
tacita:

o Este esential ca alin. (3) si alin. (6-6°) sd fie clarificate si
armonizate. Daca acceptarea tacita este considerata aplicabild in
cazul nesemnarii actului aditional de cétre consumator, aceasta
prevedere trebuie mentinuta si corelati cu celelalte alineate. in
caz contrar, daca se decide eliminarea acceptarii tacite, acest
principiu trebuie exclus complet pentru a evita contradictiile.
2. Respectarea drepturilor creditorului:
o Creditorul trebuie sa aiba dreptul de a adapta contractul la
conditiile economice,
inclusiv dreptul de a penaliza consumatorul sau de a declara
creditul scadent in cazul refuzului
de a accepta modificarile contractuale justificate. Acest drept este
necesar pentru a mentine
echilibrul contractual si a proteja interesele creditorilor.
3. Prevenirea abuzurilor din partea consumatorului:
o Consumatorii nu ar trebui si poatd refuza modificarile
contractuale fard un motiv intemeiat sau fard a oferi o justificare
clara. Introducerea unei obligatii pentru consumator de a
motiva refuzul ar putea reduce riscul de abuz si ar facilita
dialogul dintre parti.
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III. Proiectul propune reglementarea circumstantelor in care
creditorul este obligat sa implementeze masuri de restructurare a
creditului. Astfel, la solicitarea debitorului, in cazul in care se
atesta incetarea casatoriei consumatorului, decesul sotului/sotiei
consumatorului, consumatorul sau sotul/sotia acestuia devine
somer sau 1si pierde cel putin o treime din venitul declarat la
momentul Incheierii contractului de credit de consum, creditorul
poate dispune refinantarea totald sau partiald a contractului de
credit sau modificarea termenelor si a conditiilor existente ale
unui contract de credit. In aceste circumstante, creditorul nu are
dreptul sa majoreze rata dobanzii sau sa introduca orice plati sau
taxe suplimentare.

(Pct. 9 al Art. VIII — In Legea nr. 202/2013, se propune
completarea art. 15, cu alineatele (12) — (15))

Relatiile contractuale dintre parti sunt reglementate pe baza
principiului egalitatii si libertatii contractuale, conform legislatiei
civile. Prin aceastd propunere legislativd, creditorului i se
impune unilateral o obligatie de restructurare a creditului,
chiar si in situatiile in care restructurarea ar putea fi contrara
intereselor sale economice si rationamentelor de rentabilitate.

O astfel de obligatie introduce un dezechilibru contractual,
limitand dreptul creditorului de a gestiona riscurile asociate
creditdrii, in special in conditiile in care consumatorul poate
solicita masuri care afecteazd semnificativ pozitia financiard a
creditorului, fird a oferi o compensatie corespunzatoare.
Ambiguitatea alegerii masurilor de restructurare -
Propunerea legislativd nu precizeaza clar daca creditorul are
libertatea de a alege una dintre masurile de restructurare
enumerate la alin. (14) sau daca este obligat sa implementeze
exact masura solicitata de consumator.

Aceasta ambiguitate poate crea confuzii in aplicarea legii si poate
duce la litigii Intre parti. Este esential ca legislatia sa fie clara in
ceea ce priveste libertatea creditorului de a decide care masurd de
restructurare este fezabild din punct de vedere financiar si care se
potriveste cel mai bine situatiei specifice.

Posibilitatea abuzului din partea consumatorului -
Propunerea permite aplicarea masurilor de restructurare in
situatii care pot fi intentionat provocate sau simulate de
consumator, cum ar fi:

- Simularea desfacerii cisitoriei, cu scopul de a beneficia de
restructurare.

- Veniturile diminuate artificial, prin intelegeri prealabile cu
angajatorul sau alti generatori de venit, pentru a induce pierderea
aparenta a unei treimi din veniturile declarate.

Se accepta partial:
Amendamentul se va
urmatoarea redactie:
sl

articolul se completeaza cu alineatele
(12) — (13) cu urmdtorul cuprins:

., (12) Creditorii au obligatia de a avea
politici si proceduri adecvate in virtutea
carora sa depund eforturi pentru a
aplica, daca este cazul, o restructurare
rezonabila  datorata  dificultatilor
financiare inainte de a demara
procedura de executare silita.

(13) Masurile de restructurare datorate
dificultatilor  financiare tin seama,
printre alte elemente, de situatia
consumatorului S1 constau in
urmatoarele:

a) refinantarea totala sau partiald a
contractului de credit;

b) modificarea termenelor si conditiilor
existente ale unui contract de credit,
care include:

- prelungirea duratei contractului de
credit;

- modificarea tipului de contract de
credit;

- amdnarea platii tuturor sau a unei
parti a ratelor de credit pentru o
anumita perioada;

- schimbarea ratei dobanzii;

- oferirea unei perioade fara plati;

- plati partiale;

- conversii monetare;

- casarea partiald a datoriilor.”.

expune in

135




Aceste scenarii pot duce la abuzuri semnificative din partea
consumatorilor, punand creditorii intr-o pozitie vulnerabild si
crescand riscul ca obligatiile sa nu fie indeplinite.

Pe de alta parte, prin interdictia impusa creditorului de a majora
rata dobanzii sau de a introduce taxe/plati suplimentare in cazul
aplicarii masurilor de restructurare, creditorii sunt fortati sa
suporte integral pierderile financiare generate de restructurare.
Aceasta prevedere poate duce la cresterea costurilor generale
ale creditelor pentru toti consumatorii, pentru a compensa
riscurile aditionale asumate de creditori. De asemenea, aceasta
restrictie descurajeaza creditorii sd ofere solutii flexibile de
restructurare, fiind nevoiti sa recupereze pierderile in alte moduri.
Recomandare:

Pentru a proteja echilibrul contractual dintre partile implicate si
pentru a evita abuzurile si confuziile, recomandam urmatoarele:

1. Excluderea  propunerii privind obligativitatea
restructuririi creditelor: In forma actuali, propunerea
introduce obligatii disproportionate pentru creditori, care nu sunt
justificate de necesitatea echilibrului contractual. Masurile de
restructurare ar trebui sa fie negociate liber intre parti, in functie
de circumstantele specifice fiecarui caz.

2. Clarificarea dreptului creditorului de a alege masurile de
restructurare: in cazul in care se decide mentinerea propunerii
legislative, este esential ca legea sa specifice ca creditorul are
libertatea de a selecta miasura de restructurare pe care o
considera adecvatd, luand In considerare propriile interese
economice si situatia debitorului.

3. Introducerea de mecanisme pentru prevenirea abuzurilor:
Propunerea ar trebui sd includa garantii care sa previna abuzurile
din partea consumatorilor, precum:

o Solicitarea de documente justificative autentice pentru
demonstrarea situatiilor care impun restructurarea (deces, somaj,
pierdere de venituri etc.).

o Verificarea obiectiva a modificarilor veniturilor declarate,
pentru a preveni declaratiile false sau diminuarile artificiale ale
veniturilor.

Camera de Comert

Americana din
Moldova
(AmCham),

(avizul + avizul
suplimentar)
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16. Se propune completarea art. 15 alin. (1) cu urmatorul text:
,,»Nu se considera modificare unilaterala prelungirea termenului
peste scadenta liniei de credit in cazul aplicarii cerintelor de
creditare responsabile la diminuarea sumei stabilita in
contractul de credit cu notificarea consumatorului referitor la
respectiva diminuare si in cazul in care alte clauze decdt cele
legate de diminuarea sumei creditului si a termenului nu se
modifica.”.

Nu se accepta

Raporturile contractuale de credit,
inclusiv in cazul produsului linie de
credit trebuie sd se desfasoare intr-un
cadru contractual transparent pentru
consumator. Acesta trebuie sa aiba o
percepere certd a caracteristicilor
produsului de creditare. Or, propunerea
vizeaza  dreptul  creditorului  de

136




Creditorul, la prelungirea termenului in cazul liniei de credit,
verificd obligatoriu bonitatea consumatorului. In cazul in care
propunerile vor fi acceptate, prin notificare clientul va fi informat
despre faptul cd suma creditului se va micgora el urmand, la
alegerea sa, fie s ramburseze integral creditul, fie sd ramburseze
creditul care nu este prelungit urmare a evaludrii bonitatii.
Aceasta este o practicd bancard utilizatd la clienti persoane
juridice si acest serviciu financiar este comod, deoarece clientul
are disponibild optiunea de continuare a utilizarii creditului in
aceleasi conditii.

modificare unilaterala a contractului,
farda acordul expres al debitorului
consumator, ceea ce vine in disonanta
cu principiul enuntat.

182 | In conditiile in care creditorul sau autoritatea de supraveghere va | Se accepti
identifica anumite clauze contractuale considerate in defavoarea | Articolul 15 se completeaza cu alineatul
consumatorului considerim imperios necesari completarea alin. | (6%) cu urmitorul cuprins:
3) art. 15 cu dreptul creditorului de a interveni cu |, (6°) Creditorul, cu conditia
modificari/excluderi a acestor clauze contractuale fard | compensarii  prejudiciului  cauzat
necesitatea semnarii unui acord aditional la contractul de credit, | consumatorului prin clauza
ci prin simpla notificare scrisd sau prin altd modalitate convenitd | contractuald , poate exclude unilateral
cu debitorul, asigurdndu-se totodata dreptul consumatorului de a | clauzele contractuale abuzive sau
contesta modificérile intr-un termen rezonabil de la primirea | ilegale, constatate astfel prin decizia
notificarii. autoritatii  de  supraveghere  sau
Consideram faptul cd aceastd completare este necesard pentru a | instantei de judecatd.”.
asigura flexibilitatea si eficienta in procesul de ajustare a
clauzelor contractuale, exclusiv situatiile in care aceste
modificari sunt in interesul consumatorului sau impuse de
legislatie. Procedura simplificata, prin notificare scrisa sau altd
modalitate convenitad cu debitorul, elimind birocratia excesiva si
permite creditorului sd actioneze rapid pentru corectarea
clauzelor considerate dezavantajoase, fard a afecta drepturile
consumatorului.
Credem ca aceste modificari vor contribui la mentinerea unui
echilibru Intre interesele creditorului, obligat sa respecte cerintele
legale si sd corecteze eventualele clauze neconforme, si drepturile
consumatorului, care beneficiaza de o informare adecvata si de
posibilitatea de a reactiona la modificari.

183 | 17. La art. 15, se propune completarea cu alineatele (6')-(62). Se accepta partial
Alin. (3), art. 15 stipuleazi ci nesemnarea de citre consumator a | Alineatul (6') se va expune 1In
actului aditional privind modificarile impuse prin legislatie este | urmatoarea redactie:
consideratd acceptare tacitd, cu conditia ca aceste modificari sa | ,, (67) In conditiile alin.(1),

nu includa alte prevederi decat cele impuse de legislatie.

Alin. (6?), insd, introduce o prevedere contrard, specificand cd
nereceptionarea unui raspuns din partea consumatorului nu este
consideratd acceptare tacitd, iar contractul raiméane neschimbat.
Aceasta contradictie intre articole creeaza confuzie juridicd cu
privire la modul in care ar trebui interpretatd si aplicatd
acceptarea tacitd in cadrul modificarilor contractuale. Pe de o

consumatorul are la dispozitie un
termen de 15 zile de la primirea
notificarii pentru a comunica optiunea
sa de acceptare sau de neacceptare a
clauzelor contractuale propuse.”.

Se comenteaza
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parte, legea recunoaste acceptarea tacita, iar pe de alta parte, o
interzice explicit. Aceastd ambiguitate este contrard principiului
claritatii legislatiei si poate duce la conflicte si litigii inutile intre
parti.

In altd ordine de idei, conform alin. (62) in redactie propusa, daca
consumatorul nu acceptd clauzele contractuale propuse,
creditorul nu are dreptul de a penaliza consumatorul sau de a
declara creditul scadent. Totusi, aceastd prevedere ignora
drepturile creditorului de a-si adapta relatiile contractuale in
functie de conditiile economice si de a-si proteja interesele
financiare.

In practica, consumatorii au rareori un interes in a accepta
modificdrile contractuale care implica cresterea costurilor (cum
ar fi dobanzi mai mari, taxe suplimentare, etc.), chiar daca aceste
modificari sunt necesare pentru a reflecta schimbarile din piata
(de exemplu, cresterea ratei dobanzilor de referintd). Prin urmare,
prevederea reduce capacitatea creditorului de a asigura
sustenabilitatea relatiilor contractuale si 1l obligd sa suporte
singur riscurile economice.

Propunerile introduc o incertitudine operationala si juridicad
pentru creditor deoarece acestea ii limiteazd capacitatea de a
adapta clauzele contractuale In mod unilateral, chiar si in
situatiile in care modificdrile sunt justificate de motive obiective.
Spre exemplu:

= Modificarile legislative sau schimbdrile economice care
afecteaza costurile creditului nu ar putea fi aplicate fara acordul
explicit al consumatorului.

= Consumatorii ar putea ignora deliberat notificarile privind
modificarile contractuale, fortdnd creditorul sa mentina conditiile
initiale, chiar daca acestea nu mai sunt sustenabile economic.
Pentru a proteja echilibrul contractual si a evita impactul negativ
asupra pietei financiare, propunem urmatoarele modificari si
clarificari:

Armonizarea prevederilor privind acceptarea tacita:

Este esential ca alin. (3) si alin. (6-62) s fie clarificate si
armonizate. Daca acceptarea tacita este considerata aplicabild in
cazul nesemnarii actului aditional de cétre consumator, aceasta
prevedere trebuie mentinuta si corelati cu celelalte alineate. in
caz contrar, daca se decide eliminarea acceptdrii tacite, acest
principiu trebuie exclus complet pentru a evita contradictiile.
Respectarea drepturilor creditorului:

Creditorul trebuie sa aiba dreptul de a adapta contractul la
conditiile economice, inclusiv dreptul de a penaliza consumatorul
sau de a declara creditul scadent in cazul refuzului de a accepta
modificarile contractuale justificate. Acest drept este necesar

Amendamentele au  drept  scop
eliminarea incertitudinilor  juridice
existente la art. 15 alin. (1) — (6), in ce
priveste regimul de notificare a
debitorului in  cazul  necesitatii
amendarii contractului de credit drept
rezultat al schimbdrilor de ordin
normativ.  Totodatd, s-a  propus
reglementarea procesului de propunere
a modificarilor contractuale de cétre
Creditor, in alte circumstante decat cele
datorate  modificarilor de ordin
normativ. Alin. (6') — (6% sunt in
corelatie cu alin. (1) al art. 15.
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pentru a mentine echilibrul contractual si a proteja interesele
creditorilor.

Prevenirea abuzurilor din partea consumatorului:
Consumatorii nu ar trebui sd poatd refuza modificarile
contractuale fard un motiv intemeiat sau fara a oferi o justificare
clara. Introducerea unei obligatii pentru consumator de a motiva
refuzul ar putea reduce riscul de abuz si ar facilita dialogul dintre
parti.

184

18. Laart. 15, alin. 7), lit. a) actualmente in proiectul de Lege este
prevazuta interzicerea de aplicare a ratei dobanzii de credit anuale
specificate 1n contractul de credit daca aceasta depaseste 50%, iar
toate celelalte platii aferente (comisioane, taxe, penalitati,
debanzi—de—intarziere si orice alt tip de platd), cu exceptia
dobanzii, pe o zi de credit depasesc 0,04% din valoarea totald a
creditului pentru termenul de utilizare efectiva a creditului de
catre consumator, din care se exclude sintagma ,,dobanzi de
intarziere”.

Nu se accepta

Scopul Legii nr. 202/2013 este
dezvoltarea cadrului legal necesar
pentru asigurarea protectiei intereselor
economice ale consumatorilor prin
crearea de conditii echitabile pentru
obtinerea creditelor de consum, precum
si prin stabilirea unor norme de
comportament responsabil al
creditorilor 1n acordarea creditelor
pentru consumatori.

Necesitatea  eliminarii sintagmei
»dobanzii de Iintirziere” deriva din
necesitatea ajustarii Legii nr. 202/2013
la dispozitiile Codului Civil, or, potrivit
art. 942 alin. (4) din Codul civil, ,,(4) In
cazul in care s-a stipulat o clauza penala,
creditorul poate sa ceard, la alegere, fie
dobinda de intirziere calculatd conform
dispozitiilor prezentului articol, fie
penalitatea  pentru  intirziere. De
asemenea, creditorul poate cere
despagubiri pentru prejudiciul cauzat n
partea neacoperitd de dobinda de
intirziere.”.

In context, conform art. 942 alin. (1) din
Codul Civil, ,,(1) in cazul in care o suma
de bani nu este platitd la scadenta,
creditorul are dreptul la dobinda de
intirziere pentru suma respectiva din
data imediat urmatoare scadentei platii
pina la data in care s-a efectuat plata, la
rata prevazuta la alin. (2) ori la o altd
ratd prevazutd de dispozitiile legale
speciale.”.

Potrivit art. 947 alin. (1) din Codul
Civil, ,(1) Clauza penala este o
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prevedere contractuala prin care partile
evalueaza anticipat prejudiciul,
stipulind ca debitorul, 1n cazul
neexecutdrii obligatiei, urmeaza sa
remitd creditorului o suma de bani sau
un alt bun (penalitate).”.

in acord cu alin. (3) din acelasi articol,
penalitatea poate fi stipulatd in marime
fixa sau sub forma unei cote din
valoarea obligatiei garantate prin clauza
penald sau a partii neexecutate, inclusiv
sub forma unei dobinzi de intirziere.
Astfel, din analiza sistemica a
dispozitiilor citate supra, se
concluzioneaza ca creditorul poate
pretinde la o dobanda de intarziere in
cazul In care contractul de credit nu
contine o clauzd penald. Totodata, in
cazul existentei acesteia, se retine ca
penalitatea poate imbraca forma unei
dobanzi de intarziere.

in corespundere cu prevederile Legii nr.
202/2013, contractele de credit si
leasing contin clauze penale, care
stabilesc mérimea penalitatii in caz de
intarziere la plata creditului/leasingului.
in conditiile in care, Legea nr. 202/2013
stabileste aceleasi limite atit pentru
penalitate cat si pentru dobanda de
intarziere, si avand in vedere ca toate
contractele contin clauze penale (adica,
penalitati), se atestd oportunitatea de a
reglementa in Legea nr. 202/2013
aspectele ce tin de regimul penalitatilor
distinct de normele generale din Codul
civil.

Astfel, proiectul vine sa delimiteze
conceptul de dobanda de intarziere si
clauza penald din contractele de credit
pentru consumatori.

Complementar, optiunea de includere in
contract a clauzei penale se considera a
fi cu un grad crescut de transparentd (ca
formulda de calcul si limitd) pentru
consumator, care poate anticipa
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consecintele, spre deosebire de situatiile
in care contractul nu prevede clauza
penald, dar ulterior creditorul pretinde
dobanda de intarziere in temeiul art. 942
din Codul civil.

Mai mult, aceastd obligatiec a
creditorului de a include in contract
clauza penal rezulta si norma cuprinsa la
art. 10 alin. (3) lit. 1) din Leegea nr.
202/2013, care stabileste ca contractul
de credit specifica, in mod clar si concis,
rata dobinzii, in cazul platilor expirate,
aplicabila la data Incheierii contractului
de credit, masurile pentru ajustarea
acesteia si, dacd este cazul, orice
penalitati datorate in caz de neplat;
Avand in vedere considerentele
enuntate, Intru asigurarea intelegerii mai
bune si usoare de catre consumator a
naturii si marimii penalitatilor, ce i se
pot aplica de creditor in caz de
neexecutare a obligatiei de platd, se
reclamd operarea modificarii in sensul
excluderii dreptului creditorului de a
pretinde la dobanda de intarziere.

185

Aditional, este necesar de exclus din actuala redactie a normei
litera ,,0” din sintagma “pe o zi de credit”. Asadar, redactia art.
15 alin. (7) lit. a) ar fi urmatoarea:

»(7) Se interzice: a) aplicarea ratei dobdnzii de credit anuale
specificate in contractul de credit dacd aceasta depageste 50%,
iar toate celelalte pliti aferente (comisioane, taxe, penalititi,
dobdnzi de intdrziere, comision de inchidere anticipata §i orice
alt tip de platd), cu exceptia dobdnzii, pe zi de credit depdsesc
0,04% din valoarea totalid a creditului pentru termenul de
utilizare efectivi a creditului de cdtre consumator; (...)".
Aditional, considerdm oportunad completarea cu aceastd norma si
a prevederilor Legii nr. 139/2007.

Nu se accepta
Argumentarea nu este pertinentd
necesitatii interventiei normative.

186

19. La art. 15 este prevazuta completarea alin. (4) cu litera e) cu
urmatorul cuprins:

,,e) creditorul nu poate pretinde dobdnda de intdrziere.”.

Prin urmare, in contextul pastrarii in plafonul costurilor a
dobanzii de intarziere consideram necesara excluderea acestei
modificari, mai ales ca aceasta nu are nici un sens In directia
protectiei consumatorului.

Nu se accepta

Art. VIII pct. 9 din proiect prevede
modificdrile necesare 1n  sensul
excluderii dobanzii de intarziere din
plafonul platilor prevazute la art. 15
alin. (7) lit. a) si b) din Legea nr.
202/2013.
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Totodatd, amendamentul se va expune
in urmatoarea redactie.

9. Articolul 15:

alineatul (2) se abroga;

articolul se completeaza cu alineatul
(4') cu urmatorul cuprins:

. (4') Creditorul nu poate pretinde
dobanda de intdrziere.”,;

Nu se accepta

Scopul Legii nr. 202/2013 este
dezvoltarea cadrului legal necesar
pentru asigurarea protectiei intereselor
economice ale consumatorilor prin
crearea de conditii echitabile pentru
obtinerea creditelor de consum, precum
si prin stabilirea unor norme de
comportament responsabil al
creditorilor 1n acordarea creditelor
pentru consumatori.

Necesitatea  elimindrii  sintagmei
»dobanzii de Iintirziere” deriva din
necesitatea ajustarii Legii nr. 202/2013
la dispozitiile Codului Civil, or, potrivit
art. 942 alin. (4) din Codul civil, ,,(4) In
cazul in care s-a stipulat o clauza penala,
creditorul poate sa ceara, la alegere, fie
dobinda de intirziere calculatd conform
dispozitiilor prezentului articol, fie
penalitatea  pentru  intirziere. De
asemenea, creditorul poate  cere
despagubiri pentru prejudiciul cauzat in
partea neacoperitd de dobinda de
intirziere.”.

in context, conform art. 942 alin. (1) din
Codul Civil, ,,(1) in cazul in care o suma
de bani nu este platitd la scadenta,
creditorul are dreptul la dobinda de
intirziere pentru suma respectiva din
data imediat urmatoare scadentei platii
pina la data in care s-a efectuat plata, la
rata prevazuta la alin. (2) ori la o altd
ratd prevazutd de dispozitiile legale
speciale.”.

Potrivit art. 947 alin. (1) din Codul
Civil, ,(1) Clauza penala este o
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prevedere contractuala prin care partile
evalueaza anticipat prejudiciul,
stipulind ca debitorul, 1n cazul
neexecutdrii obligatiei, urmeaza sa
remitd creditorului o suma de bani sau
un alt bun (penalitate).”.

in acord cu alin. (3) din acelasi articol,
penalitatea poate fi stipulatd in marime
fixa sau sub forma unei cote din
valoarea obligatiei garantate prin clauza
penald sau a partii neexecutate, inclusiv
sub forma unei dobinzi de intirziere.
Astfel, din analiza sistemica a
dispozitiilor citate supra, se
concluzioneaza ca creditorul poate
pretinde la o dobanda de intarziere in
cazul In care contractul de credit nu
contine o clauzd penald. Totodata, in
cazul existentei acesteia, se retine ca
penalitatea poate imbraca forma unei
dobanzi de intarziere.

in corespundere cu prevederile Legii nr.
202/2013, contractele de credit si
leasing contin clauze penale, care
stabilesc mérimea penalitatii in caz de
intarziere la plata creditului/leasingului.
in conditiile in care, Legea nr. 202/2013
stabileste aceleasi limite atit pentru
penalitate cat si pentru dobanda de
intarziere, si avand in vedere ca toate
contractele contin clauze penale (adica,
penalitati), se atestd oportunitatea de a
reglementa 1n Legea nr. 202/2013
aspectele ce tin de regimul penalitatilor
distinct de normele generale din Codul
civil.

Astfel, proiectul vine sa delimiteze
conceptul de dobanda de intarziere si
clauza penald din contractele de credit
pentru consumatori.

Complementar, optiunea de includere in
contract a clauzei penale se considera a
fi cu un grad crescut de transparentd (ca
formulda de calcul si limitd) pentru
consumator, care poate anticipa
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consecintele, spre deosebire de situatiile
in care contractul nu prevede clauza
penald, dar ulterior creditorul pretinde
dobanda de intarziere in temeiul art. 942
din Codul civil.

Mai mult, aceastd obligatiec a
creditorului de a include in contract
clauza penal rezulta si norma cuprinsa la
art. 10 alin. (3) lit. 1) din Leegea nr.
202/2013, care stabileste ca contractul
de credit specifica, in mod clar si concis,
rata dobinzii, in cazul platilor expirate,
aplicabila la data Incheierii contractului
de credit, masurile pentru ajustarea
acesteia si, dacd este cazul, orice
penalitati datorate in caz de neplata;
Avand in vedere considerentele
enuntate, Intru asigurarea intelegerii mai
bune si usoare de catre consumator a
naturii si marimii penalitatilor, ce i se
pot aplica de creditor in caz de
neexecutare a obligatiei de platd, se
reclamd operarea modificarii in sensul
excluderii dreptului creditorului de a
pretinde la dobanda de intarziere.

187

20. Se propune reformularea art. 15, alin. 9, 9',9% legea 202/2013
in urmatoarea redactie:

. (9) In cazul incalcarii prevederilor alin. (7) sau (8), creditorul
are dreptul sa solicite doar restituirea sumei initiale debursate
conform contractului de credit acordat, fara revendicarea altor
plati prevazute in contract (inclusiv dobdnda, comisioanele,
taxele, penalitdtile, dobdnzile de intarziere si orice alt tip de
plati). Prezenta prevedere se aplica fata de creditor pe durata
termenului contractului de credit pdnd la incetarea sau
declararea scadentd a acestuia si jumadtate de an dupa aceasta
inclusiv fata de persoana tertd in cazul in care creditorul a
transmis unei persoane terte dreptul de incasare a creantelor
aferente contractului de credit acordat.”

,(9') In perioada termenului contractului de credit pind la
Incetarea sau declararea scadentd a acestuia si jumatate de an
dupa aceasta Autoritatea de supraveghere este in drept sa
solicite restituirea de catre creditor a tuturor platilor prevazute
in contract (care includ dobdnda, comisioanele, taxele,
penalitatile, dobanzile de intdrziere si orice alt tip de platd), cu

Se accepta partial

Alineatele (9) — (92) se vor expune in
urmatoarea redactie:

»(9) In cazul incalcarii prevederilor
alin. (7) sau (8), creditorul are dreptul
sa solicite doar restituirea sumei initiale
debursate conform contractului de
credit acordat, fara revendicarea altor
plati prevazute in contract (inclusiv
dobanda, comisioanele, taxele,
penalitatile si orice alt tip de plati).
Prezenta prevedere se aplica fata de
creditor  pe  durata  termenului
contractului de credit pana la incetarea
sau declararea scadenta a acestuia §i 3
ani dupa aceasta inclusiv fata de
persoana tertd in cazul in care
creditorul a transmis unei persoane
terte dreptul de incasare a creantelor
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exceptia sumei initiale debursate conform contractului de credit,
in cazul incalcarii prevederilor alin.(7) si/sau (8).”

., (9°) Creditorul este in drept oricdnd sd notifice consumatorul,
in scris sau, la cererea expresd a consumatorului, prin altd
modalitate stabilita de acesta si agreatd de creditor, despre
reducerea obligatiilor pecuniare fata de creditor in urma
renuntarii la sumele ce depdsesc limitele prevazute la alin.(7)
si/sau (8), fara incheierea unui act aditional.”

Propunerile de la alin. (9) si alin. (9') vin in legdturd cu
urmatoarele statudri ale Curtii Constitutionale, astfel Curtea
Constitutionala a statuat ca ,pentru a corespunde celor trei
criterii de calitate — accesibilitate, previzibilitate si claritate —
norma de drept trebuie sa fie formulatd cu suficienta precizie,
astfel incat sda permitd persoanei sa decidad asupra conduitei sale
si sa prevadd, in mod rezonabil, in functie de circumstantele
cauzei, consecintele acestei conduite. In caz contrar, cu toate ca
legea contine o norma de drept care aparent descrie conduita
persoanei in situatia datd, persoana poate pretinde ca nu-si
cunoagte drepturile si obligatiile. Intr-o astfel de interpretare,
norma ce nu corespunde criteriilor claritatii este contrard art.23
din  Constitutie.” (Hotararea Curtii Constitutionale din
24.05.2012). In aceastd ordine de idei, 0 norma punitiva, a carui
termen de prescriptie nu exista sau incepe sa curga doar la dorinta
statului, nu ar indeplini criteriul de previzibilitate. Subsecvent,
lipsa unui termen de prescriptie care sa curgd creeazd o
incoerenta cu principiul general de existentd prescriptiei, ceea ce
este incompatibil cu realitatile practice. Termenele de prescriptie
urmaresc, prin natura lor, sd Incurajeze o actiune promptad din
partea organelor competente pentru constatarea si sanctionarea
unor eventuale incalcari Intr-un termen in care existd posibilitate
si interes de a corecta aceste incalcari, precum si efectele lor.
Astfel, pentru a proteja drepturile partilor implicate si pentru a
mentine echilibrul intre eficienta sanctiondrii unor eventuale
incélcari si respectarea principiilor fundamentale de drept,
termenul de prescriptie trebuie sd existe in orice relatii si sa
actioneze atat timp cat este rezonabila protejarea unui interes. La
caz, in cazul lipsei unui termen de prescriptie si persistarii riscului
unui eventuale sanctiuni chiar si dupd expirarea unui termen
rezonabil dupa incetarea unui contract de credit face norma legala
imprevizibila si nejustificata din moment ce atit pe parcursul
termenului contractului, cat si dupa o perioada dupa incetarea
acestuia partile nu au avut careva pretentii si au ramas multumite
de colaborarea reciproci. in concluzie, pentru asigurarea
coerentei, previzibilitatii si echititii normei legale propunem

o ee

includerea acceptirii ajustirilor enuntate supra. Aceastd

aferente  contractului  de  credit
acordat.”
»(97) In perioada termenului

contractului de credit pana la incetarea
sau declararea scadentd a acestuia si 3
ani dupd aceasta, autoritatea de
supraveghere este in drept sa solicite
restituirea de cdtre creditor a tuturor
platilor prevazute in contract (care
includ dobdnda, comisioanele, taxele,
penalitatile si orice alt tip de plata), cu
exceptia sumei inifiale debursate
conform contractului de credit, in cazul
incalcarii prevederilor alin.(7) si/sau
(8).”

., (9°) Creditorul este in drept oricand sd
notifice consumatorul, in scris sau, la
cererea expresd a consumatorului, prin
alta modalitate stabilita de acesta §i
agreata de creditor, despre reducerea
obligatiilor pecuniare fata de creditor
in urma renuntarii la sumele ce
depasesc limitele prevazute la alin.(7)
si/sau alin.(8), fara incheierea unui act
aditional.” .
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propunere urmeaza sa asigure, inclusiv, un echilibru al
drepturilor si riscurilor 1n raporturile de drept privat, precum si o
securitate proportionald atit pentru consumator, cat si pentru
profesionist.

Cat priveste ajustarea alin. (9)2, excluderea termenului de 60 de
zile de la data incheierii contractului vine in contextul faptului ca
incélcarea alin. (7) si (8) ale art. 15 nu neapdarat se datoreaza
intentiei creditorului, aceasta poate avea loc din cauza unei erori
umane de calcul sau a unor erori in sistemul operational al
creditorului, care pot fi depistate mult mai tarziu. Aceste erori
sunt depistate, de reguld, in perioada desfasurarii unui audit care
in mod curent se desfasoard anual. In aceast ordine de idei, dat
fiind faptul cd creditorul isi corecteazd eroarea admisd iar
prejudiciul debitorului a fost reparat sau platile excedentare nu au
fost de fapt efectuate, ar fi admisibila corectarea respectivelor
erori oricind. Atragem atentia legiuitorului cd 1Intr-o
jurisprudenta uniformd, Curtea Europeana a Drepturilor Omului
a notat ca ,,scopul pedepselor este atdt de a pedepsi, cdt si de a
preveni” (a se vedea hotararea Ziliberberg impotriva Moldovei
din 1 februarie 2005, § 33). Astfel, pentru a indeplini rolul de
preventie, ar fi oportun ca creditorului sd-i fie acordat suficient
timp pentru a remedia erorile comise, abia dupa expirarea acestui
interval de timp, ar putea fi aplicabila sanctiunea.

in concluzie, pentru asigurarea coerentei, previzibilitatii si
echitatii normei legale, propunem acceptarea ajustarilor enuntate
supra, cu accent pe protectia consumatorului si asigurarea unui
echilibru al drepturilor si obligatiilor partilor in raporturile de
drept privat. Propunerea urmareste sa contribuie la claritatea si
accesibilitatea normei, oferind debitorului protectia necesara
impotriva unor posibile abuzuri, dar si flexibilitatea necesara
creditorului pentru remedierea erorilor in mod prompt si eficient.
Ajustarile propuse sunt menite sd promoveze solutionarea
amiabild a divergentelor, asigurand o securitate proportionala atat
pentru consumator, cat si pentru profesionist.

188

Ce tine de initiativa legald ca Deciziile CNPF sa devina
documente executorii, se propune excluderea din proiect a
modificarii la Codul de executare al Republicii Moldova nr.
443/2004, si anume a exclude:

JArticolul 11. Documentele executorii

Sint documente executorii §i se executd conform normelor
stabilite de prezentul cod: [...]

u) deciziile Comisiei Nationale a Pietei Financiare”.

Nu se accepta

Avand In vedere obiectiile relevante
inaintate si de alte parti interesate,
amendamentul se va expune In
urmatoarea redactie:

wArt. IIl. — Codul de executare al
Republicii  Moldova nr. 443/2004
(republicat in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2010, nr. 214 —
220, art. 704), cu modificarile
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ulterioare, se modifica dupd cum
urmeazad:

1. Articolul 11 se completeaza cu
literele u) siv) cu urmatorul cuprins:
»u) deciziile Comisiei Nationale a
Pietei Financiare aferente obligatiilor

pecuniare,

[L.].
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21. Art. 15 se completeaza cu aliniatul (7') cu urmatorul cuprins:
o(71) In sensul alin.(7), termenul de utilizare efectivi a creditului
reprezinta perioada din data in care creditul a fost acordat pana
in data in care s-a efectuat rambursarea integrala a acestuia, iar
in vederea determinarii cuantumului maxim al penalitatii, acesta
reprezinta perioada din data imediat urmatoare scadentei platii
pdnd la data in care s-a efectuat plata.”;

Apreciem propunerea de a reglementa notiunea de ,, termenul de
utilizare efectiva” si stabilirea la nivel legislativ a semnificatiei
acesteia in vederea evitarii anumitor interpretari diferentiate si
aplicari neuniforme.

Totusi, in vederea reglementarii cidt mai clare a normei si
excluderea unor interpretari ulterioare, precum si excluderea unei
abordari diferite pentru penalitate care la fel este o plata aflata in
cuprinsul plafonului impus de lege si avand in vedere cd
actualmente termenul de utilizare efectiva prevazute de lege nu
face diferenta intre costuri/plati in partea ce se refera la plafonare,
inclusiv penalitatea si orice alte tipuri de plati fiind prevazute in
paranteze urmare a sintagmei ,,foate celelalte plati aferente” ca
la un tot unitar, se propune urmatoarea reformulare a
aliniatului propus spre introducere:

WIn sensul alin.(7), termenul de utilizare efectivi a creditului
reprezinta perioada din data in care creditul a fost acordat pana
in data in care s-a efectuat rambursarea integrald a acestuia
pentru determinarea cuantumului maxim al tuturor celorlalte
plati aferente creditului cu exceptia dobdnzii..”.

La caz, consideram oportuna completarea cu aceastd norma si a
prevederilor Legii nr. 139/2007.

Se accepta partial

Solutia autorului este consistentd cu
dezideratul asigurarii unui standard inalt
de transparentd a formulei de limitare a
penalitatilor, precum si solutioneaza
problematica supraindatorarii excesive
a consumatorului, in cazul In care
ultimul a admis restante.

Totodatd, amendamentul se va expune
in urmatoarea redactie:

sl

articolul se completeaza cu alineatul
(7') cu urmatorul cuprins:

(7') In sensul alin.(7), termenul de
utilizare efectiva a creditului reprezinta
perioada din data in care creditul a fost
acordat pand in data in care s-a efectuat
rambursarea integrald a acestuia, iar in
vederea  determinarii  cuantumului
maxim al penalitatii aplicabile in caz de
admitere a restantei, acesta reprezintd
perioada din data imediat urmatoare
scadentei platii pand la data in care s-a
efectuat plata.”.

Cu referire la propunerea de completare
a Legii nr. 139/2007, aceasta nu se
justificd in conditiile in care Legea nr.
202/2013 se va aplica si imprumuturilor
de consum acordate membrilor AEI.
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22. Se propune completarea art. 15 alin. (8) lit. a) cu urmatorul
text: ,,cu exceptia liniei de credit , in cazul in care consumatorul
Intruneste conditiile de creditare responsabila”.

Aceasta propunere vine in contextul in care Linia de credit este
creditul care se reinnoieste automat pe masurd rambursarii
creditului. Prin linia de credit, consumatorii au flexibilitatea de a
utiliza oricdnd orice sumad de bani pana ating limita maxima
aprobatd, in functie de nevoile de platd generate de activitatea

Se accepta partial
Alineatul (8) lit. a) se exclude.

Corespunzator, proiectul se va completa

cu un nou amendament la articolul 15 cu
urmatorul cuprins;

poleee]
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acestora. Astfel, prin modificarea propusa, creditul va putea fi
rambursat si tras in repetate randuri (inclusiv pe parcursul unei
zile), pe toatd perioada de acordare a liniei. In cazul in care suma
este mai micd de 50 000 si bonitatea consumatorului se
amelioreazd, acesta are posibilitate prin semnarea Acordului
Aditional sa isi majoreze suma creditului, nefiind obligat sa
ramburseze creditul contractat pana la suma de 50 000 si sa
contacteze alt credit mai mare.

la alineatul (8), litera a) se exclude;

L]

191 | 23. Se propune modificarea art. 15 alin. (8) lit. b) si excluderea | Nu se accepta
sintagmei ,,5i expirarea a cel putin 10 zile lucratoare de la | Dispozitia legald are drept scop
aceasta actiune”. Or, atdta timp cat consumatorul a stins obligatia | protejarea consumatorilor de actiunile
scadenta de rambursare, este evident cd au disparut premisele ca | creditorilor indreptate spre
consumatorul sa fie vulnerabil in fata creditorului si sd cedeze | restructurarea abuzive a datoriei
presiunii unei restructurari in dezavantajul consumatorului, iar | debitorului.
aceste 10 zile sunt irelevante si nu protejeaza consumatorul in
nici un fel.

192 | 24. La art. 15 este prevazutd completarea cu alin. (12) cu | Se accepta partial

urmatorul cuprins:

., (12) Creditorul are dreptul sa declare creditul scadent, in cazul
admiterii de catre consumator a unei restante mai mari de 90 zile
consecutive.”

in art. 1769 din Codul Civil sunt deja reglementate situatiile in
care creditorul poate rezolvi contractul. in mod special, alin. (1)
lit. d) prevede ca: ,, debitorul nu a executat obligatia de restituire
a cel putin 2 trange ale creditului”. Aceasta demonstreaza ca
includerea unui termen de 90 de zile in amendamentul propus nu
este justificat. In redactia actuala a art. 15 alin. (11), este prevazut
clar termenul de 90 de zile ca perioada in care creditorul poate
transmite datoria catre o persoana tertd; solicita executarea silita
de la consumator si Tnainta o adresare in instanta de judecata.
Textul alin. (11) a art. 15 curent este urmatorul: ,, Creditorul este
in drept sa transmitd unei persoane terte dreptul de incasare a
creantelor aferente contractului de credit (cu exceptia
leasingului financiar), precum §i sa ceard executarea silita de
catre consumator a partii neachitate din valoarea totald a
creditului (cu exceptia leasingului financiar), inclusiv prin
adresare in instanta de judecatd, doar in cazul in care termenul
oricaror plati restante depaseste 90 de zile de la data scadentei
acestora.”

Pastrarea amendamentului alin. (12) la art. 15 in forma actuald ar
genera o lipsa de coerenta intre prevederile amendamentului, art.
15 alin. (11) si art. 1769 Cod civil in care deja sunt reglementate
expres motivele si termenele de rezolutiune a contractului de
credit. Subsecvent, in art. 1769 Cod civil sunt reglementate mult
mai multe motive decat restanta la credit, iar includerea acestui

Avand 1n vedere obiectiile Tnaintate si
de alte parti interesate, alineatul (12)-
(13) se vor expune in urmatoarea
redactie:

»(12) Creditorii au obligatia de a avea
politici si proceduri adecvate in virtutea
carora sda depund eforturi pentru a
aplica, daca este cazul, o restructurare
rezonabila  datorata  dificultatilor
financiare inainte de a demara
procedura de executare silita.

(13) Masurile de restructurare datorate
dificultatilor financiare tin seama,
printre alte elemente, de situatia
consumatorului si constau in
urmatoarele:

a) refinantarea totala sau partiala a
contractului de credit;

b) modificarea termenelor si conditiilor
existente ale unui contract de credit,
care include:

- prelungirea duratei contractului de
credit;

- modificarea tipului de contract de
credit;

- amdnarea platii tuturor sau a unei
parti a ratelor de credit pentru o
anumitd perioadd;
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amendament risca sd limiteze motivele de rezolutiune doar la
unul, si acela necorelat cu art. 1769 Cod civil. Avand in vedere
cele de mai sus, consideram ca alin. (12) urmeaza a fi exclus
pentru a evita contradictiile legislative si pentru a asigura
claritatea normelor.

- schimbarea ratei dobanzii;

- oferirea unei perioade fara plati;
- plati partiale;

- conversii monetare;

- casarea partiala a datoriilor.”.
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25. La art. 15 este prevazutd completarea cu alin. (13) cu
urmatorul cuprins:

(13) Creditorul aplica una din masurile de restructurare a
creditului prevazute la alin.(14), la solicitarea consumatorului,
in conditiile in care se atesta.

a) incetarea casatoriei consumatorului;

b) decesul sotului/sotiei consumatorului;

¢) ca consumatorul sau sotul acestuia devine somer sau isi pierde
cel putin o treime din venitul declarat la momentul incheierii
contractului de credit de consum.

Intentia autorului de a impune restructurarea creditului nu este
clara, odata ce acordarea creditului a fost bazata pe regulamentul
privind bonitatea consumatorului iar elemente de a obliga
restructurarea creditului nu sunt analizate si luate in calcul pentru
consumatori.

La fel, pe parcursul deservirii unui credit, consumator poate
divorta si se poate casatori de cateva ori, situatie similard si cu
calitatea de somer. Existd riscul real ca acest instrument sa poata
fi folosit cu rea credintd, or din practica actuald se atesta situatii
cand persoanele divorteaza sau se concediaza, isi limiteazad
salariile avand propria afacere sau afaceri afiliate, cu scopul de a
se eschiva de la responsabilitati sau raspundere.

Odata ce la analiza bonitatii se solicitd verificarea veniturilor
confirmate pentru o perioada de cel putin 6 luni, iar acestea pot
include si remitentele, etc., atunci consumatorul poate manipula
cu informatia prezentata la momentul examinarii cererii de credit
si ulterior la solicitarea unei restructurari.

De exemplu: consumatorul prezintd pentru o perioada de 6 luni
extrase de pe cont ca receptioneaza remitente in marime de 10
000 MDL lunar, ulterior poate prezenta extras precum ca
remitentele pe card sunt doar de 5 000 MDL lunar.

Cu referire la incetarea casatoriei consumatorului si decesul
sotului/sotiei consumatorului, la examinarea cererii de credit, nu
este analizata situatia familiald a debitorului or acest lucru nu este
obligatoriu; acest lucru ar putea fi aplicat doar daca, sotul sau
sotia au calitatea de fidejusor, iar desfacerea casatoriei sau
decesul ar putea cumva afecta deservirea in continuare a
obligatiilor pecuniare.

Se accepta partial

Avand 1n vedere obiectiile Tnaintate si
de alte parti interesate, alineatul (12)-
(13) se vor expune in urmatoarea
redactie:

»(12) Creditorii au obligatia de a avea
politici si proceduri adecvate in virtutea
carora sa depund eforturi pentru a
aplica, daca este cazul, o restructurare
rezonabila  datorata  dificultatilor
financiare inainte de a demara
procedura de executare silita.

(13) Masurile de restructurare datorate
dificultatilor  financiare tin seama,
printre alte elemente, de situatia
consumatorului  §i  constau in
urmadtoarele:

a) refinantarea totald sau partiald a
contractului de credit;

b) modificarea termenelor si conditiilor
existente ale unui contract de credit,
care include:

- prelungirea duratei contractului de
credit;

- modificarea tipului de contract de
credit;

- amdnarea pldtii tuturor sau a unei
parti a ratelor de credit pentru o
anumitd perioadd;

- schimbarea ratei dobanzii;

- oferirea unei perioade fara plati;

- plati partiale;

- conversii monetare,

- casarea partiala a datoriilor.”.
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Cu referire la prevederile lit. c¢), urmeaza a fi clarificat ce
reprezinta notiunea de venit declarat — or aceasta nu se regaseste
in Regulamentul privind creditarea responsabila.

Urmeaza a fi exemplificat modul in care va fi aplicata aceasta
prevedere deoarece bonitatea poate fi apreciatd inclusiv prin
venitul minim pe economie sau istoria creditard precedenta.
Odata ce la analiza cererii de credit participa doar debitorul, nu
este echitabil de a include riscurile aferente sotului/sotiei, or
aceastd masura presupune pentru creditor un risc dublu atat
aferent debitorului cét si aferent sotului/sotiei, iar orice tranzactie
care implicd un risc aditional presupune si un cost suplimentar
pentru gestionarea acestui risc.

Totodatd, considerdm necesar de a examina aplicarea acestor
prevederi si prin prisma art. 15, alin. 8, intrucat orice amanare de
termen presupune de fapt majorarea costului creditului.

Orice interventie de aceastd naturd are ca efect reclasificarea
creditului conform regulamentului privind clasificarea activelor
si crearea aditionald de provizioane/cheltuieli. Respectiv, aceste
modificari impun creditorului cheltuieli suplimentare fara dreptul
de a fi compensate n vreun mod.

Conditiile propuse pentru restructurarea creditului nu au
intotdeauna impact asupra capacitatii debitorului de a-si onora
obligatiile iar introducerea unor obligatii de restructurare poate
impune o povara disproportionatd asupra creditorilor,
restrangand optiunile acestora si interferand cu functionarea
pietei de credit.

Consideram oportuna excluderea acestor completari la lege
sau cel putin revizuirea acestora prin prisma celor enuntate ,
inclusiv dupd caz cu completarea art. 15 alin. (13) cu
sintagma ,,are dreptul sa” in scopul conferirii creditorilor
posibilitatii, si nu obligatiei, de a aplica masuri de restructurare.
Aceasta va permite creditorilor sa evalueze si sa decida individual
asupra fiecarui caz. Impunerea strictd a acestor masuri ar limita
libertatea creditorilor de a lua decizii adaptate spetei si poate fi
folositd cu rea credinta de catre debitori.

Potrivit art. 996 din Codul Civil, ,,contractul poate fi modificat
sau rezolvit numai in conformitate cu clauzele sale ori prin
acordul partilor”. Tertii, inclusiv statul, nu pot interveni in
raportul contractual dintre creditor si debitor.

OCN »EASY
CREDIT” SRL
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Articolul 15, alineatul (4)

De eliminat

Argumentare:

Consideram necesar de a fi eliminat din proiect intrucat Legea nr.
202 este o lege speciala ce reglementeaza drepturile

Nu se accepta

Scopul Legii nr. 202/2013 este
dezvoltarea cadrului legal necesar
pentru asigurarea protectiei intereselor
economice ale consumatorilor prin
crearea de conditii echitabile pentru
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consumatorilor intr-un contract de credit. Drepturile creditorului
de a cere dobanda de intarziere este statuat in Codul Civil al R.M.
La fel, tinem a atrage atentia asupra faptului cd eliminarea
dobanzii de intarziere din limitele aduse prin lege asupra
costurilor unui credit pentru consumatori, va duce la aplicarea
neuniformd a despagubirilor datorate de catre debitor,
creditorului pentru neexecutarea in termen a obligatiilor asumate
in temeiul unui contract de credit pentru consumatori.

Or, la etapa initiala, cand au fost impuse aceste limite, legiuitorul
in mod eronat a inclus in calcul penalitatile si dobanzile de
intarziere, drept cost al unui contract de credit. Astfel, legea
defineste costul total al creditului pentru consumatori, drept
toate costurile, inclusiv dobanda, comisioanele, taxele si orice alt
tip de costuri pe care trebuie sa le suporte consumatorul in
legatura cu contractul de credit si care sunt cunoscute de creditor,
cu exceptia taxelor notariale; costurile pentru serviciile accesorii
aferente contractului de credit, in special valoarea medie a
primelor de asigurare, sunt incluse in cazul in care obtinerea
creditului sau obtinerea acestuia potrivit clauzelor si conditiilor
prezentate este conditionatd de incheierea unui contract de
servicii.

Penalitatea si/sau dobanda de intdrziere nu este inclusd de
legiuitor in definitia costului total al creditului si in mod normal
ar trebui eliminata din art. 15, ali. (7), lit. a)-b). Or, dacé nu se
doreste eliminarea acestora, atunci este necesar si imperios
aplicarea uniformd a limitelor in privinta atat a dobanzii de
intarziere, cat si in privinta penalitatii.

obtinerea creditelor de consum, precum
si prin stabilirea unor norme de
comportament responsabil al
creditorilor 1n acordarea creditelor
pentru consumatori.

Necesitatea  eliminarii sintagmei
,dobanzii de Intarziere” derivd din
necesitatea ajustarii Legii nr. 202/2013
la dispozitiile Codului Civil, or, potrivit
art. 942 alin. (4) din Codul civil, ,,(4) In
cazul in care s-a stipulat o clauza penala,
creditorul poate sa ceara, la alegere, fie
dobinda de intirziere calculatd conform
dispozitiilor prezentului articol, fie
penalitatea  pentru  intirziere. De
asemenea, creditorul poate  cere
despagubiri pentru prejudiciul cauzat in
partea neacoperitd de dobinda de
intirziere.”.

In context, conform art. 942 alin. (1) din
Codul Civil, ,,(1) In cazul in care o suma
de bani nu este platitd la scadentd,
creditorul are dreptul la dobinda de
intlrziere pentru suma respectivd din
data imediat urmatoare scadentei platii
pina la data in care s-a efectuat plata, la
rata prevazutd la alin. (2) ori la o alta
ratd prevazutd de dispozitiile legale
speciale.”.

Potrivit art. 947 alin. (1) din Codul
Civil, ,(1) Clauza penald este o
prevedere contractuala prin care partile
evalueaza anticipat prejudiciul,
stipulind ca debitorul, in cazul
neexecutarii obligatiei, urmeaza sa
remitd creditorului o suma de bani sau
un alt bun (penalitate).”.

In acord cu alin. (3) din acelasi articol,
penalitatea poate fi stipulatd Tn marime
fixd sau sub forma unei cote din
valoarea obligatiei garantate prin clauza
penald sau a partii neexecutate, inclusiv
sub forma unei dobinzi de intirziere.
Astfel, din analiza sistemica a
dispozitiilor citate supra, se
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concluzioneazd cad creditorul poate
pretinde la o dobandad de intarziere in
cazul in care contractul de credit nu
contine o clauzd penald. Totodata, in
cazul existentei acesteia, se retine ca
penalitatea poate imbraca forma unei
dobanzi de intarziere.

In corespundere cu prevederile Legii nr.
202/2013, contractele de credit si
leasing contin clauze penale, care
stabilesc mérimea penalitatii in caz de
intarziere la plata creditului/leasingului.
In conditiile in care, Legea nr. 202/2013
stabileste aceleasi limite atit pentru
penalitate cat si pentru dobanda de
intarziere, si avand in vedere ca toate
contractele contin clauze penale (adica,
penalitati), se atestd oportunitatea de a
reglementa in Legea nr. 202/2013
aspectele ce tin de regimul penalitatilor
distinct de normele generale din Codul
civil.

Astfel, proiectul vine sa delimiteze
conceptul de dobanda de intarziere si
clauzd penald din contractele de credit
pentru consumatori.

Complementar, optiunea de includere in
contract a clauzei penale se considera a
fi cu un grad crescut de transparenta (ca
formula de calcul si limitd) pentru
consumator, care poate anticipa
consecintele, spre deosebire de situatiile
in care contractul nu prevede clauza
penald, dar ulterior creditorul pretinde
dobanda de intarziere in temeiul art. 942
din Codul civil.

Mai mult, aceastd obligatie a
creditorului de a include in contract
clauza penal rezultd si norma cuprinsa la
art. 10 alin. (3) lit. 1) din Leegea nr.
202/2013, care stabileste ca contractul
de credit specifica, in mod clar si concis,
rata dobinzii, in cazul platilor expirate,
aplicabila la data incheierii contractului
de credit, masurile pentru ajustarea
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acesteia si, daca este cazul, orice
penalitati datorate in caz de neplata;
Avand in vedere considerentele
enuntate, Intru asigurarea intelegerii mai
bune si usoare de catre consumator a
naturii $i marimii penalitatilor, ce i se
pot aplica de creditor in caz de
neexecutare a obligatiei de plata, se
reclamd operarea modificarii In sensul
excluderii dreptului creditorului de a
pretinde la dobanda de intarziere.

OCN »SEBO
CREDIT” SRL
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1. Excluderea ,,dobinzii de intirziere” din plafonul costurilor
prevazut la art. 15 alin. 7 lit. (a) din Legea 202/2013. Consideram
ca costurile enumerate in art. 15 alin. 7 sunt costuri contractuale,
deci costuri agreate intre creditor si debitor prin contractul de
credit, reglementarea si plafonarea carora se face prin art. 15 (7)
din Legea 202.

Odatd ce dobanda de intarziere este o sanctiune pecuniard
extracontractuald, stabilitd de legiuitor, si nu de creditor, ar fi
argumentat aceasta sd nu se incadreze in plafonul costurilor
enumerate la art. 15 alin. 7 lit. (a) din Legea 202/2013. Or, rata
dobanzii de intarziere nu depinde de vointa creditorului, este
legata de rata BNM si formula reglementata de lege. Este incorect
impunerea creditorului sa monitorizeze calculele unei sume
stabilite prin decizia legiuitorului, si care poate fi aplicata oricind
de la momentul incetdrii contractului, deciziei instantei de
judecata si chiar procedurii de executare.

Nu se accepta

Scopul Legii nr. 202/2013 este
dezvoltarea cadrului legal necesar
pentru asigurarea protectiei intereselor
economice ale consumatorilor prin
crearea de conditii echitabile pentru
obtinerea creditelor de consum, precum
si prin stabilirea unor norme de
comportament responsabil al
creditorilor in acordarea creditelor
pentru consumatori.

Necesitatea  elimindrii  sintagmei
»dobanzii de Iintarziere” deriva din
necesitatea ajustarii Legii nr. 202/2013
la dispozitiile Codului Civil, or, potrivit
art. 942 alin. (4) din Codul civil, ,,(4) in
cazul in care s-a stipulat o clauza penala,
creditorul poate sa ceara, la alegere, fie
dobinda de intirziere calculatd conform

dispozitiilor prezentului articol, fie
penalitatea  pentru Intirziere. De
asemenea, creditorul poate cere

despagubiri pentru prejudiciul cauzat in
partea neacoperitd de dobinda de
intirziere.”.

In context, conform art. 942 alin. (1) din
Codul Civil, ,,(1) In cazul in care o suma
de bani nu este platitd la scadenta,
creditorul are dreptul la dobinda de
intirziere pentru suma respectiva din
data imediat urmatoare scadentei platii
pina la data in care s-a efectuat plata, la
rata prevazutd la alin. (2) ori la o alta
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ratd prevazutd de dispozitiile legale
speciale.”.

Potrivit art. 947 alin. (1) din Codul
Civil, ,(1) Clauza penala este o
prevedere contractuald prin care partile
evalueaza anticipat prejudiciul,
stipulind ca debitorul, 1in cazul
neexecutdrii obligatiei, urmeaza sa
remita creditorului o suma de bani sau
un alt bun (penalitate).”.

In acord cu alin. (3) din acelasi articol,
penalitatea poate fi stipulatd in marime
fixa sau sub forma unei cote din
valoarea obligatiei garantate prin clauza
penald sau a partii neexecutate, inclusiv
sub forma unei dobinzi de intirziere.
Astfel, din analiza sistemica a
dispozitiilor citate supra, se
concluzioneaza ca creditorul poate
pretinde la o dobandad de intarziere in
cazul in care contractul de credit nu
contine o clauzd penalad. Totodata, in
cazul existentei acesteia, se retine ca
penalitatea poate imbraca forma unei
dobanzi de intarziere.

in corespundere cu prevederile Legii nr.
202/2013, contractele de credit si
leasing contin clauze penale, care
stabilesc marimea penalitatii in caz de
intérziere la plata creditului/leasingului.
In conditiile in care, Legea nr. 202/2013
stabileste aceleasi limite atdt pentru
penalitate cat si pentru dobanda de
intarziere, si avand in vedere ca toate
contractele contin clauze penale (adica,
penalitati), se atestd oportunitatea de a
reglementa in Legea nr. 202/2013
aspectele ce tin de regimul penalitatilor
distinct de normele generale din Codul
civil.

Astfel, proiectul vine sa delimiteze
conceptul de dobanda de intarziere si
clauza penala din contractele de credit
pentru consumatori.
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Complementar, optiunea de includere in
contract a clauzei penale se considera a
fi cu un grad crescut de transparentd (ca
formuld de calcul si limitd) pentru
consumator, care poate anticipa
consecintele, spre deosebire de situatiile
in care contractul nu prevede clauza
penald, dar ulterior creditorul pretinde
dobanda de intarziere in temeiul art. 942
din Codul civil.

Mai mult, aceastd obligatie a
creditorului de a include in contract
clauza penal rezulta si norma cuprinsa la
art. 10 alin. (3) lit. 1) din Leegea nr.
202/2013, care stabileste ca contractul
de credit specifica, in mod clar si concis,
rata dobinzii, in cazul platilor expirate,
aplicabila la data incheierii contractului
de credit, masurile pentru ajustarea
acesteia si, dacd este cazul, orice
penalitati datorate in caz de neplata;
Avand in vedere considerentele
enuntate, intru asigurarea intelegerii mai
bune si usoare de citre consumator a
naturii si marimii penalitatilor, ce i se
pot aplica de creditor in caz de
neexecutare a obligatiei de plata, se
reclama operarea modificarii in sensul
excluderii dreptului creditorului de a
pretinde la dobanda de intarziere.

Asociatia de
Economii si
imprumut

»Microimprumut”
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Cu privire la modificarea Legii nr. 202/2013 privind contractele
de credit pentru consumatori, prin introducerea obligatiei de
restructurare a creditelor pentru consumatori (completarea art. 15
cu alineatele 12-15):

Consideram ca creditorul nu poate fi obligat sa restructureze
gratuit creditul acordat chiar si unui consumator. Ori temeiurile
speciale prevazute de proiect pot fi generate abuziv de
consumator si pot pune creditorul in dificultate cu privire la
raporturile juridice concrete. In cazul unui atac coordonat asupra
entitatii supraveghetae vor fi inghetate un volum nedefinit de
lichiditati care pot sa puna in pericol solvabilitatea entitatii.
Daca statul, din contul mijloacelor proprii, doreste sa acorde o
careva forma de sustinere atunci poate sa o faca prin forma unor
subventii la dobinzi sau ajutoare cu destinatie speciala.

Se accepta partial

Avand in vedere obiectiile inaintate de
alte parti interesate, alineatele (12) — (13)
se vor expune in urmatoarea redactie:
”["']

articolul se completeaza cu alineatele
(12) — (13) cu urmatorul cuprins:

(12) Creditorii au obligatia de a avea
politici si proceduri adecvate in virtutea
carora sa depund eforturi pentru a
aplica, daca este cazul, o restructurare
rezonabila  datorata  dificultatilor
financiare inainte de a demara
procedura de executare silitd.
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Exemplu de comparatie: Nu intelegem de ce statul percepe taxe
pentru inregistrarea unui divort, dar un creditor trebuie sa acorde
facilitati In exact aceleasi imprejurari.

Plasarea acestei responsabilitati pe seama creditorului privat, de
sustinere a unor categorii de persoane, imposibil de anticipat, ar
afecta grav afacerile si va pune creditorii intr-o pozitie incerta.
Nu vom obiecta dacd statul isi va prelua sie aceste datorii sau
creante si le va gestiona in cadrul mecanismelor sociale pe care
le va considera potrivite.

(13) Masurile de restructurare datorate
dificultatilor financiare tin seama,
printre alte elemente, de situatia
consumatorului ~ §i  constau in
urmatoarele:

a) refinantarea totalda sau partiald a
contractului de credit;

b) modificarea termenelor si conditiilor
existente ale unui contract de credit,
care include:

- prelungirea duratei contractului de
credit;

- modificarea tipului de contract de
credit;

- amdnarea platii tuturor sau a unei
parti a ratelor de credit pentru o
anumita perioada;

- schimbarea ratei dobanzii;

- oferirea unei perioade fara plati;

- plati partiale;

- conversii monetare;

- casarea partiald a datoriilor.”.

Asociatia Bancilor
din Moldova
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31. Propunem completarea Proiectului cu incd un punct. Astfel,
propunem completarea in art. 15 alin. (1) din Legea 202/2013 cu
urmatorul text “Nu se considerda modificare unilaterald
prelungirea termenului peste scadenta liniei de credit in cazul
aplicarii cerintelor de creditare responsabile la diminuarea
sumei stabilita in contractul de credit cu notificarea
consumatorului referitor la respectiva diminuare si in cazul in
care alte clauze decdt cele legate de diminuarea sumei creditului
si a termenului nu se modifica.” Creditorul, la prelungirea
termenului in cazul liniei de credit, verifica obligatoriu bonitatea
consumatorului. in cazul in care propunerile vor fi acceptate, prin
notificare, clientul va fi informat despre faptul ca suma creditului
se va micsora el urmand, la alegerea sa, fie sa ramburseze integral
creditul, fie sd ramburseze creditul care nu este prelungit urmare
a evaluarii bonitatii Aceasta este o practica bancard utilizata la
clienti persoane juridice si aceste serviciu financiar este comod,
deoarece clientul are disponibild optiunea de continuare a
utilizarii creditului in aceleasi conditii.

Nu se accepta

Raporturile contractuale de credit,
inclusiv in cazul produsului linie de
credit trebuie sd se desfasoare intr-un

cadru  contractual  cert  pentru
consumator. Acesta trebuie sa aiba o
percepere certd a caracteristicilor

produsului de creditare. Or, propunerea
vizeaza dreptul bancii de modificare
unilaterala a contractului, fara acordul
expres al debitorului consumator, ceea
ce vine in disonantd cu principiul
enuntat.
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32. Pentru redactia noud prezentatd pentru art. 15 alin. (6)
propunem modificarea sintagmei ,,in conditiile alin. (3),” in *in
conditiile alin (1), asa cum redactia propusa in proiect creeaza
confuzie cu privire la necesitatea obtinerii unui accept din partea
consumatorului in cazul modificarilor impuse prin legislatie,

Se accepta partial

Alineatul (6') se va  expune in
urmatoarea redactie:
(67 In conditiile alin.(1),

consumatorul are la dispozitie un
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situatia pentru care alin. (3) al articolului respectiv prevede o
normd contrard acceptarea tacita”. Totodatd propunem
modificarea textului “cel putin 15 zile” sa fie modificat cu textul
”cel putin 5 zile”, pentru a uniformiza termenul de notificare

pentru contractele de credit.

termen de 15 zile de la primirea
notificarii pentru a comunica optiunea
sa de acceptare sau de neacceptare a
clauzelor contractuale propuse.”.

Se comenteaza

Amendamentele au  drept  scop
eliminarea incertitudinilor juridice
existente la art. 15 alin. (1) — (6), in ce
priveste regimul de notificare a
debitorului in  cazul  necesitatii
amendarii contractului de credit drept
rezultat al schimbarilor de ordin
normativ.  Totodatd, s-a  propus
reglementarea procesului de propunere
a modificarilor contractuale de cétre
Creditor, in alte circumstante decét cele
datorate  modificarilor de  ordin
normativ. Alin. (6!) — (6% sunt in
corelatie cu alin. (1) al art. 15.
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33. Propunem completarea Proiectului cu inca un punct. Astfel,
propunem completarea in art. 15 alin. (7) lit. a) din Legea
202/2013 cu urmatorul text ”cu exceptia achitarii compensatie
pentru rambursarea anticipate si pentru creditele acordate in baza
Legii nr.293/2017 privind unele méasuri in vederea implementarii
Programului de stat "Prima casa".

Nu se accepta

Art. 20 alin. (1) din Legea nr. 202/2013
reglementeaza dreptul consumatorului
de a-si stinge in totalitate sau in parte
obligatiile sale care decurg dintr-un
contract de credit inainte de data
conveniti in contractul de credit. In
continuare, art. 20 alin. (2) din Legea nr.
202/2013, creditorul este indreptétit la o
compensare pentru costurile legate direct
de rambursarea anticipata. In acest sens,
dispozitiile art. 20 poartd un caracter
special 1n raport cu dispozitiile prevazute
la art. 15 alin. (7) lit. a) din Legea nr.
202/2013, fiind reglementatd o situatie
speciald, oferindu-se o solutie distinctd in
ce priveste drepturile si obligatiile
creditorului, respectiv a consumatorului.
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34. Propunem_excluderea lit a) din alin. (8) art. 15, pentru ca
potrivit acestei norme consumatorul nu poate solicita majorarea
limitei de credit la contractul existent, totodatd acestuia nu-i este
interzisa incheierea unui alt contract de credit, care ca efect va
majora obligatiile pecuniare totale ale acestui consumator. Astfel,
aceasta norma doar ingreuneaza procesul de creditare si totodata
il face mai costisitor si mai incomod pentru consumator, care in
loc de un contract de credit ar trebui sa gestioneze mai multe.

Se accepta

Art. XVIII pet. 10. din proiect se va
completa cu un nou amendament
referitor la excluderea lit. a) din art. 15
alin. (8) din Legea nr. 202/2003 cu
urmatorul cuprins:

poleee]
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Totodatd, in contextul in care se propune includerea obligatiei
creditorului ca, la solicitarea debitorului, sd aplice, in anumite
coditii, masuri de restructurare a creditului (art. 15 alin (13)), art.
15 alin. (8) lit. a) va face imposibila aplicarea acestor masuri
pentru creditele de pana la 50 000 lei.

De asemenea, este de atras atentia cd, in redactia actuala,
sintagma ,,obligatie pecuniard initiald” poate fi interpretatd
diferit, ceea ce creeaza aplicarea neuniformad a acestei prevederi.

la alineatul (8), litera a) se exclude;

L]
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35. Propunem completarea Proiectului cu incd o norma. Astfel,
propunem in art. 15 alin. (8) lit. a) din Legea 202/2013 de
completat in continuare cu urmatorul text ”cu exceptia liniei de
credit , in cazul in care consumatorul intruneste conditiile de
creditare responsabila”. Aceasta propunere vine in contextul ci
Linia de credit este creditul care se reinnoieste automat pe masura
rambursarii creditului. Prin linia de credit, consumatorii au
flexibilitatea de a utiliza oricand orice suma de bani pana ating
limita maxima aprobatd, in functie de nevoile de plata generate
de activitatea acestora. Astfel, prin modificarea propusa, creditul
va putea fi rambursat si tras in repetate randuri (inclusiv pe
parcursul unei zile), pe toatd perioada de acordare a liniei. In
cazul 1n care suma este mai micd de 50 000 si bonitatea
consumatorului se amelioreaza, acesta are posibilitate prin
semnarea Acordului Aditional s isi majoreze suma creditului,
nefiind obligat sa ramburseze creditul contractat pana la suma de
50 000 si sa contacteze alt credit mai mare.

Se accepta

Art. XVIII pet. 10. din proiect se va
completa cu un nou amendament
referitor la excluderea lit. a) din art. 15
alin. (8) din Legea nr. 202/2003 cu
urmatorul cuprins:

solee-]

la alineatul (8), litera a) se exclude;

L]
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36. Propunem modificarea art. 15 alin. (8) lit. b) si expunerea
acestuia In urmatoarea redactie:

,»b) pentru consumatorul care inregistreaza intarzieri mai mari de
30 de zile in executarea obligatiilor conform contractului de
credit, incheierea oricaror alte acte juridice cu acelasi
consumator, care, ca efect, maresc obligatia pecuniard totald a
acestuia, pana la stingerea obligatiei scadente de rambursare
conform contractului de credit curent.”

Rationamentul: termenul de asteptare de 10 zile din momentul
stingerii obligatiei scadente nu are nicio utilitate si duce la
tergiversarea procesului de creditare, dezavantajand, de cele mai
multe cazuri, consumatorul.

Nu se accepta
Dispozitia legala are drept scop
protejarea consumatorilor de actiunile

creditorilor indreptate spre
restructurarea abuziva a  datoriei
debitorului.
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37. Propunem expunerea art. 15 alin. (8) in urmatoarea redactie:
(9) In cazul incalcarii prevederilor alin. (7) sau (8), creditorul are
dreptul sa solicite doar restituirea sumei initiale debursate
conform contractului de credit acordat, fara revendicarea altor
plati prevazute in contract (inclusiv dobanda, comisioanele,
taxele, penalitatile, dobanzile de Intarziere si orice alt tip de plati),
cu exceptia dobanzii prevazute in contract in partea in care
nu depiseste limita previazuti la alineatul (7). Prezenta

Se accepta partial

Avand in vedere obiectiile Tnaintate si de
alte parti interesate, alineatele (9) — (9?)
se vor expune in urmatoarea redactie:
»(9) In cazul incalcarii prevederilor alin.
(7) sau (8), creditorul are dreptul sa
solicite doar restituirea sumei initiale
debursate conform contractului de credit
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prevedere se aplica inclusiv in cazul in care creditorul a transmis
unei persoane terte dreptul de incasare a creantelor aferente
contractului de credit acordat.

Este de mentionat ca norma actuala nu asigura un echilibru intre
parti. Cazuri practice demonstreaza ca exista riscul ca din cauza
unor interpretari duale a legislatiei sau erori umane creditorul sa
aplice un comision care nu este conform alin.(7). In cazul dat,
creditorul risca sa piardd toatd remunerarea pentru creditul
acordat, inclusiv marimea dobanzii perceputa in mod legal la
conditiile de piata. Astfel, se propune ca in situatia in care a fost
aplicat un comision peste limitele stabilite de legislatie, creditorul
sd fie obligat la rambursarea lui integrald, cu exceptia dobanzii
prevazute in contract in partea in care nu depaseste limita
prevazuta la alineatul (7).

acordat, fara revendicarea altor plati
prevazute in contract (inclusiv dobdnda,
comisioanele, taxele, penalitdtile si orice
alt tip de plati). Prezenta prevedere se
aplica fata de creditor pe durata
termenului contractului de credit pana la
incetarea sau declararea scadentd a
acestuia §i 3 ani dupad aceasta, inclusiv
fata de persoana terta in cazul in care
creditorul a transmis unei persoane terte
dreptul de incasare a creantelor aferente
contractului de credit acordat.”

L (97) In  perioada termenului
contractului de credit pand la incetarea
sau declararea scadentd a acestuia si 3
ani dupd aceasta, autoritatea de
supraveghere este in drept sa solicite
restituirea de catre creditor a tuturor
platilor prevazute in contract (care
includ dobdnda, comisioanele, taxele,
penalitatile si orice alt tip de platd), cu
exceptia sumei initiale  debursate
conform contractului de credit, in cazul
incalcarii  prevederilor alin.(7) si/sau
(8).”

., (9°) Creditorul este in drept oricind sd
notifice consumatorul, in scris sau, la
cererea expresd a consumatorului, prin
alta modalitate stabilita de acesta si
agreata de creditor, despre reducerea
obligatiilor pecuniare fata de creditor in
urma renuntarii la sumele ce depdsesc
limitele prevazute la alin.(7) si/sau
alin.(8), fara incheierea wunui act
aditional.” .
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38. Laart. 15 alin. (9)? al Legii 202 privind contractele de credit
pentru consumatori, propunem substituirea textului “60 zile” cu
textul de ,,un an”. Reiterdm ca sanctiunea prevazuta la art. 15 alin.
(9) este vadit disproportionald in raport cu incélcarea admisa.
Astfel din cauza unui comision infim de mic gresit aplicat,
creditorul poate fi sanctionat prin gratuitatea creditului care ar
putea avea un termen foarte indelungat. Mai mult ca atat,
incalcarea alin. alin. (7) si (8) ale art. 15 nu neaparat se datoreaza
intentiei creditorului, aceasta poate avea loc din cauza unei erori
umane de calcul sau a unor erori In sistemul operational al

Se accepta partial

Avand in vedere obiectiile Tnaintate si de
alte parti interesate, alineatele (9) — (9%) se
vor expune in urmatoarea redactie:

»(9) In cazul incalcarii prevederilor alin.
(7) sau (8), creditorul are dreptul sa
solicite doar restituirea sumei inifiale
debursate conform contractului de credit
acordat, fara revendicarea altor plati
prevazute in contract (inclusiv dobdnda,
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creditorului, care pot fi depistate mai tarziu de 60 zile. Aceste
erori, de regula sunt depistate in perioada desfasurarii unui audit,
care in mod curent se desfasoard anual. In aceasta ordine de idei,
dat fiind faptul ca creditorul isi corecteaza eroarea admisa, iar
prejudiciul debitorului a fost reparat sau platile excedentare nu au
fost, de fapt, efectuate, ar fi admisibila corectarea respectivelor
erori In termenul de la un an. Atragem atentia legiuitorului ca
intr-o jurisprudentd uniforma, Curtea Europeand a Drepturilor
Omului a notat ca “scopul pedepselor este atdt de a pedepsi, cat
si de a preveni” (a se vedea hotdrarea Ziliberberg impotriva
Moldovei din 1 februarie 2005, § 33). Astfel, pentru a indeplini
rolul de preventie, ar fi oportun ca creditorului sa-i fie acordat
suficient timp pentru a remedia erorile comise, abia dupd
expirarea acestui interval de timp, ar putea fi aplicabilad
sanctiunea statuata la art. 15 alin. (9).

comisioanele, taxele, penalitdtile si orice
alt tip de plati). Prezenta prevedere se
aplica fata de creditor pe durata
termenului contractului de credit pana la
incetarea sau declararea scadentd a
acestuia §i 3 ani dupd aceasta, inclusiv

fata de persoana tertd in cazul in care

creditorul a transmis unei persoane terfe
dreptul de incasare a creantelor aferente
contractului de credit acordat.”

.,(9') In perioada termenului contractului
de credit pdna la incetarea sau declararea
scadentd a acestuia si 3 ani dupd aceasta,
autoritatea de supraveghere este in drept
sa solicite restituirea de catre creditor a
tuturor platilor prevazute in contract
(care includ dobdnda, comisioanele,
taxele, penalitatile si orice alt tip de
plata), cu exceptia sumei inifiale
debursate conform contractului de credit,
in cazul incalcarii prevederilor alin.(7)
si/sau (8).”

.. (9°) Creditorul este in drept oricdnd si
notifice consumatorul, in scris sau, la
cererea expresd a consumatorului, prin
alta modalitate stabilita de acesta si
agreata de creditor, despre reducerea
obligatiilor pecuniare fata de creditor in
urma renuntarii la sumele ce depdsesc
limitele prevazute la alin.(7) si/sau
alin.(8), fara incheierea wunui act
aditional.” .
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39. Referitor la alin. (13) si (14) al art. 15 - obligarea creditorului de
a intreprinde masurile de restructurare descrise poate intra in
contradictie cu prevederile referitoare la evaluarea bonitatii
consumatorului si cu norma din pct. 45 a Hotariii BNM nr.231 din
27.10.2011 cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la
clasificarea activelor si angajamentelor conditionale “Banca nu
acorda mijloace banesti suplimentare in scopul achitarii de catre
contraparte a datoriilor la suma initiald si la dobinda aferenta
activului existent, cu exceptia cazurilor de rascumparare a datoriei
(suma de baza a activului si/sau angajamentului conditional)
clientului de la alta banca.”

Din respectiva prevedere, se intelege faptul ca banca nu are dreptul
de a refinanta propriile contracte de credit, astfel suntem in situatia

Se accepta partial

Avand 1n vedere obiectiile Tnaintate si
de alte parti interesate, alineatele (12) —
(13) se vor expune in urmatoarea
redactie:

wlee]

articolul se completeaza cu alineatele
(12) — (13) cu urmatorul cuprins:

(12) Creditorii au obligatia de a avea
politici si proceduri adecvate in virtutea
carora sa depund eforturi pentru a
aplica, daca este cazul, o restructurare
rezonabila  datorata  dificultdtilor
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in care bancilor li se impun doua obligatii care se exclud reciproc.
Consideram necesara eliminarea acestei neconcordante.

Totodatd, este de mentionat cd normele respective, obligdnd
creditorul ca, la solicitarea debitorului, sa aplice una din metodele de
restructurare a creditului, nu prevad si ce urmeaza sa Intreprinda
creditorul 1n cazul in care nicio metodd nu poate fi aplicatd din
considerente obiective sau daca debitorul nu accepta metoda propusa
de creditor, iar partile nu pot ajunge la un numitor comun. Cu titlu
de exemplu, tinem sa mentionam ca legislatia Romaniei nu prevede
asemenea obligatii pentru creditor, limitind doar cuantumul
dobanzilor de intarziere la care poate pretinde creditorul pentru o
anumita perioada de timp.

In redactia initial propusa, creditorului ii este impusa obligatia de a
restructura un credit fard acordul creditorului. Aceastd este o
ingerinta a statului in domeniul libertatii contractuale. Or, potrivit art.
996 din Codul Civil, ,,contractul poate fi modificat sau rezolvit
numai in conformitate cu clauzele sale ori prin acordul partilor”.
Tertii, inclusiv statul, nu pot interveni in raportul contractual dintre
creditor si debitor.

Astfel, tindnd cont de faptul ca intentia creditorilor este intotdeauna
de a micsora portofoliul de creditele neperformante, acestia sunt
interesati sa gaseasca solutii potrivite necesitatilor debitorilor aflati
in dificultate, iar masurile de restructurare se aplica si fard a fi
necesard impunerea pentru creditori a unei obligatii exprese 1n acest
sens. Consideram cd aceste prevederi vor crea mai multe neclaritati,
care vor genera o presiune artificiala asupra relatiilor dintre creditori
si debitori in procesul de identificare a unei solutii optime pentru
fiecare caz individual in parte.

La fel este de mentionat ca cazurile indicate ca si situatii dificile, care
obligd creditorii la intreprinderea masurilor de restructurare la
solicitare, de fapt, in cele mai multe situatii nu schimba situatia
financiard a debitorului comparativ cu cea din momentul incheierii
contractului de credit. Insa exista alte situatii, neprevizute de aceasti
normd, in care consumatorul ar avea necesitatea modificarii unor
conditii contractuale, cazuri pe care, cum am mentionat supra,
creditorii le examineaza in mod particular.

Ce tine de alin.(15), acesta la fel propunem sa fie eliminat, pentru ca,
in cazul unui credit cu dobanda flotantd, dobanda va fi modificata la
modificarea indicelui de referintd, fapt care nu depinde de creditor.

financiare inainte de a demara
procedura de executare silita.

(13) Masurile de restructurare datorate
dificultatilor  financiare tin seama,
printre alte elemente, de situatia
consumatorului ~ §i  constau in
urmatoarele:

a) refinantarea totald sau partiald a
contractului de credit;

b) modificarea termenelor si conditiilor
existente ale unui contract de credit,
care include:

- prelungirea duratei contractului de
credit;

- modificarea tipului de contract de
credit;

- amdnarea platii tuturor sau a unei
parti a ratelor de credit pentru o
anumita perioada,

- schimbarea ratei dobanzii;

- oferirea unei perioade fara plati;

- plati partiale;

- conversii monetare;

- casarea partiald a datoriilor.”.
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40. Consideram ca este contrar principiilor dreptului civil
redactia propusa a alin. (12) art. 15, care poate fi interpretat ca o
limitare a dreptului creditorului la declararea creditului scadent
doar in cazul admiterii restantelor, nu si in alte cazuri de
neexecutare de catre debitor a obligatiilor sale contractuale, sau
alte cazuri In care creditul urmeaza a fi declarat scadent din cauza

Se accepta partial

Avénd in vedere obiectiile inaintate si
de alte parti interesate, alineatele (12) —
(13) se vor expune in urmatoarea
redactie:

poleee]
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necesitatii alinierii creditorului la urmarirea obiectelor gajate
initiata de alti creditori, sau in caz de pieire a acestora etc., astfel
propunem urmatoarea redactie: “Dacad declararea de cétre
creditor a creditului scadent anticipat este cauzatd exclusiv de
admiterea de catre debitor a restantelor la achitarea creditului,
restanta trebuie sa fie mai mare de 90 de zile consecutive”.

articolul se completeaza cu alineatele
(12) — (13) cu urmatorul cuprins:

(12) Creditorii au obligatia de a avea
politici si proceduri adecvate in virtutea
carora sda depund eforturi pentru a
aplica, daca este cazul, o restructurare
rezonabila  datorata  dificultatilor
financiare inainte de a demara
procedura de executare silita.

(13) Masurile de restructurare datorate
dificultatilor financiare tin seama,
printre alte elemente, de situatia
consumatorului Si constau in
urmatoarele:

a) refinantarea totala sau partiald a
contractului de credit;

b) modificarea termenelor si conditiilor
existente ale unui contract de credit,
care include:

- prelungirea duratei contractului de
credit;

- modificarea tipului de contract de
credit;

- amdnarea platii tuturor sau a unei
parti a ratelor de credit pentru o
anumita perioada,

- schimbarea ratei dobanzii;

- oferirea unei perioade fara plati;

- plati partiale;

- conversii monetare,

- casarea partiald a datoriilor.”.
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L. Conform art. VIII pct. 9 al proiectului de Lege, autorii
proiectului au propus urmdtoarele modificari la Legea nr.
202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori:

» Completarea alin. (4) al art. 15 cu lit. e) cu urmdtorul

cuprins:
»e) creditorul nu poate poate pretinde dobinda de intarziere”.
» La alineatul (7) litera a) si litera b), textul ,, ,dobdnzi de
intdrziere” se exclude.

Pe langa faptul ca adverbul ,,nu” pare a fi in plus, intelegem ca
scopul acestor modificari este de a interzice introducerea in
contractele de credit a dobanzii de intarziere si aplicarea acesteia.
BC ,Victoriabank” S.A. nu sustine modificarile propuse si Va
rugam sd luati in consideratie urmdtoarele argumente in acest
sens:

1) Dobanda de intdrziere in executarea obligatiilor pecuniare
este reglementatd de art. 942 Cod civil' ('A se vedea adnotarea
art. 942 - https://animus.md/adnotari/942/)

Scopul primar al art. 942 este, similar celui al unei clauze penale,
de a simplifica probatoriul creditorului caruia suma de bani nu i-
a fost platita la scadentd. Asadar, se instituie o formula de calcul
a profitului ratat de creditor, care consta atat din componenta
costului minim al banilor (art. 874 sau dobanda remuneratorie
contractuald) [Componenta A], cat si elementul penalizator (5%
in raporturile B2C sau 9% in celelalte cazuri) [Componenta B].
Suma astfel calculatd se numeste dobanda legala de intirziere
(DLI).

Reglementarea are o aplicare practica raspandita si face obiectul
unui bogat contencios, in special, fiindca nu necesita existenta
unei clauze exprese (multe contracte nu contin clauze penale), dar
si fiindca poate fi invocata nu doar la neplata unei sume datorate
pe baza unui contract, ci in orice raport juridic civil, fie ca este
contractual sau extracontractual, in care se datoreaza o suma de
bani, cum ar fi cele de restituire a imbogatirii nejustificate (e.g.
ca efect a nulitatii unui contract) sau de raspundere delictuala.

In practica contractuald s-au pastrat clauzele care prevad
,dobanda majoratd” pentru perioada cand debitorul nu efectueaza
plata. In fond, ea nu este altceva decat DLI conform ilustratiei de
mai sus. Daca debitorul este consumator, elementul ,,majorat”,
adica Componenta B, a acestei ,,dobanzi majorate” nu va putea
depasi 5% sub sanctiunea nulitatii (alin.(6)).

2) Modificarile propuse nu sunt argumentate conform notei de
fundamentare si, in opinia noastrd, contravin cadrului legislativ
atdt national cdt si european transpus, precum si uzantelor
bancare si practicii judiciare.

Nu se accepta

Intru corectarea erorii redactionale,
amendamentul se va expune In
urmatoarea redactie.

9. Articolul 15:

alineatul (2) se abroga;

articolul se completeaza cu alineatul
(4') cu urmatorul cuprins:

. (4') Creditorul nu poate pretinde
dobdnda de intarziere.”;

Scopul Legii nr. 202/2013 este
dezvoltarea cadrului legal necesar
pentru asigurarea protectiei intereselor
economice ale consumatorilor prin
crearea de conditii echitabile pentru
obtinerea creditelor de consum, precum

si prin stabilirea unor norme de
comportament responsabil al
creditorilor 1n acordarea creditelor
pentru consumatori.

Necesitatea  elimindrii  sintagmei
»dobanzii de Iintarziere” deriva din
necesitatea ajustarii Legii nr. 202/2013
la dispozitiile Codului Civil, or, potrivit
art. 942 alin. (4) din Codul civil, ,,(4) In
cazul in care s-a stipulat o clauza penala,
creditorul poate sa ceara, la alegere, fie
dobinda de intirziere calculatd conform

dispozitiilor prezentului articol, fie
penalitatea  pentru intirziere. De
asemenea, creditorul poate cere

despagubiri pentru prejudiciul cauzat in
partea neacoperitd de dobinda de
intirziere.”.

In context, conform art. 942 alin. (1) din
Codul Civil, ,,(1) In cazul in care o suma
de bani nu este platitd la scadenta,
creditorul are dreptul la dobinda de
intirziere pentru suma respectiva din
data imediat urmatoare scadentei platii
pina la data in care s-a efectuat plata, la
rata prevazutd la alin. (2) ori la o alta
ratd prevazutd de dispozitiile legale
speciale.”.
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3) Scopul Legii nr. 202/2013 este inclusiv de a proteja
consumatorul de la aplicarea excesiva a sumelor raportate la
costurile creditului. Prin redactia actuald a alin. (7) al art. 15
acest scop, in viziunea noastrd, a fost atins deja.

Modificarile propuse lezeaza dreptul unui creditor de a alege
mijloacele juridice de aparare 1n caz de neexecutare a obligatiei,
puse la dispozitia acestuia conform Codului civil, inclusiv in
raport cu consumatorul si de a aplica acele mijloace (penalitate,
dobanda de intarziere, dobanda majorata, dobanda penalizatoare
etc.) care corespund practicii contractuale a creditorului si sunt
introduse in sistemul sdu informational.

4) Atdt penalitatea cat si dobanda de intdrziere reprezintd de fapt
plata pentru prejudiciul suferit pentru neexecutare.

Potrivit art. 901 alin. (1) lit. e) Cod civil

(1) Atunci cand, fara justificare, debitorul nu isi executd
obligatia, creditorul poate, in conditiile legii si, dupa caz, ale
contractului, la alegerea sa:

e) sa ceard plata de despagubiri pentru prejudiciul suferit prin
neexecutare;

5) Dobdnda de intdarziere este o forma a penalitatii, iar creditorul
nu este in drept sa ceard, pentru neexecutarea aceleiasi obligatii
pecuniare, atdt dobdnda de intdrziere cdt si penalitatea.

Potrivit art. 947 alin. (3) Cod civil

(3) Penalitatea poate fi stipulatd in marime fixa sau sub forma
unei cote din valoarea obligatiei garantate prin clauza penala sau
a partii neexecutate, inclusiv sub forma unei dobanzi de
intarziere.

Potrivit art. 942 alin. (2), (4) Cod civil

(2) Rata dobanzii de intarziere este egald cu rata prevazuta la art.
874 plus 5 puncte procentuale pe an, in cazul in care debitorul
este un consumator, sau 9 puncte procentuale pe an, in celelalte
cazuri.

Cu toate acestea, daca Tnainte de scadenta obligatia pecuniara era
purtitoare de dobandd prevazutd de contract, in scopul
determinarii ratei dobanzii de intarziere, creditorul poate inlocui
rata prevazuta la art.874 cu rata dobanzii prevazute de contract.
(4) In cazul in care s-a stipulat o clauzi penald, creditorul poate
sd ceard, la alegere, fie dobanda de intarziere calculata conform
dispozitiilor prezentului articol, fie penalitatea pentru intarziere.
De asemenea, creditorul poate cere despagubiri pentru
prejudiciul cauzat in partea neacoperitd de dobanda de intarziere.
6) Legea 202/12.07.2013 contine in prezent prevederi privind
aplicarea ratei dobdnzii (majorate) in cazul ratelor restante.

Potrivit art. 947 alin. (1) din Codul
Civil, ,(1) Clauza penald este o
prevedere contractuald prin care partile
evalueaza anticipat prejudiciul,
stipulind ca debitorul, 1n cazul
neexecutdrii obligatiei, urmeaza sa
remitd creditorului o suma de bani sau
un alt bun (penalitate).”.

In acord cu alin. (3) din acelasi articol,
penalitatea poate fi stipulatd In marime
fixa sau sub forma unei cote din
valoarea obligatiei garantate prin clauza
penald sau a partii neexecutate, inclusiv
sub forma unei dobinzi de intirziere.
Astfel, din analiza sistemica a
dispozitiilor citate supra, se
concluzioneaza ca creditorul poate
pretinde la o dobanda de intarziere in
cazul In care contractul de credit nu
contine o clauzd penala. Totodata, in
cazul existentei acesteia, se retine ca
penalitatea poate imbraca forma unei
dobanzi de intarziere.

in corespundere cu prevederile Legii nr.
202/2013, contractele de credit si
leasing contin clauze penale, care
stabilesc marimea penalitatii in caz de
intarziere la plata creditului/leasingului.
in conditiile in care, Legea nr. 202/2013
stabileste aceleasi limite atdt pentru
penalitate cat si pentru dobanda de
intarziere, si avand in vedere ca toate
contractele contin clauze penale (adica,
penalitati), se atestd oportunitatea de a
reglementa in Legea nr. 202/2013
aspectele ce tin de regimul penalitatilor
distinct de normele generale din Codul
civil.

Astfel, proiectul vine sa delimiteze
conceptul de dobanda de intarziere si
clauza penald din contractele de credit
pentru consumatori.

Complementar, optiunea de includere n
contract a clauzei penale se considera a
fi cu un grad crescut de transparentd (ca
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- Articolul 5. Informatii precontractuale

(3) Informatiile precontractuale cuprind:

1) rata dobanzii aplicabila in cazul ratelor restante, masurile
pentru ajustarea acesteia si, unde este cazul, marimea
penalitatilor aplicate in caz de neachitare;

- Articolul 6. Cerinte precontractuale de informare pentru
contractele de credit sub forma facilitatii de tip "descoperit de
cont" (overdraft) si pentru anumite contracte specifice de credit
(3) Informatiile precontractuale cuprind:

i) rata dobanzii aplicabild in cazul ratelor restante, masurile
pentru ajustarea acesteia si, unde este cazul, orice penalitati
aplicate 1n caz de neplata;

- Articolul 10. Cerinte fata de contractele de credit

(3) Contractul de credit specifica in mod clar si concis:

1) rata dobanzii, in cazul platilor expirate, aplicabild la data
incheierii contractului de credit, masurile pentru ajustarea
acesteia si, dacad este cazul, orice penalitati datorate in caz de
neplata;

- Anexa nr.l Informatii standard privind creditul pentru
consumatori

3. Costurile creditului

Costuri in caz de intdrziere la | Vi se
plata

va percepe [....
(informatii ~ privind  rata
dobanzii

Platile neefectuate ar putea sa
aiba consecinte grave pentru
dumneavoastra (de exemplu,

vanzare  silitd) si sd
ingreuneze  obtinerea  de
credite

aplicabila si
modalitatile de ajustare a
acesteia si, dupd caz,
penalitatile de Intarziere)]
pentru platile efectuate cu
intarziere

7) Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a
Consiliului UE din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit
pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a
Consiliului UE, transpusa prin Legea nr. 202/2013 nu interzice
aplicarea dobanzii de intarziere, ba mai mult admite si cere
transparentd si informare in acest sens.

Prevederile Directivei din care rezultd dreptul de a aplica
dobanda de intarziere:

- Articolul 6 Cerinte precontractuale de informare pentru anumite
contracte de credit sub forma facilitatii de tip ,,descoperit de cont”
si pentru anumite contracte specifice de credit

Aceste informatii mentioneaza:

formula de calcul si limitd) pentru
consumator, care poate anticipa
consecintele, spre deosebire de situatiile
in care contractul nu prevede clauza
penald, dar ulterior creditorul pretinde
dobanda de Intarziere in temeiul art. 942
din Codul civil.

Mai mult, aceastd obligatiec a
creditorului de a include in contract
clauza penal rezulté si norma cuprinsa la
art. 10 alin. (3) lit. 1) din Legea nr.
202/2013, care stabileste ca contractul
de credit specifica, in mod clar si concis,
rata dobinzii, in cazul platilor expirate,
aplicabila la data incheierii contractului
de credit, masurile pentru ajustarea
acesteia si, dacd este cazul, orice
penalitati datorate in caz de neplata;
Avand in vedere considerentele
enuntate, intru asigurarea intelegerii mai
bune si usoare de citre consumator a
naturii si marimii penalitatilor, ce i se
pot aplica de creditor in caz de
neexecutare a obligatiei de platd, se
reclamd operarea modificarii in sensul
excluderii dreptului creditorului de a
pretinde la dobanda de intarziere.
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(1) rata dobanzii aplicabild in cazul ratelor restante, masurile
pentru ajustarea acesteia, si, unde este cazul, orice penalitati
platibile in caz de neplata;

- Articolul 10 Informatii care trebuie mentionate in contractele de
credit

(2) Contractul de credit specifica in mod clar si concis:

(1) rata dobanzii, in cazul platilor restante, aplicabila la data
incheierii contractului de credit si masurile pentru ajustarea
acesteia si, dacd este cazul, orice penalitati datorate in caz de
neplata;

- Articolul 18 Facilitatea de tip ,,descoperit de cont” cu aprobare
tacita

(2) In cazul unei depasiri semnificative a limitei de credit pentru
o perioadd mai mare de o lund, creditorul il informeaza pe
consumator fara Intarziere pe hartie sau pe alt suport durabil:

(d) despre orice penalitati, costuri sau dobanzi aplicabile
restantelor.

- Anexa II

3. Costurile creditului

Costuri in caz de intarziere la
plata

Platile neefectuate ar putea sa
aiba consecinte grave pentru
dumneavoastra (de exemplu,
vanzare  silitd) si sd
ingreuneze  obtinerea  de
credite.

Costuri 1n caz de intarziere la
plata

Platile neefectuate ar putea sa
aiba consecinte grave pentru
dumneavoastra (de exemplu,
vanzare  silitd) si sa
ingreuneze  obtinerea de
credite.

- Anexa III
3. Costurile creditului

Costuri in caz de intarziere la
plata

Vi se va percepe [....
(informatii  privind ratele
dobanzii si, dupa caz, privind
penalitatile de intarziere)]
pentru platile restante

8) BC , Victoriabank” S.A. are o practicd judiciara solida pe
marginea litigiilor cu privire la declararea nulitatii clauzei de
aplicare a dobanzii majorate, pretinsa a fi abuziva.

Prezentaim mai jos link-uri catre hotararile judecatoresti
pronuntate:

https://jsr.instante.justice.md/ro/pigd _integration/pdf/62579577-
9¢98-4082-97¢1-733036d4b556
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https://jcr.instante.justice.md/ro/pigd_integration/pdf/2b4{f3858-
9b0b-4146-993c-260be764e639
https://jst.instante.justice.md/ro/pigd integration/pdf/51leleblf-
7186-4949-9¢90-110e966173fd
https://jst.instante.justice.md/ro/pigd_integration/pdf/9e80f0f8-
f59b-4d62-b35a-340388955dc
https://jun.instante.justice.md/ro/pigd integration/pdf/c6ad5d16
-0fd7-4abd-b899-7d378ecfd4e6
https://jcs.instante.justice.md/ro/pigd _integration/pdf/b82bd183
-3791-48e8-a082-e4d7549e43bf

in baza celor expuse, BC ,Victoriabank” S.A. propune
urmaitoarele:

1. De a expuse art. 15 alin. (7) lit. a) si b) din Legea nr.
202/2013 in urmitoarea redactie:

Articolul 15. Cerinte privind clauzele contractuale

(7) Se interzice:

a) aplicarea ratei dobanzii de credit anuale specificate in
contractul de credit dacd aceasta depaseste 50%, iar toate
celelalte plati aferente (comisioane, taxe, penalitati, dobdnzi de
intdrziere in valoarea pdrtii majorate peste dobinda
contractuald si orice alt tip de platd), cu exceptia dobanzii, pe o
zi de credit depasesc 0,04% din valoarea totald a creditului pentru
termenul de utilizare efectiva a creditului de catre consumator;
b) stabilirea costului total al creditului (care include dobanzi,
comisioane, taxe, penalititi, dobdnzi de intdrziere in valoarea
partii majorate peste dobdinda contractuala si orice alt tip de
platd) mai mare decét valoarea debursata conform contractului
respectiv (sau valoarea de intrare a bunului in contractul de
leasing financiar), credit care nu este destinat achizitionarii,
constructiei sau renovarii (modernizirii) unei locuinte garantate
cu un bun imobil in vederea asigurarii obligatiei de platd a
creditului respectiv.

2. De a nu opera modificarea prin completarea alin. (4) al art.
15 cu lit. ) la Legea nr. 202/2013.
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II. Conform art. VIII pct. 9 al proiectului de Lege, autorii
proiectului propun urmdtoarea modificare la Legea nr. 202/2013
privind contractele de credit pentru consumatori:

» Completarea art. 15 cu alin. (15) cu urmatorul cuprins:
»(15) In cazul aplicarii alin. (13), creditorul nu are dreptul sa
majoreze rata dobanzii sau sa introduca orice plati sau taxe
suplimentare.”

in opinia noastra, aplicarea masurilor de restructurare a creditului
nu trebuie sa afecteze ajustarea dobanzii ca urmare a fluctuatiei
unui indice de referintd prevdzut in contractul de credit. Or,
aplicarea si modificarea ratei dobanzii in baza unui indice de
referintd este conforma cu principiul de transparenta a costurilor
creditului, inclusiv in cazul modificarii acestora.

in cazul in care rata dobanzii este formata dintr-un indice de
referintd, iar modul de calcul al dobanzii este indicat In mod
expres 1n contract, cu precizarea periodicitatii si/sau a conditiilor
in care survine modificarea ratei, atat in sensul majorarii, cat si in
cel al reducerii acesteia, ca urmare a fluctuatiei indicelui de
referintd, instituirea prohibitiei propuse se considera o interventie
exagerata in raportul contractual.

BC ,,Victoriabank” S.A. propune urmitoarea redactie a art.
15 alin. (15) al Legii nr. 202/2013:

»(15) In cazul aplicarii alin. (13), creditorul nu are dreptul sa
majoreze rata dobanzii sau sd introduca orice plati sau taxe
suplimentare. In sensul prezentului alineat, nu se consideri
majorarea ratei dobdnzii, modificarea acesteia ca urmare a
Sfluctuatiei unui indice de referintd previzut in contractul de
credit.”’.

Nu se accepta

Avénd in vedere obiectiile inaintate de
alte parti interesate, alineatele (12) —
(13) se vor expune in urmatoarea
redactie:

sl

articolul se completeaza cu alineatele
(12) — (13) cu urmdtorul cuprins:

(12) Creditorii au obligatia de a avea
politici si proceduri adecvate in virtutea
carora sa depund eforturi pentru a
aplica, daca este cazul, o restructurare
rezonabila  datorata  dificultatilor
financiare inainte de a demara
procedura de executare silita.

(13) Masurile de restructurare datorate
dificultatilor  financiare tin seama,
printre alte elemente, de situatia
consumatorului S1 constau in
urmatoarele:

a) refinantarea totald sau partiald a
contractului de credit;

b) modificarea termenelor si conditiilor
existente ale unui contract de credit,
care include:

- prelungirea duratei contractului de
credit;

- modificarea tipului de contract de
credit;

- amdnarea platii tuturor sau a unei
parti a ratelor de credit pentru o
anumitd perioadd;

- schimbarea ratei dobanzii;

- oferirea unei perioade fara plati;

- plati partiale;

- conversii monetare;

- casarea partiald a datoriilor.”.

OCN »BT
LEASING MD”
SRL
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Solicitam modificarea lit. a) din alin. (7) art. 15 al Legii nr.
202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori, prin
includerea textului “(sau valoarea de intrare a bunului in
contractul de leasing financiar)”, similar lit. b) din alin. (7) art. 15
al Legii nr. 202/2013, fapt care, asigura consecutivitatea
prevederilor legale cat si claritatea plafonarii inclusiv a
leasingului financiar, ultimul fiind aparent exclus din redactia

Nu se accepta
In conditiile mandatului CNPF si tindnd
cont de particularitatile contractului de

leasing, se considerda proportionala
calcularea costurilor aferente
contractului din valoarea totala a

creditului, implicit in cazul contractului
de leasing — valoarea finantata. Astfel,
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actuald in vigoare a lit. a) din alin. (7) art. 15 al Legii nr.
202/2013, fapt care lasa loc de interpretari si confuzii.

In consecinta, propunem urmatoarea redactie a lit. a) din alin. (7)
art. 15 al Legii nr. 202/2013:

“(7) Se interzice:

a) aplicarea ratei dobanzii de credit anuale specificate in
contractul de credit dacd aceasta depdaseste 50%, iar toate
celelalte plati aferente (comisioane, taxe, penalitati, si orice alt tip
de platd), cu exceptia dobanzii, pe o zi de credit depasesc 0,04%
din valoarea totala a creditului (sau valoarea de intrare a bunului
in contractul de leasing financiar), pentru termenul de utilizare
efectivd a creditului de citre consumator;”

Argumentare:

a) Reiesind din prevederile art. 1158 Cod civil si, in special, din
prevederile art. 3 din Legea nr.202/2013 privind contractele de
credit pentru consumatori, contractul de leasing financiar este
dupa natura s-a juridicd, in exclusivitate un contract de credit
legat/unit care, din punct de vedere obiectiv, constituie o unitate
comerciald/economica §i serveste exclusiv finantarii unui
contract ce are ca obiect furnizarea unui bun.

Natura si esenta juridicd a contractul de leasing financiar ca act
juridic care are ca obiect un bun (un activ) identificat si ales in
exclusivitate de catre Locatar, rezultd expres atat din continutul
art. 1314, alin. (1) art. 1319 din Codul civil, cat si din art. 3 din
Legea nr. 1/2018 cu privire la organizatiile de creditare
nebancard, care stabileste ca leasingul financiar reprezinta
“totalitatea raporturilor care iau nastere in scopul si in cadrul
realizérii unui contract de leasing, prin care se prevede expres
transferul catre locatar, la momentul expirdrii contractului, al
dreptului de proprietate asupra bunului care face obiectul
leasingului”. Mai mult, acest activ este identificat si ales de catre
Locatar pana la incheierea contractului de leasing financiar, fiind
anume acel bun pe care Locatarul si-1 doreste, iar tranzactia de
leasing financiar este doar mecanismul juridic care i asigura de
fapt majorarea patrimoniului lui cu acel bun sau activ (obiectul
leasingului financiar), care, ulterior, va intra in proprietatea
acestuia la intreaga valoare economica a acestuia (adica, la
valoarea de intrare) si nicidecum la valoarea finantata. Or, in
cazul leasingului financiar, valoarea totald a creditului (valoarea
finantatd) nu reflectd si nu include valoarea reald a activului
transmis in leasing financiar, valoarea acestuia fiind de fapt
anume valoarea de intrare (sau pretul de procurare din contractul
de vanzare-cumpadrare prin intermediul caruia Locatorul procura
pentru Locatar de la Furnizor obiectul dorit al leasingului. Mai
mult, In calitatea sa de cumparator, anume Locatorul este cel care

se atestd necesitatea uniformizarii
normelor, or la lit. a) legiuitorul a
stabilit baza de calcul — valoarea totald a
creditului, iar la lit. b) opereazd cu
termenul ,,valoare de intrare”, care
inglobeazd si suma achitatd de catre
consumator in calitate de prima rata.
Valoarea de intrare a bunului reprezinta
pretul de achizitie sau valoarea de
vanzare a bunului respectiv. Daca
aceastd valoare este utilizatd pentru a
calcula costurile contractului,
consumatorul poate ajunge sa plateasca
un pret mai mare decat valoarea reala a
bunului sau decat valoarea efectivd a
acestuia la momentul achizitiei.
Consumatorul are dreptul sd cunoasca
costurile reale si exacte ale unui
contract. Calcularea costurilor pe baza
valorii de intrare poate duce la confuzie
si lipsa de transparentd, deoarece nu
reflectd corect valoarea efectiva pe care
consumatorul o plateste sau valoarea
bunului care a fost de fapt finantata.

Astfel, la art. 15 alin. (7), proiectul se
completeazd cu urmatorul amendament:
» L]

la alineatul (7):

litera a):

textul ,, , dobadnzi de intdrziere” se
exclude;

dupa cuvintele ,, totala a creditului” se
introduce textul ,, (valoarea finantatd in
cazul contractului de leasing
financiar)”;

litera b):

textul ,, , dobdnzi de intdrziere” se
exclude;

cuvintele ,,de intrare a bunului” se
substituie cu cuvdntul ,,finantata”;

L]
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efectuiazd plata catre furnizor a pretului bunului stabilit in
contractul de vanzare-cumparare (adicd a valorii de intrare a
acestuia), fapt care, conform cerintelor legislatiei contabile
trebuie sa fie reflectat si in factura fiscala elibereatd Locatorului,
de catre Furnizor, unde, obligatoriu se indica pretul activului
(valoarea de intrare a acestuia) conform contractului de vanzare-
cumparare incheiat intre Locator si Vanzator (furnizor).

Prin urmare, chintesenta leasingului financiar este de fapt
totalitatea raporturilor care asigura procurarea unui bun
(activului) care ulterior, va intra in proprietatea Locatarului doar
la valoarea sa reali (contabil). In acest mod, este juridic
incorectd si eronatd asimilarea leasingului financiar cu alte
instrumente juridice de finantare cum ar fi: “creditul” sau
“Imprumutul” or, ultimele au in coraport cu leasingul financiar,
categoric alte mecanisme juridice de realizare si, prin urmare, o
cu totul altd esentd juridica. Astfel, pentru inlaturarea acestei
confuzii existente la moment in Legea nr. 202/2013, cat si in
scopul evitdrii in viitor a unor eventuale interpretiri eronate si
incorecte, acest aspect juridic trebuie 1n viziunea noastra sa fie
luat in considerare si in reglementérile speciale aferente protectiei
drepturilor consumatorilor de servicii financiare, inclusiv in
Legea nr. 202/2013.

b) De asemenea, corectitudinea si necesitatea plafonarii
costurilor in cazul leasingului financiar reiesind din valoarea de
intrare a bunului in contractul de leasing financiar, rezulta clar si
indubitabil si din prevederile legislatiei contabile.

Astfel, prevederile art. 5 pct. 18, art 261 din Codul fiscal al R.M.
stabilesc ca, din punct de vedere fiscal, in cazul leasingului
financiar, locatarul este tratat ca proprietar al bunurilor primite in
leasing.

Concomitent, Standardele Nationale de Contabilitate SNC
“Contracte de leasing” stabilesc la pct. 12 ca “Activul primit in
leasing financiar se evalueaza la cost de intrare ( valoarea de
intrare) care include: 1) principalul (valoarea rambursabila a
activului); 2) valoarea reziduald garantata;”, iar pct. 35 stabileste
ca, Locatorul inregistreazd transmiterea activului in leasing
financiar ca iesire a activului corespunzator.

Prin urmare, legislatia contabila, pe buna dreptate, opereaza in
cazul leasingului financiar, exclusiv cu notiunea de activ,
valoarea cdruia reprezinta de fapt pretul de cumparare (valoarea
de intrare) a bunului — obiect al leasingului financiar.

11. La articolul 20 alineatul (2):
la litera a), cuvintele ,,rezilierea convenita a”
se substituie cu cuvantul ,,incetarea”;

OCN,,SEBO
CREDIT” SRL
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2. Excluderea expresa a compensatiei pentru rambursare
anticipata din plafonul legal de costuri prevazut de art. 15 alin.
(7) lit. a din Legea 202. Or, CNPF a mentionat la sedintele sale
de lucru, ca compensatia pentru rambursare anticipata, NU se

Nu se accepta

Art. 20 alin. (1) din Legea nr. 202/2013
reglementeaza dreptul consumatorului
de a-si stinge in totalitate sau In parte
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la litera b), cuvantul ,rezilierea” se substituie
LHincetarea”.

include in plafonul din art. 15 alin. (7) lit. a din Legea 202,
deoarece nu are statut de cost/comision. Insisi art. 20 alin (2) din
Legea 202 opereaza cu termenul ,,compensatie” si nu ,,comision”,
Or, prin rambursarea anticipatd creditorul reduce din costurile
contractuale (dobinda/comision), iar pentru ,,pierderea” acestor
costuri contractuale, creditorul este indreptatit la o compensatie
in cuantumul reglementat de art. 20. Pentru a nu lasa loc pentru
interpretare, considerdm oportun introducerea respectivei
exceptii expres 1n lege.

obligatiile sale care decurg dintr-un
contract de credit inainte de data
conveniti in contractul de credit. in
continuare, art. 20 alin. (2) din Legea nr.
202/2013, creditorul este indreptétit la o
compensare pentru costurile legate
direct de rambursarea anticipati. In
acest sens, dispozitiile art. 20 poartd un
caracter special in raport cu dispozitiile
prevazute la art. 15 alin. (7) lit. a) din
Legea nr. 202/2013, fiind reglementata
o situatie speciala, oferindu-se o solutie
distinctd in ce priveste drepturile si
obligatiile creditorului, respectiv a
consumatorului.

12. La articolul 24:

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

»(3) Creditorii au obligatia de a primi §i a
Inregistra reclamatiile de la consumatori si de
a lua toate masurile necesare pentru a
raspunde reclamatiilor in conditiile prevazute
de Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor.”;

la alineatul (5), primul enunt va avea urmatorul
cuprins:

»(3) Creditorii asigurd, pe paginile lor web
oficiale, existenta unui instrument destinat
rezolvarii ecuatiilor de calcul al costului total
al creditului.”.

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)
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26. La art. 24 se propune urmatorul cuprins al alineatului (3):
»(3) Creditorii au obligatia de a primi si a inregistra reclamatiile
de la consumatori si de a lua toate masurile necesare pentru a
raspunde reclamatiilor in conditiile previzute de Capitolul IV!
al Legii nr.105/2003 privind protectia consumatorilor.”. Este
necesar de a indica expres care capitol urmeaza a fi respectat de
catre profesionist, or, sunt multiple prevederi din lege care nu
sunt aplicabile unei anumite categorii (spre exemplu OCN-
urilor).

Nu se accepta

Potrivit art. 55 alin. (1) — (2) din Legea
nr. 100/2017, 1in cazul in care proiectul
actului normativ cuprinde prevederi ce
se regasesc In alte acte normative, se
face trimitere expresd la actul normativ
care le contine. Trimiterea la normele
altui act normativ se poate face la
intregul sdu continut sau doar la o
reglementare distincta.

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)

212

27. Prin art. 26 din Legea nr. 202/2013 se indica ca ,, Anterior
plasarii/prezentarii unui produs adresat consumatorilor sau in
termen de pana la 30 de zile de la data plasarii/prezentarii
acestuia, creditorul va notifica Comisia Nationala a Pietei
Financiare despre aceasta, cu prezentarea modelului
contractului de credit pentru consumatori (contractului-cadru).
Obligatia de notificare a Comisiei Nationale a Pietei Financiare
ii revine creditorului inclusiv in cazul modificarii
caracteristicilor produsului adresat consumatorilor si/sau in
cazul modificarii clauzelor contractuale (contractului-cadru)”.
Deci, prin norma legald se impune creditorului elaborarea si
dispunerea in raporturile cu consumatorii de modele de contracte
de credit.

Din practica insa, exista cazuri In care urmare respectarii normei
legale si elaborarii acestor modele de contracte, organele de
supraveghere totusi invoca faptul cd din cauza existentei unor

Nu se accepta

Art. 1069 — art. 1075 din Codul civil
prevad modalitatea de constatare a
caracterului  abuziv al clauzelor
contractuale, factorul preformularii
acestora nefiind solitar in determinarea
caracterului abuziv al clauzei.
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clauze preformulate si elaborate ca tip, aceste clauze nu se
considera a fi negociate individual, sunt considerate standard si
de adeziune, prin urmare se considera a fi abuzive.

Totodata, potrivit aceleiasi norme, In caz de modificare a
clauzelor contractuale, acestea urmeaza a fi notificate repetat.
Consideram faptul ca existenta unor modele tipizate de acte nu le
transforma automat in clauze standard care nu pot fi negociate
individual, or in acest caz am putea invoca absolut in orice
situatie de creditare ca contractele creditorului sunt preformulate
si claborate pentru o multitudine de contracte, astfel fiind
abuzive, iar creditorul din acest motiv fiind de rea credinta.

Art. X. — Legea nr. 202/2017 privind
activitatea bancilor (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2017, nr. 434 — 439, art.
727), cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

1. Legea se completeazd cu articolul 3' cu
urmatorul cuprins:

LArticolul 3. Solutionarea reclamatiilor
Banca are obligatia de a primi si a inregistra
reclamatiile clientilor persoane fizice -
consumator si de a lua toate masurile necesare
pentru a raspunde reclamatiilor, in conditiile
prevazute de Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor.”.

Banca Nationala a
Moldovei
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27. Se propune excluderea completérii Legii cu un articol nou
(Art. 3'. Solutionarea reclamatiilor), in conditiile in care Legea
nr. 105/2003 deja se aplica si bancilor, in calitate de furnizori de
servicii, cat si avand in vedere ca obiectul acestuia depdseste
aria de reglementare a Legii nr. 202/2017. In aceeasi maniera,
propunem a se reevalua si celelalte legi pertinente domeniului
financiar (Legea nr. 1/2018, Legea nr. 139/2007, Legea nr.
92/2022, etc.).

Nu se accepta

Propunerea nu are un impact, insa
acorda o certitudine juridica, asigurand
aplicarea normei de catre toate entitatile
din sectorul financiar.

Art. XI. — Legea nr. 1/2018 cu privire la
organizatiile de creditare nebancara (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 108 —
112, art. 200), cu modificarile ulterioare, se
completeazd cu articolul 4' cu urmitorul
cuprins:

mArticolul 4'. Solutionarea reclamatiilor
Organizatia de creditare nebancara are
obligatia de a primi si a inregistra reclamatiile
clientilor persoane fizice — consumatori si de a
lua toate masurile necesare pentru a raspunde
reclamatiilor, in conditiile prevazute de Legea
nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor.”.

Camera de Comert
Americana din
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1. Se propune urmdtoarea redactie a art. 4':

LArticolul 41, Solutionarea reclamatiilor

Organizatia de creditare nebancara are obligatia de a primi §i a
inregistra reclamatiile clientilor persoane fizice — consumatori §i
de a lua toate masurile necesare pentru a raspunde reclamatiilor,
in conditiile previzute de Capitolul IV' al Legii nr.105/2003
privind protectia consumatorilor.”.

Nu se accepta

Potrivit art. 55 alin. (1) — (2) din Legea
nr. 100/2017, 1in cazul in care proiectul
actului normativ cuprinde prevederi ce
se regasesc in alte acte normative, se
face trimitere expresa la actul normativ
care le contine. Trimiterea la normele
altui act normativ se poate face la
intregul sdau continut sau doar la o
reglementare distincta.

Art. XIL — Articolul 17 din Legea nr. 2/2020
privind organismele de plasament colectiv
alternative (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2020, nr. 94 — 98, art. 142), cu
modificarile ulterioare, se completeazd cu
alineatul (11) cu urmatorul cuprins:

Ministerul
Dezvoltarii
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Cu referire la completarea Legii asociatiilor de economii si
imprumut nr. 139/2007 cu un mecanism de gestionare a reclamatiilor
membrilor asociatiei mentionam ca referinta la Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor este eronatd, or reiesind din art. 3
din Lege, , asociatie de economii si Imprumut, denumitd in
continuare asociatie, — organizatie necomerciald cu statut juridic

Nu se accepta

In partea ce tine de aplicarea
corespunzatoare a normelor stabilite
pentru examinarea reclamatiilor
consumatorilor, si in cazul clientilor
obisnuiti si investitorilor persoane
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»(11) SAl are obligatia de a primi si a inregistra
reclamatiile investitorilor —persoane fizice si
juridice si de a lua toate masurile necesare
pentru a raspunde reclamatiilor, in conditiile
prevazute de Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor.”.

special, constituitd benevol de persoane fizice si juridice, asociate
pe principii comune, care acceptd de la membrii sai depuneri de
economii, le acordd acestora imprumuturi, precum si alte servicii
financiare, in conformitate cu categoria licentei pe care o detine”.
Subsidiar, potrivit notiunii prevazute la art. 1 din Legea nr. 105/2003,
,,consumator — orice persoand fizicd ce intentioneazd si comande
sau sd procure ori care comandd, procurd sau foloseste produse,
servicii pentru necesitati nelegate de activitatea de intreprinzator,
industriala, artizanala sau profesionala”.

Respectiv, membrii asociatiilor de economii si Imprumut nu
intrunesc criteriile determinante ale notiunii de consumator.

Astfel, se recomandd revizuirea trimiterii la Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor in contextul normelor citate.

In context, obiectia este valabila si pentru Art. VII pet. 1, Art. XII si
Art. X1IL

juridice, se retine ca spre deosebire de
legislatia conexa creditelor pentru
consumatori, unde reglementarile sunt
asociate nemijlocit pozitiei
dezavantajate a consumatorului
(persoand fizicd), natura raporturilor
juridice pe piata de capital determina o
diferentiere determinata de cunostintele
si frecventa investitiilor
clientului/investitorului. De  altfel,
protectia juridica asociata autoritatii de
supraveghere in domeniul protectiei
consumatorului trebuie adaptatd in
functie de profilul investitorilor care nu
este direct proportional statutului sau
juridic.  Argumentul central este ca
protectia consumatorilor in acest sector
nu se poate reduce exclusiv la distinctia
intre persoane fizice si juridice, Intrucat,
in mod esential, protectia trebuie si
reflecte capacitatea investitorilor de a
intelege si de a gestiona riscurile
financiare asociate cu tranzactiile pe
piata de capital.

Art. XIII. — Articolul 25 din Legea nr.
198/2020 privind fondurile de pensii
facultative (publicatd in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2020, nr. 344 — 351, art.
227) se completeazd cu alineatul (9) cu
urmatorul cuprins:

»(9) Administratorul are obligatia de a primi si
a Inregistra reclamatiile de la participanti sau
beneficiari si de a lua toate masurile necesare
pentru a raspunde reclamatiilor, in conditiile
prevazute de Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor.”.

Ministerul
Dezvoltarii
Economice
Digitalizarii
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Cu referire la completarea Legii asociatiilor de economii si
imprumut nr. 139/2007 cu un mecanism de gestionare a reclamatiilor
membrilor asociatiei mentiondm ca referinta la Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor este eronatd, or reiesind din art. 3
din Lege, , asociatie de economii si Imprumut, denumitd in
continuare asociatie, — organizatie necomerciald cu statut juridic
special, constituitd benevol de persoane fizice si juridice, asociate
pe principii comune, care accepta de la membrii sai depuneri de
economii, le acorda acestora imprumuturi, precum si alte servicii
financiare, in conformitate cu categoria licentei pe care o detine”.
Subsidiar, potrivit notiunii prevazute la art. 1 din Legea nr. 105/2003,
,,consumator — orice persoand fizicd ce intentioneazd si comande
sau sd procure ori care comandd, procurd sau foloseste produse,
servicii pentru necesitafi nelegate de activitatea de intreprinzator,
industriald, artizanala sau profesionala”.

Respectiv, membrii asociatiilor de economii si mprumut nu
intrunesc criteriile determinante ale notiunii de consumator.

Astfel, se recomandd revizuirea trimiterii la Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor in contextul normelor citate.

In context, obiectia este valabila si pentru Art. VII pet. 1, Art. XII si
Art. XIIL

Nu se accepta

In partea ce tine de aplicarea
corespunziatoare a normelor stabilite
pentru examinarea reclamatiilor
consumatorilor, si in cazul clientilor
obisnuiti si investitorilor persoane
juridice, se retine ca spre deosebire de
legislatia conexd creditelor pentru
consumatori, unde reglementarile sunt
asociate nemijlocit pozitiei
dezavantajate a consumatorului
(persoand fizicd), natura raporturilor
juridice pe piata de capital determina o
diferentiere determinata de cunostintele
si frecventa investitiilor
clientului/investitorului. De  altfel,
protectia juridica asociata autoritatii de
supraveghere in domeniul protectiei
consumatorului trebuie adaptatd in
functie de profilul investitorilor care nu
este direct proportional statutului sau
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juridic.  Argumentul central este ca
protectia consumatorilor in acest sector
nu se poate reduce exclusiv la distinctia
intre persoane fizice si juridice, Intrucat,
in mod esential, protectia trebuie sd
reflecte capacitatea investitorilor de a
intelege si de a gestiona riscurile
financiare asociate cu tranzactiile pe
piata de capital.

Art. XIV. — Legea nr. 92/2022 privind
activitatea de asigurare sau de reasigurare
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2022, nr.129-133, art. 229) cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

2. Articolul 89:

la alineatul (1):

in partea introductiva, cuvintele ,.este obligata”
se substituie cu cuvintele ,,5i intermediarii in
asigurari sunt obligati”;

la litera d), cuvantul ,solicitantilor” se
substituie cu cuvantul ,,consumatorilor”, iar
textul ,,si 88” se substituie cu textul ,, , 88 si
106”;

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

»(2) Inainte de incheierea unui contract de
asigurare, societatea de asigurare sau
intermediarul  in  asigurari, pe baza
informatiilor obtinute de la consumator , ii
furnizeaza acestuia  informatii  obiective
privind produsul de asigurare, intr-o formad
usor de Inteles, pentru a-i permite sd ia o
decizie in cunostintd de cauza.”;

articolul se completeaza cu alineatele (22) — (2°)
cu urmatorul cuprins:

~(2°) Orice contract propus trebuie sd
corespunda cerintelor si nevoilor de asigurare
ale consumatorului, in limita conditiilor de
asigurare.

(2°) Atunci cind o asigurare este oferitd
Impreund cu un Sserviciu sau un produs
auxiliar, care nu este o asigurare
(componente), in cadrul unui pachet sau al
aceluiasi contract, intermediarul in asigurari
informeaza consumatorul daca este posibil sa

Serviciul Fiscal de | 217 | 4) La art. XIV, pct. 2, propunem revizuirea textului ,,articolul se | Se accepti

Stat completeazi cu alin. (2%)- (2°)”, in conditiile in care art. 89 din Numerotarea a fost revizuita.
Legea nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de A se vedea comentariul de la pct. 218.
reasigurare, nu contine elementul structural — aliniatul (2!).

Banca Nationala a | 218 | 28. La pct. 2, ce vizeazd modificarea art. 89, Intelegem cd, | Se accepti

Moldovei

intentia autorului este ca, continutul propus pentru alin. (2) sa se
regdseascd in alin. (2!). Totodatd, la alin.(2%) se va revedea
necesitatea operarii cu notiunea de ”consumatori potentiali”, in
conditiile in care, potrivit notiunilor din Legea nr. 105/2003,
calitate de consumator o au si persoanele care “intentioneaza sa
comande sau sd procure ori care comandd, procurad sau foloseste
produse, servicii pentru necesitati nelegate de activitatea de
intreprinzator, industriald, artizanald sau profesionala”.

Numerotoarea a fost revizuita.

La alineatul (2% cuvintele , sau
consumatorilor potentiali” au fost
excluse.

Respectiv, pct. 2 din art. XIV se va
expune in urmatoarea redactie:

2. Articolul 89:

la alineatul (1):

in partea introductiva, cuvintele , este
obligata” se substituie cu cuvintele ,,si

intermediarii  in  asigurari  sunt
obligati”;

la litera d), cuvantul ,,solicitantilor” se
substituie cu cuvantul

,,consumatorilor”, iar textul ,,5i 88" se
substituie cu textul ,, , 88 si 106”;
alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:
. (2) Inainte de incheierea unui contract
de asigurare, societatea de asigurare
sau intermediarul in asigurari, pe baza
informatiilor obtinute de la consumator,
i furnizeaza  acestuia  informatii
obiective privind produsul de asigurare,
intr-o forma usor de inteles, pentru a-i
permite sd ia o decizie in cunostintd de
cauza.”’;

articolul se completeaza cu alineatele
(2') — (2°) cu urmatorul cuprins:

., (2') Orice contract propus trebuie sd
corespunda cerintelor si nevoilor de
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cumpere diferite componente separat si, dacd
da, i furnizeaza o descriere adecvatd a
diverselor componente ale contractului sau ale
pachetului, precum si o evidentd separata a
costurilor §i a cheltuielilor pentru fiecare
componentd.

(2%) In circumstantele mentionate la alin.(2°) si
atunci cand riscurile sau acoperirea de
asigurare care rezulta dintr-un astfel de
contract sau pachet oferit unui consumator
sunt diferite de cele asociate componentelor
luate separat, intermediarul in asigurari
furnizeaza o descriere adecvata a diferitelor
componente ale contractului  sau ale
pachetului, precum si a modului in care
interactiunea dintre ele modifica riscul sau
acoperirea de asigurare.

(2°) Atunci cdnd un produs de asigurare este
auxiliar unui bun sau serviciu care nu este o
asigurare, in cadrul unui pachet sau al
aceluiagi contract, intermediarul in asigurari ii
ofera consumatorului posibilitatea de a
cumpara bunul sau serviciul separat.

(2°) Toate informatiile legate de produsele de
asigurare, inclusiv publicitatea adresata de
catre  societatea  de  asigurare  sau
intermediarul in asigurari consumatorilor sau
consumatorilor potentiali trebuie sa fie
corecte, clare si neingelatoare. Publicitatea
trebuie sa fie clar identificabila ca atare.”.

asigurare ale consumatorului, in limita
conditiilor de asigurare.

(2°) Atunci cdnd o asigurare este oferitd
Impreund cu un serviciu sau un produs
auxiliar, care nu este o asigurare
(componente), in cadrul unui pachet sau
al aceluiasi contract, intermediarul in
asigurari informeaza consumatorul
daca este posibil sa cumpere diferite
componente separat si, daca da, ii
furnizeaza o descriere adecvata a
diverselor componente ale contractului
sau ale pachetului, precum si o evidenta
separatd a costurilor si a cheltuielilor
pentru fiecare componentd.

(2°) In circumstantele mentionate la
alin.(2?) si atunci cdand riscurile sau
acoperirea de asigurare care rezultd
dintr-un astfel de contract sau pachet
oferit unui consumator sunt diferite de
cele asociate componentelor luate
separat, intermediarul in asigurari
furnizeaza o descriere adecvatd a
diferitelor componente ale contractului
sau ale pachetului, precum §i a modului
in care interactiunea dintre ele modifica
riscul sau acoperirea de asigurare.

(2%) Atunci cdnd un produs de asigurare
este auxiliar unui bun sau serviciu care
nu este o asigurare, in cadrul unui
pachet sau al aceluiasi contract,
intermediarul in asigurari 1i oferd
consumatorului  posibilitatea de a
cumpara bunul sau serviciul separat.
(2°) Toate informatiile legate de
produsele de asigurare, inclusiv
publicitatea  adresata  de  catre
societatea de asigurare sau
intermediarul in asigurari
consumatorilor, trebuie sa fie corecte,
clare §i neinselatoare. Publicitatea
trebuie sa fie clar identificabila ca

1l

atare.”.
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Asociatia 219 | Referitor la modificarile expuse la art. 89 pct. 2), considerdm ca | Se accepti
Businessului este o formulare vagd, fard criterii sau conditii pentru | Propunerea din proiect de modificare a
European (EBA determinarea care sunt informatii obiective”. Propunem | art. 89 alin. (2) din Legea nr. 92/2020 se
Moldova) excluderea. va expune in urmatoarea redactie:
Astfel de formulari pot da nastere la controverse juridice, intrucat | ,.(2) Inainte de incheierea unui contract
autoritatile pot considera cd documentele sunt incomplete sau | de asigurare, societatea de asigurare
incorecte pe baza unor interpretari stricte sau subiective, fard a | sau intermediarul in asigurari, pe baza
oferi posibilitatea unei apardri clare pentru persoana sanctionata. | informatiilor obtinute de la consumator,
Aceasta poate afecta in mod negativ drepturile fundamentale ale | @i furnizeaza acestuia informatii privind
persoanelor implicate. produsul de asigurare, intr-o forma
In lipsa unor definitii precise ale termenilor, existd riscul ca | usor de inteles, pentru a-i permite sd ia
aceasta reglementare sa fie folosita abuziv de autoritati. o decizie in cunostintd de cauza.”.
Camera de Comert | 220 | 1. La art. 89 este prevazutd urmatoarea redactie a alin. (2): Se accepti
Americana din »(2) Inainte de incheierea unui contract de asigurare, societatea | Propunerea din proiect de modificare a
Moldova de asigurare sau intermediarul in asigurari, pe baza art. 89 alin. (2) din Legea nr. 92/2020 se
(AmCham) informatiilor obtinute de la consumator, i furnizeaza acestuia va expune in urmatoarea redactie:
informatii obiective privind produsul de asigurare, intr-o forma
usor de inteles, pentru a-i permite sd ia o decizie in cunostintd +(2) Inainte de incheierea unui contract
de cauza.”. de asigurare, societatea de asigurare
Se propune excluderea acestei propuneri intrucdt contine o | sau intermediarul in asigurari, pe baza
formulare vagd, fara criterii sau conditii pentru determinarea | informatiilor obtinute de la consumator,
»informatiilor obiective”. ii furnizeazd acestuia informatii privind
Astfel de formulari pot da nastere controverselor juridice | produsul de asigurare, intr-o formd
deoarece autoritatile pot considera faptul ca documentele sunt | usor de inteles, pentru a-i permite sa ia
incomplete sau incorecte pe baza unor interpretari stricte sau | o decizie in cunostintd de cauza.”.
subiective, fara a oferi posibilitatea unei aparari clare pentru
persoana sanctionata. Aceasta poate afecta in mod negativ
drepturile fundamentale ale persoanelor implicate.
In lipsa unor definitii precise ale termenilor, exista riscul ca
aceasta reglementare sa fie folosita abuziv de autoritati.
Asociatia 221 | 6. Art.89 alin.(2) din Legea nr.92/2022 privind activitatea de | Nu se accepta
Obsteasca asigurare sau de reasigurare, in redactia propusa dubleaza si | Art. 88 alin. (1) din Legea nr. 92/2022
»Uniunea repeta obligatiile prevazute la art.88 alin.(1) din aceasta lege, din | reglementeaza o situatie specifica care
Asiguratorilor din aceste considerente se propune mentinerea redactiei actuale a | vizeazd exclusiv obligatia societdtii de
Republica acestui alineat. asigurare de a furniza unele informatii la
Moldova” cererea scrisd a solicitantului asigurarii,

or art. 89, inclusiv alin. (2) vine cu
concretizari In  vederea protectiei
drepturilor  consumatorului, caruia
societatea de asigurare este obligata sa-i
prezinte informatia despre produsul de
asigurare, fard a fi necesara o cerere in
acest sens, respectiv acesta nu dubleaza
art.88 alin. (1).
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7. Nu suntem de acord cu amendamentul propus la art.89 alin.(2?)
din Legea nr.92/2022 si propunem sa fie exclus.

Argumentare: Conform art.1830 din Cod Civil RM , pentru
incheierea contractului de asigurare, contractantul asigurarii
prezintd asiguratorului o cerere sau un chestionar (cererea
contractantului) in forma scrisd, in care indica interesul sau in
asigurare sau declard verbal ca doreste sd incheie contract de
asigurare. Declaratia verbala nu scuteste de necesitatea depunerii
cererii scrise de asigurare. Contractul de asigurare este format din
cererea contractantului, polita de asigurare emisa de asigurator
si conditiile generale de asigurare aplicabile, precum si din alte
conditii contractuale incluse in contract conform legii. Reiesind
din aceste prevederi, contractele nu pot devia de la cerintele
consumatorului, cererea fiind parte componenta a contractului de
asigurare. Mai mult, conform Hotaririi CNPF nr.55/6/2007, la
negocierea contractului de asigurare, partile pot conveni §i asupra
unor clauze diferite de cele stipulate in conditiile de asigurare, in
masura in care acestea nu contravin legislatiei in vigoare.

Nu se accepta

Modificarea propusa nu contravine art.
1830 din Codul civil sau Hotararii
CNPF nr. 55/6/2007, respectiv
argumentele prezentate nu justifica
excluderea amendamentului din proiect.
Mai mult, consumatorii au dreptul de a
fi informati astfel 1ncat sa aiba
posibilitatea de a face o alegere
rationald, in conformitate cu interesele
lor, or, furnizarea unor informatii care
induce sau poate induce in eroare
consumatorul privind necesitatea unui
serviciu, reprezintd elemente a unei
practici comerciale incorecte, astfel cum
prevede art. 13 alin. (6) lit. €) din Legea
nr. 105/2003.

La propunerea modificarilor date s-a
tinut cont de practica internationala in
partea ce priveste cerintele impuse la
incheierea contractului de asigurare, in
special faptul ca contractul de asigurare
trebuie sa corespunda cerintelor si
nevoilor de asigurare.

Dar si de prevederile art. 5 alin. (3) din
Legea nr. 92/2022, potrivit carora
,Prevederile contractului de asigurare
nu pot depasi prevederile conditiilor de
asigurare”.

Asociatia
Obsteasca
,Uniunea
Asiguratorilor din
Republica
Moldova”
suplimentar)

(aviz
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In plus, in ceea ce priveste Legea nr. 92/2022, propunerea de
modificare a art. 89 alin. (2) omite un aspect esential, si anume
obligatia expresd a CNPF de a emite acte normative necesare
pentru detalierea si clarificarea informatiilor pe care societatile
de asigurare si de reasigurare trebuie sd le pund la dispozitia
contractantului, asiguratului, reasiguratului, beneficiarului
asigurarii si tertului pagubit.

Alineatul (2) actual reprezintd un mecanism normativ
indispensabil, oferind CNPF cadrul necesar pentru reglementarea
eficienta a obligatiilor de informare si pentru furnizarea unui
suport clar si aplicabil societatilor de asigurare. Alineatul (2)
propus in art. 89 nu reflectd integral obligatiile prevazute de
alineatul (2) actual, limitandu-se doar la reglementarea formei si
modului de furnizare a documentului de informare privind
produsul de asigurare. Prin urmare, acesta nu compenseaza

Nu se accepta
Atributiile CNPF in vederea elaborarii

si aprobarii metodologiilor,
instructiunilor, ghidurilor,
recomanddrilor  metodice  privind

aplicarea cadrului normativ cu privire la
protectia consumatorilor pe piata
asigurarilor sunt reglementate la art. 89
alin. (3) lit. a) si b) din Legea nr.
92/2022.

177




eliminarea alineatului (2) actual, care oferd o baza mai ampla
pentru reglementarile CNPF.

Eliminarea acestui alineat ar priva CNPF de o baza legala clara
pentru adaptarea cerintelor informationale la evolutiile pietei si
nevoile consumatorilor, ceea ce ar putea genera incertitudini si
dificultati 1n aplicarea normelor. Totodata, proiectul de lege nu
introduce un mecanism alternativ care sd suplineascd aceasta
omisiune, riscdnd astfel sd afecteze coerenta si eficienta
procesului de reglementare.

De asemenea, introducerea alineatelor (2%)—(2%) ridica
incertitudini privind domeniul de aplicare si entitdtile vizate,
intrucat nu este clar la ce obligatii se raporteaza. Se impune o
delimitare explicitd intre prevederile stabilite direct prin lege si
cele care trebuie detaliate de CNPF prin acte normative, astfel
incat sa se asigure un cadru coerent si aplicabil.

Avand in vedere aceste aspecte, consideram absolut necesarad
mentinerea alineatului (2) actual din art. 89, deoarece acesta ofera
un cadru normativ extins, flexibil si clar pentru

societatile de asigurare, permitdnd CNPF sa emita reglementarile
necesare pentru aplicarea eficienta a legislatiei.

3. Legea se completeaza cu articolul 89' cu
urmatorul cuprins:

LArticolul 89'. Documentul de informare
privind produsul de asigurare

(1) Inainte de incheierea contractului de
asigurare, societatea de asigurare sau
intermediarul  in  asigurari  furnizeaza
consumatorului informatiile relevante despre
produsul de asigurare, intr-o forma usor de
inteles, care sa permitd acestuia sd ia o decizie
in cunostintd de cauza, tindnd seama de
complexitatea produsului de asigurare §i de
tipul de consumator.

(2) Informatiile mentionate la alin.(1) se
transmit utilizand un document de informare
privind produsul de asigurare, pe hdrtie sau pe
un alt suport durabil. Forma documentului de
informare privind produsul de asigurare,
modul de furnizare a acestuia si conditiile de
informare a consumatorului se reglementeaza
prin actul normativ, emis de Comisia
Nationala a Pietei Financiare.

Asociatia
Businessului
European
Moldova)

(EBA
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Referitor la art. 89', alin. 5:

- lit. a) propunem reformularea sintagmei , din tipul de
asigurare” in ,,clasa de asigurare”.

- lit. b) propunem excluderea sintagmei ,,riscuri excluse”,
deoarece produsele de asigurare contin riscuri acoperite, iar
formularea ,,riscuri excluse” nu este proprie produselor de
asigurare. Daca s-a avut In vedere excluderile, acestea sunt
reglementate de lit. d).

- lit. ¢) propunem excluderea sau reformularea sintagmei ,, durata
platilor”, care nu este proprie produselor de asigurare.

- lit. d) propunem inlocuirea sintagmei ,, pentru care nu se pot
face solicitari de despagubiri”, care reprezintd o ingradire a
drepturilor consumatorilor de servicii de asigurare, cu sintagma
,pentru care nu se achita despdgubiri sau indemnizatii de
asigurare”.

- lit. h) propunem excluderea sintagmei ,,inclusiv data de
incepere si de incheiere a contractului”, deoarece aceasta este o
clauza negociabild a contractului de asigurare si se determina prin
acordul partilor la incheierea contractului de asigurare.

- lit. i) propunem modificarea termenului ,, metoda de”, care nu
este propriu rezolutiunii contractului.

Se accepta partial

Documentul de informare este orientat
spre asigurarea unui nivel optim de
cunoastere si intelegere a produsului de
asigurare.  Astfel, la  stabilirea
continutului documentului de informare
privind produsul de asigurare s-a tinut
cont de practicile implementate la nivel
european, conform carora forma
documentului de informare trebuie sa
fie unica.

Suplimentar, forma documentului de
informare privind produsul de asigurare,

modul de furnizare a acestuia si
conditiile de informare a
consumatorului ~ urmeazd a fi

reglementate prin actul normativ, emis
de CNPF.

Respectiv, propunerile inaintate pentru
litera a) si litera b) nu se acceptd,
redactia datd fiind conforma practicii
internationale in domeniu.

Cu referire la alte propuneri se retin
urmatoarele:
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(3) Documentul de informare privind produsul
de asigurare este elaborat de creatorul
produsului de asigurare generala.

(4) Documentul de informare privind produsul
de asigurare:

a) este un document de sine stdtator §i este
scurt;

b) este prezentat si aranjat in pagind astfel
Incdt sa fie clar si usor de citit, cu caractere de
dimensiuni lizibile;

¢) nu este mai putin inteligibil in eventualitatea
in care, atunci cdnd originalul este color, este
imprimat sau fotocopiat in alb si negru;

d) este scris in limba romdnad sau, in temeiul
unui acord dintre consumator §i societatea de
asigurare sau intermediarul in asigurari, intr-
o alta limba;

e) este exact si neinselator;

f) contine titlul , Document de informare
privind produsul de asigurare” in partea de
sus pe prima pagind;

g) include o declaratie ca informatiile
precontractuale si contractuale complete sunt
furnizate in alte documente.

(5) Documentul de informare privind produsul
de asigurare contine informatii cu privire la:
a) tipul de asigurare;

b) acoperirea prin asigurare, principalele
riscuri acoperite, suma asiguratd si, daca este
cazul, acoperirea geografica si riscurile
excluse, sub forma unui rezumat;

¢) metodele de platd a primelor si durata
platilor;

d) principalele excluderi pentru care nu se pot
face solicitari de despagubiri;

e) obligatiile la inceputul contractului;

1) obligatiile pe durata contractului;

g) obligatiile in cazul solicitarii de
despagubiri;

h) durata contractului, inclusiv data de
Incepere si de incheiere a contractului;

i) metodele de rezolutiune a contractului.”.

litera ¢) va fi expusd in urmatoarea
redactie: ,,c) metodele de plata a
primelor i frecventa pldtilor”;

litera d) va fi expusd 1n urmatoarea
redactie: ,,d) principalele excluderi
pentru care nu se achita despagubiri
sau indemnizatii de asigurare”;

litera h) va fi expusd 1n urmatoarea
redactie. ,,h) perioada de asigurare, ,
inclusiv cand incepe si cand inceteaza
aceasta’;

litera i) va fi expusd in urmatoarea
redactie: ,,i) modalitatea de rezolutiune

’

a contractului”.

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)
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2. In partea ce tine de completarea Legii cu art. 89", care impune
prezentarea cétre client a ,, Documentului de informare privind
produsul de asigurare” nainte de incheierea contractului de
asigurare, ridicd anumite preocupari. Consideram faptul ca
impunerea acestei reglementari ar putea introduce o povara
administrativa suplimentara pentru asiguratori, care ar trebui sa
adapteze rapid documentele la schimbdrile pietei si la nevoile
consumatorilor. Mai mult, in continutul documentului se impune
in mod obligatoriu indicarea , sumei asigurate” si , duratei
contractului, inclusiv data de incepere si de incheiere a
contractului”, ceea ce prezumd individualizarea fiecarui
document de informare. In cazul in care, la final, consumatorul
refuzd incheierea contractului, rimane intrebarea: cine isi va
asuma cheltuielile administrative pentru elaborarea acestor
documente de informare? In plus, cerintele stricte privind modul
in care documentele de informare trebuie prezentate, de exemplu
stabilirea unui document ,,scurt” si ,,clar”, risca sa duca la o
suprasimplificare a informatiilor esentiale, ceea ce ar putea afecta
intelegerea corectd a produsului de asigurare de catre
consumator, mai ales in cazul produselor complexe si in functie
de nevoile acestuia.

Se accepta partial

A se retine ca, potrivit amendamentului
propus, forma documentului de
informare privind produsul de asigurare,

modul de furnizare a acestuia si
conditiile de informare a
consumatorului ~ urmeazd a fi

reglementate prin actul normativ, emis
de CNPF.
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La lit. a) propunem reformularea sintagmei din ,, fipul de
asigurare” in ,,clasa de asigurare”.

La lit. b) propunem excluderea sintagmei ,, viscuri excluse”, ori
produsele de asigurare contin riscuri acoperite si formularea de
,riscuri excluse” nu este proprie produselor de asigurare; in
cazul in care s-au avut in vedere excluderile, aceste sunt
reglementate de lit. d).

La lit. ¢) propunem excluderea sau reformularea sintagmei
,,durata platilor” care nu este proprie produselor de asigurare.

Se accepta partial

Documentul de informare este orientat
spre asigurarea unui nivel optim de
cunoastere si intelegere a produsului de
asigurare.  Astfel, la  stabilirea
continutului documentului de informare
privind produsul de asigurare s-a tinut
cont de practicile implementate la nivel
european, conform carora forma
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La lit. d) propunem inlocuirea sintagmei ,, pentru care nu se pot
face solicitari de despagubiri” care este o ingradire a drepturilor
consumatorilor de servici de asigurare cu sintagma ,, pentru care
nu se achita despagubire sau indemnizatiei de asigurare”.

La lit. h) propunem excluderea sintagmei ,,inclusiv data de
incepere si de incheiere a contractului” pentru ca aceasta este o
clauza negociabila a contractului de asigurare si se determina prin
acordul partilor la Incheierea contractului de asigurare.

La lit. i) propunem modificarea termenului ,, metoda de” care nu
este proprie rezolutiunii contractului.

documentului de informare trebuie sa
fie unica.

Suplimentar, forma documentului de
informare privind produsul de asigurare,

modul de furnizare a acestuia si
conditiile de informare a
consumatorului  urmeaza a fi

reglementate prin actul normativ, emis
de CNPF.

Respectiv, propunerile Inaintate pentru
litera a) si litera b) nu se acceptd,
redactia datd fiind conforma practicii
internationale In domeniu. 97.

Cu referire la alte propuneri se retin
urmatoarele:

litera c¢) va fi expusd In urmatoarea
redactie: ,.c) metodele de plata a
primelor i frecventa pldtilor”;

litera d) va fi expusd In urmatoarea
redactie: ,,d) principalele excluderi
pentru care nu se achitd despagubiri
sau indemnizatii de asigurare”;

litera h) va fi expusd in urmatoarea
redactie: ,,h) perioada de asigurare, ,
inclusiveand incepe si cand inceteaza
aceasta’’;

litera i) va fi expusd in urmatoarea
redactie: ,, i) modalitatea de rezolutiune

’

a contractului”.

5. Articolul 106 alineatul (3):

litera c) se completeazd cu textul ,,si/sau la
registrul in care a fost inscris si modalitdtile
prin care se poate verifica ca este inscris”,

dupi litera c) se introduce litera c') cu
urmatorul continut:

»C') faptul dacd intermediarul reprezintd
consumatorul sau actioneazd pentru §i in
numele societdtii de asigurare”;
alineatul se completeaza cu litera f) cu
urmatorul cuprins:

) alte informatii prevazute la art.88 alin.(1),
solicitate suplimentar la cererea scrisa a

clientului.”.

Asociatia
Obsteasca
”Uniunea
Asiguratorilor din
Republica
Moldova”
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8. Nu suntem de acord cu amendamentul propus la art.106
alin.(3) lit.c") din Legea nr.92/2022 si propunem si fie exclus.
Argumentare: Obligativitatea de informare a consumatorului
privind “faptul daca intermediarul reprezintd consumatorul sau
actioneaza pentru si in numele societatii de asigurare”, poate
genera confuzie si perceptii gresite. Conform cadrului legal,
intermediarii in asigurdri au deja obligatia de a actiona cu
profesionalism, integritate si in interesul clientului, indiferent de
statutul formal (reprezentant al consumatorului sau al societatii
de asigurare). Introducerea unei astfel de cerinte suplimentare
riscd s inducd impresia ca intermediarii nu respecta standardele
de impartialitate, desi activitatea lor este strict reglementata
pentru a asigura conformitatea cu legislatia si satisfacerea
nevoilor consumatorilor.

Nu se accepta

Dezvaluirea informatiei privind faptul
daca intermediarul reprezinta
consumatorul sau actioneaza in numele
asiguratorului va asigura o comunicare
mai clard 1Intre parti si va ajuta
consumatorul sd inteleaga  rolul
intermediarului.

Amendamentul propus asigurd ca
consumatorii sunt pe deplin informati si
pot lua decizii care corespund
intereselor lor, precum si sa inteleaga
natura relatiilor dintre asigurator si
intermediar. Mai mult, dezvaluirea
acestor informatii reprezintd o bund
practica recunoscuta la nivel european.
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6. La articolul 107 alineatul (11), cuvintele
»este responsabil fata de asigurat” se substituie
cu textul ,poartd raspundere civild,
administrativa si contraventionala”.

Banca Nationala a
Moldovei
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29. Lapct. 6, ce vizeaza modificarea art. 107 alin. (11), propunem
pastrarea textului ,,este responsabil fata de asigurat” si operarea
completarii in continuarea acestuia, or, din redactia propusa de
autorul proiectului, nu este suficient de clar cine este responsabil
fatd de asigurat. Totodatd, a se revedea In ce masurd toate
categoriile de raspundere (“civila, administrativa,
contraventionalda”) pot fi asumate de cétre asigurator in caz de
actiuni / omisiuni ale unui tert (intermediar) in raport cu
asiguratul. Aceeasi propunere este incidentd si completarilor
operate la art. 109.

Se accepta
Amendamentul propus pentru articolul
107 se exclude din proiectul de lege.

Asociatia
Businessului
European (EBA
Moldova)
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Redactia actuald a art. 107, alin. 11 prevede ca asiguratorul in al
carui nume actioneaza agentul de asigurare sau agentul
bancassurance este responsabil fata de asigurat pentru toate actele
sau omisiunile agentului.

Astfel, cadrul normativ in vigoare asigurda protectie deplind
asiguratilor in situatiile de omisiune a agentului de asigurare la
incheierea contractelor de asigurare.

in aceste conditii, este total nefondati intentia autorului
proiectului de a inlocui prevederile care au in reglementare
oferirea de protectie asiguratului cu reglementari care descriu
»raspunderea civila, administrativdi si contraventionala” a

asiguratorului.
In altd ordine de idei, aceastd noud reglementare contravine
conditiilor raspunderii juridice — vinovatiei faptuitorului,

deoarece orice incalcare a normelor juridice atrage raspunderea
juridica a faptuitorului de a suporta consecintele juridice ale
faptei comise.

Se accepta
Amendamentul propus pentru articolul
107 se exclude din proiectul de lege.

Camera de Comert
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3. La art. 107, este prevazutda modificarea alin. (11) prin care
cuvintele ,.este responsabil fatd de asigurat” se substituie cu
textul ,poartd  rdaspundere  civila, administrativa i
contraventionald”.

Redactia actuala a art. 107, alin (11), prevede faptul ca
asiguratorul in al c@rui nume actioneaza agentul de asigurare sau
agentul bancassurance este responsabil fatd de asigurat pentru
toate actele sau omisiunile agentului.

Astfel, cadrul normativ in vigoare asigura protectie deplind
asiguratilor In situatiile de omisiune a agentului de asigurare la
incheierea contractelor de asigurare.

In aceste conditii considerim nefondati intentia autorului
proiectului de a inlocui prevederile care au in reglementare
oferirea de protectie asiguratului cu reglementari care descriu
»raspunderea civila, administrativd si contraventionala” a

asiguratorului.
In altd ordine de idei, aceastd noud reglementare contravine
conditiilor raspunderii juridice - vinovatiei faptuitorului,

Se accepta
Amendamentul propus pentru articolul
107 se exclude din proiectul de lege.
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deoarece orice incalcare a normelor juridice atrage raspunderea
juridica a faptuitorului de a suporta consecintele juridice ale
faptei comise.

Asociatia
Obsteasca
”Uniunea
Asiguratorilor din
Republica
Moldova”
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9. Nu suntem de acord cu amendamentul propus la art.107
alin.(11) din Legea nr.92/2022 si propunem sa fie exclus.
Argumentare:Conform art.107 alin.(3) si alin.(4) din Legea
nr.92/2022, agentul de asigurare dispune de un contract de
asigurare de raspundere civila profesionald in vigoare 1n valoare
de cel putin 5 milioane de lei pentru fiecare solicitare de daune si
in valoare globala de 10 milioane de lei pe an pentru totalitatea
solicitarilor de daune, nefiind admisa fransiza. Astfel, este abuziv
a pune pe seama asiguratorilor rdaspunderea civilda, aministrativa
si contraventionald pentru actele sau omisiunile agentilor de
asigurare si agentilor bancassurance, avind in vedere cd ultimii
sunt participanti profesionisti la piata asigurarilor, iar asiguratorii
ori persoanele cu functii de raspundere ale acestora sunt in
imposibilitate sd controleze si sd urmareasca orice actiune a
agentului de asigurare/ bancassurance.

Mai mult decat atat, prin amendamentul propus se deviaza de la
conceptul normei, fiind modificatd responsabilitatea fata de
asigurat cu raspunderea civild, aministrativd si penald a
societatilor de asigurare.

Atragem atentia cd este un principiu unanim recunoscut ca
raspunderea contraventionald si penald este intotdeauna
personald. Nu poate fi o persoand obligata sd raspunda pentru
fapta altuia.

Se accepta
Amendamentul propus pentru articolul
107 se exclude din proiectul de lege.

7. Articolul 109 se completeaza cu alineatul (7)
cu urmatorul continut:

o(7) In cazul unui contract de asigurare
incheiat prin intermediul unui asistent in
brokeraj, brokerul de asigurare in al carui
nume actioneaza asistentul in brokeraj poarta
raspundere  civild, administrativa  §i
contraventionald pentru toate actele sau
omisiunile acestuia.”.

Banca Nationala a
Moldovei
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30. Opinam ca, modificarile similare art. 109, prin completarea
acestuia cu alin. (7), urmeazad a fi regasite si la art. 108, or,
raspunderea pentru actiunile asistentului in brokeraj se atribuie
brokerului de asigurare.

Nu se accepta

in conditiile art. 55 alin. (4) din Legea
nr. 100/2017, in cazul in care se face
trimitere la o norma juridica care este
stabilitd in acelasi act normativ sau
element structural, pentru evitarea
reproducerii acesteia, se face trimitere la
norma juridicd relevantd farda a se
preciza cd aceasta face parte din acelasi
act normativ sau element structural, cu
exceptia cazurilor in care aceastd
precizare este necesara pentru a exclude
orice echivoc. Or, o dublare a
prevederilor art. 109 alin. (7) nu este
necesara.
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Mentiondam ca limitdrile actuale din articolul 109 nu se
incadreaza 1n standardele si specificul de reglementare a
activitatii intermediarilor in asigurari si/sau in reasigurdri din
practica europeand si cea din regiune, privind desfasurarea
activitatii in calitate de asistent in brokera;.

in unele tari din Uniunea Europeand, inclusiv Romania, asistentii
in brokeraj, persoane fizice si persoane juridice activeazd in
raport cu clientii fard aceste limitari, sub raspunderea
profesionald a brokerului de asigurare.

Limitarile introduse prin Legea nr. 92, art. 109, care au intrat in
vigoare la 01.01.2023 in legislatia din Romania, se impun
asistentilor auxiliari persoane fizice si persoane juridice care pot
activa atat sub raspunderea profesionald a asiguratorului, cat si
sub raspunderea brokerului.

Dorim sa comunicam ca modificarile legislative de reglementare
a activitatii intermediarilor in asigurari si/sau in reasigurari au un
impact negativ asupra intermedierii produselor de asigurari de
viata, fapt despre care a fost sesizatd Comisia Nationala a Pietei
Financiare (in continuare CNPF) in calitatea de autoritate de
supraveghere la acel moment.

Aceasta problema a fost semnalatd tuturor autoritatilor de citre
brokerii de asigurare, asociatia brokerilor din Republica Moldova
si de catre CA ,,Grawe Carat Asigurari” S.A. In acest sens, in
urma sesizarilor si recunoasterii complexitatii problemei, in anul
2023, CNPF a inregistrat o initiativd de modificare a art. 109 din
Legea nr. 92 prin Proiectul de lege privind modificarea unor acte
normative (asigurarea transferului de atributii conform Legii nr.
178/2020 pentru modificarea unor acte normative), dar in acel
moment aceastd initiativa nu a fost acceptatd pe motivul ca
propunerea respectiva nu tine de transferul competentelor de la
CNPF la BNM. A se vedea propunerea la pagina 14 din Sinteza
obiectiilor si propunerilor.Link catre document]
(https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeacten
ormative/tabid/61/Legislativld/6525/language/ro-
RO/Default.aspx)

Referitor la articolul 109, alin. 7 din Proiect, propunem
reformularea acestuia, deoarece aceastd reglementare contravine
conditiilor raspunderii juridice — vinovatiei faptuitorului,
deoarece orice incalcare a normelor juridice atrage raspunderea
juridica a faptuitorului de a suporta consecintele juridice ale
faptei comise.

Se accepta partial
Amendamentul se va
urmatoarea redactie:

7. Articolul 109 se completeaza cu
alineatul (7) cu urmatorul continut:

W (7) In cazul unui contract de asigurare
incheiat prin intermediul unui asistent
in brokeraj, brokerul de asigurare in al
carui nume actioneazd asistentul in
brokeraj poarta raspundere pentru
toate actele sau omisiunile acestuia.”.
Totodata, potrivit art. 4 din Legea nr.
92/2022, asistent in brokeraj este
persoand fizica sau juridica
imputernicitd, in baza unui contract
incheiat cu un broker de asigurare si/sau
de reasigurare §i sub acoperirea
contractului de raspundere civila
profesionald a brokerului in cauza, sa
desfdsoare anumite activitdti necesare

expune in

pentru 1indeplinirea contractului de
mandat.

Deasemenea, in conditiile Legii nr.
92/2022 asistentii n brokeraj nu sunt
participanti  profesionisti pe piata
asigurarilor.

in context, acordarea asistentilor in
brokeraj a statutului de intermediar de
asigurari auxiliare necesitd o revizuire
ampla a prevederii Legii nr. 92/2022.
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4. La art. 109, se propun urmatoarele completari:

- alin. (1): Tnainte de textul ,,persoana fizica” se introduce textul
»intreprinzator individual”;

- alin. (3): Tnainte de textul ,,persoana juridica” se introduce textul
Hintreprinzator individual si”

- propunem completarea articolului cu un aliniat nou aliniatul (31)
cu urmatorul cuprins:

»(3") In cazul asistentilor in brokeraj care subscriu exclusiv
asigurari facultative, prevederile alin. (3), lit.a) si lit.b) nu se
aplica.”.

Mentionam faptul ca limitarile actuale din art. 109 nu se
incadreaza in standardele si specificul de reglementare a
activitatii intermediarilor in asigurari si/sau in reasigurdri din
practica europeand si cea din regiune privind desfasurarea
activitatii in calitate de asistent in brokera;.

in unele state UE, inclusiv Romania, asistentii in brokeraj,
persoane fizice si persoane juridice activeaza in raport cu clientii
fara anumite limitari sub raspunderea profesionald a brokerului
de asigurare.

Limitarile introduse prin art. 109 din Legea nr. 92/2022, care au
intrat in vigoare la 01.01.2023, in legislatia din Romania se
impun Asistentilor auxiliari persoane fizice si persoane juridice
care pot activa atat sub raspunderea profesionala a asiguratorului,
cat si sub raspunderea brokerului.

Dorim sa comunicdm faptul ca modificarile legislative de
reglementare a activitatii intermediarilor in asigurari si/sau in
reasigurdri au un impact negativ asupra intermedierii produselor
de asigurari de viata, fapt despre care a fost sesizatd Comisia
Nationala a Pietei Financiare 1n calitatea de autoritate de
supraveghere la momentul elaborarii Legii nr. 92/2022.

In acest sens, urmare sesizirilor si recunoasterii complexitatii
problemei, in anul 2023, CNPF a inregistrat o initiativd de
modificare a art. 109 din Legea nr. 92/2022 prin Proiectul de lege
privind modificarea unor acte normative (asigurarea transferului
de atributii conform Legii nr. 178/2020 pentru modificarea unor
acte normative), dar in acel moment aceasta initiativa nu a fost
acceptata pe motiv ca propunere respectiva nu tine de transferul
competentilor de la CNPF la BNM?2.

Referitor la alin. 7, propunem reformularea acestuia din motiv ca
aceasta reglementare contravine conditiilor raspunderii juridice -
vinovitiei faptuitorului, deoarece orice incdlcare a normelor
juridice atrage raspunderea juridica faptuitorului de a suporta
consecintele juridice ale faptei comise.

Se propune urmatoarea redactie:

Nu se accepta

Propunerea respectivda nu tine de
obiectivele  proiectului de lege,
respectiv, in  vederea  asigurarii
transparentei si predictibilitatii

normelor juridice, se considera oportun
examinarea  necesitdtii  promovarii
acestei propuneri in contextul altui
proiect de lege.
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., (7) In cazul unui contract de asigurare incheiat prin intermediul
unui asistent in brokeraj, brokerul de asigurare in al carui nume
actioneazd asistentul in brokeraj poartd raspundere profesionald
pentru toate actele sau omisiunile asistentului in brokeraj.”.

A se vede propunerea la pagina 14 din Sinteza obiectiilor si
propunerilor.
https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactenor
mative/tabid/61/Legislativid/6525/language/ro-RO/Default.aspx
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2. Nu suntem de acord cu completarea propusa la art.109 alin.(7)
din Legea nr.92/2022 - ,(7) in cazul unui contract de asigurare
incheiat prin intermediul unui asistent in brokeraj, brokerul de
asigurare in al carui nume actioneaza asistentul 1n brokeraj poarta
raspundere civila, administrativa si contraventionald pentru toate
actele sau omisiunile acestuia.” - si propunem sa fie exclus.
Argumentare: Conform art.108 alin.(2) lit.c) din Legea
nr.92/2022, brokerul de asigurare trebuie sa dispunda de un
contract de asigurare de raspundere civila profesionala in vigoare
in valoare de cel putin 10 milioane de lei pentru fiecare solicitare
de daune si in valoare globala de 15 milioane de lei pe an pentru
totalitatea solicitarilor de daune, nefiind admisd fransiza -
contract ale carui cerinte sunt stabilite de autoritatea de
supraveghere (Regulamentul privind licentierea brokerului de
asigurare si/sau de reasigurare, aprobat prin Hotararea nr. 34/15
din 27.06.2023). Mai mult decat atat, prin amendamentul propus
se deviazd de la conceptul normei, fiind modificata
responsabilitatea fatd de asigurat cu raspunderea civila,
aministrativa si penald a brokerilor de asigurare. Atragem atentia
cad este un principiu unanim recunoscut ca raspunderea
contraventionald si penala este Intotdeauna personald. Nu poate
fi o persoana obligata sa raspunda pentru fapta altuia.

Conform art.10 alin.(4) si (5) din Directiva IDD 2016/97,
intermediarii de asigurdri si reasigurari trebuie sd detind o
asigurare de rdspundere civila profesionald care sd acopere
intregul teritoriu al Uniunii sau altd garantie comparabild pentru
raspunderea care decurge din neglijenta profesionala, in valoare
de cel putin I 250 000 EUR pentru fiecare solicitare de
despagubiri si in valoare globala de 1 850 000 EUR pe an pentru
totalitatea solicitarilor de despagubiri. Statele membre impun ca
intermediarii de asigurari auxiliare sd detind o asigurare de
raspundere civild profesionald sau altd garantie comparabila,
la un nivel stabilit de statele membre tinand seama de natura
produselor vandute si a activitatii desfagurate. in sensul Legii nr.

Se accepta partial
Amendamentul se va
urmatoarea redactie:

7. Articolul 109 se completeaza cu
alineatul (7) cu urmatorul continut:

.,(7) In cazul unui contract de asigurare
incheiat prin intermediul unui asistent
in brokeraj, brokerul de asigurare in al
carui nume actioneaza asistentul in
brokeraj poarta raspundere pentru
toate actele sau omisiunile acestuia.”.

expune in

Totodata, potrivit art. 4 din Legea nr.
92/2022, asistent in brokeraj este
persoand fizica sau  juridica
imputernicitd, in baza unui contract
incheiat cu un broker de asigurare si/sau
de reasigurare si sub acoperirea
contractului de raspundere civila
profesionald a brokerului in cauza, sa
desfdsoare anumite activititi necesare
pentru 1indeplinirea contractului de
mandat.

Deasemenea, in conditiile Legii nr.
92/2022 asistentii in brokeraj nu sunt
participanti  profesionisti pe piata
asigurarilor.

in context, acordarea asistentilor in
brokeraj a statutului de intermediar de
asigurari auxiliare necesitd o revizuire
ampla a prevederii Legii nr. 92/2022.
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236/2018 privind distributia de asigurari (Romania - art.3 alin.(l),
art.4, art.8), intermediarii secundari sau intermediari de asigurari
auxiliare, persoane fizice sau juridice, inregistrate la Autoritatea
de Supraveghere Financiara (Romania), desfasoara activitate de
distributie sub responsabilitatea unuia sau mai multor
intermediari principali sau a uneia sau mai multor societati,
dupa caz, si institutiile de credit sau firmele de investitii conform
definitiei de la art. 4 alin. (1) pct. 1 si 2 din Regulamentul (UE)
nr. 575/2013.

Astfel, conform conditiilor din art.10 alin.(4) si (5) din Directiva
IDD 2016/97 si art.1l alin.(l) si alin.(2) din Legea nr. 236/2018
privind distributia de asigurari (Romania), intermediarii auxiliari
(an legislatia nationala - asistentii in brokeraj) sunt exceptati de
la detinerea unei asigurari sau garantii, in cazul cand aceasta este
deja pusd la dispozitie de intermediarul in numele caruia
actioneaza sau este imputernicit sa actioneze.

in conditiile legislatiei comunitare, art.108 alin.(2) lit.c) din
Legea nr.92/2022 impune brokerului detinerea obligatorie a unui
contract de asigurare de raspundere civild profesionald (10 mlin.
lei/15 min. lei - conditiile contractuale fiind reglementate de
BNM, Regulamentul nr.34/15/2023), iar prin definitia din art.4
din Legea nr.92/2022 se precizeazi ca asistentul in brokeraj
actioneaza sub acoperirea contractului de raspundere civila
profesionala a brokerului. Totodata, art.109 alin.(3) din Legea
nr.92/2022 prevede ca asistentul in brokeraj trebuie sa detind un
contract de mandat doar cu un singur broker de asigurare si/sau
de reasigurare si pentru a desfasura exclusiv activititi de
intermediere 1n asigurari.

Astfel, conform acquis-ului comunitar transpus, raspunderea
asistentului, care actioneaza in numele unui singur broker, este
acoperitd de contractul de raspundere civilda profesionala a
brokerului.

Conform compartimentului ,,5" din Nota de fundamentare,
prevederile proiectului nu sunt compatibile cu legislatia UE.
In aceste conditii norma propusa in proiect este abuzivd nu
transpune si nu este compatibild legislatiei UE din domeniul
asigurarilor si distributiei in asigurari.
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31. In contextul modificarilor legislatiei aferente domeniului
protectiei consumatorului, propunem examinarea oportunitatii
reglementdrii situatiei in care, la achizitia unui produs de
asigurare complementar unui bun sau serviciu, consumatorul ar
avea dreptul sd ia o decizie benevold privind societatea de
asigurare la care doreste sa fie asigurat, in cazul in care exista mai
multe oferte disponibile.

Se comeneteaza

Propunerea se regaseste in
amendamentul propus la art. 89 alin.
(2%) din Legea nr. 92/2022.

Totodata art. 15 alin.(4), lit. d) din
Legea nr. 202/2013 privind contractele
de credit pentru  consumatori,
reglementeaza expres situatia descrisa.
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»(4) Se interzice introducerea in
contractele de credit a clauzelor prin
care: d) creditorul impune
consumatorului incheierea contractului
de asigurare a bunurilor puse drept
garantie cu un asigurator agreat de
creditor.”.
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Referitor la reglementarea in cadrul Legii nr.92/2022 a cerintelor
fata de conditiile de asigurare mentionam urmatoarele.

Conform art.28 asiguratorul este obligat sa prezinte BNM toate
modificarile sau completarile operate in datele si informatiile
indicate in documentele anexate la cererea pentru eliberarea sau
reperfectarea licentei, inclusiv modificirile sau completarile
conditiilor de asigurare care se prezintd in formad scrisa,
semnate olograf de organul executiv, In termen de 10 zile
lucratoare de la data intrarii in vigoare a deciziilor organelor de
conducere privind operarea acestor modificari sau completari,
impreund cu documentele ce confirmd modificarile sau
completarile in cauza.

Art.87 alin.(3) stabileste cad Societatea de asigurare prezintd
CNPF, in termen de 30 de zile de la data aprobarii sau modificarii,
in modul prevazut de lege si de actele normative ale CNPF,
conditiile de asigurare, nivelul primelor de asigurare, modelele
de contracte si de polite de asigurare, precum si alte documente
pe care societatea urmeaza sda le utilizeze in relatiile cu
contractantii sau asiguratii.

Art. 89 alin. (3) lit.d) prevede ca CNPF efectueaza controlul
respectarii prevederilor legislatiei 1n domeniul protectiei
consumatorilor, inclusiv controlul respectirii conditiilor de
asigurare, elaborate de societatile de asigurare sau de reasigurare
si puse la dispozitie pe piatd la distribuirea produselor de
asigurare.

Art. 92 alin.(2) stipuleazd ca CNPF are dreptul sd solicite
asiguratorilor sau reasiguratorilor transmiterea conditiilor de
asigurare, contractelor de asigurare si/sau de reasigurare sau
a formularelor utilizate in relatia cu contractantii, asiguratii sau
reasiguratii, ca masurd de control al respectarii dispozitiilor
actelor normative ale acestora.

Coroborand normele sus-mentionate, se constatd o suprapunere a
competentelor de supraveghere si control privind conditiile de
asigurare. Mai mult decat atat, mecanismul de prezentare,
verificare si solicitare a acestor conditii necesitd o delimitare
clara pentru a evita ambiguitati si suprapuneri institutionale.

Nu se accepta
Nu constituie obiectul proiectului de
Lege.
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Art. XV. — Legea nr. 106/2022 privind
asigurarea obligatorie de raspundere civila auto
pentru pagube produse de vehicule (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr. 129 —
133, art. 239), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

2. La articolul 8, alineatul (6) se completeaza
cu urmatorul enunt:

Jn  cazul autoritatilor contractante, care
participa in conditiile Legii nr.131/2015
privind achizitiile publice, la procedura de
achizitie publica, polita de asigurare
obligatorie RCA  si/sau certificatul de
asigurare ,,Carte Verde” pot fi eliberate
anterior achitdrii de catre aceasta a primei de
asigurare.”.
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1. In partea ce tine de modificarea propusa la art. 8, alin. (6) care
permite eliberarea politei de asigurare RCA si/sau a certificatului
,»Carte Verde” in cazul autoritétilor contractante, care participa in
conditiile Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice, la
procedura de achizitie publica, pot fi eliberate anterior achitarii
de catre aceasta a primei de asigurare, ar introduce o diferentiere
discriminatorie fatd de alti consumatori ai acestor servicii. De
asemenea, se pune intrebarea de ce transportatorii sau agricultorii
nu ar beneficia de aceleasi avantaje. Este important de mentionat
ca in acest caz, recuperarea primelor de asigurare de la aceste
segmente de piata, revine exclusiv pe seama asiguritorului, fara
a exista mecanisme de recuperare.

Nu se accepta

Conform art. 12 alin. (2) din Legea nr.
106/2022 ,Prima de asigurare se
plateste integral.”, iar art. 8 alin. (6) din
aceeasi lege statueaza expres ca ,,Polita
de asigurare obligatorie RCA si/sau
certificatul de asigurare "Carte Verde"
se elibereazd cu conditia achitarii
integrale a primei de asigurare.”

In atare conditii, conform Legii nr.
92/2022, asiguratorul nu este in drept sa
elibereze polita de asigurare RCA fara
incasarea primei de asigurare.

Totodata, art. 66 alin. (5) din Legea
finantelor publice si responsabilitatii
bugetar-fiscale nr. 181/2014 statueaza
expres: ,,S¢ interzice incheierea de cétre
autoritatile/institutiile =~ bugetare  a
contractelor cu efectuarea platilor
anticipate (avans) pentru achizifionarea
marfurilor, serviciilor si lucrérilor [...]7,
cu anumite exceptii stabilite in art. 66
alin. (5) si alin. (6) din aceeasi lege si in
Regulamentul cu privire la achizitiile
publice de valoare micad (aprobat prin
Hotirarea Guvernului nr. 870/2022). In
circumstantele enuntate, in cazul
achizitiilor publice a contractelor de
asigurare obligatorie RCA interna,
acestea nu pot fi achitate in avans, dat
fiind faptul cd nu cad sub incidenta
exceptiilor legale.

Respectiv, normele prenotate se
contrazic intre ele privind momentul
achitarii primelor de asigurare RCA 1n
cazurile achizitiilor publice, genereaza
interpretari contradictorii si creeaza
concurenta intre reglementarile
aplicabile, ceea ce nu corespunde
principiilor de coerentd si corelatie a
normelor juridice.

3. Articolul 14 se completeaza cu alineatele (4),
(5) s1 (6) cu urmatorul cuprins:

. (4) Pagubele produse de 0
remorca/semiremorca ~ se  acoperd  de
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10. Nu suntem partial de acord cu amendamentul propus la art.14
alin.(5) din Legea nr.106/2022 privind asigurarea obligatorie de
raspundere civild auto pentru pagube produse de vehicule si

Se accepta partial
La alin. (5) cuvantul ,,0bservata” se
substituie cu cuvantul ,identificata”.

188




asigurarea obligatorie RCA a proprietarului
sau a utilizatorului de vehicul — tractor, doar
daca remorca/semiremorca:

a) este tractatd de acest vehicul — tractor, ori
b) s-a separat de vehiculul — tractor si a
continuat sa se deplaseze.

(5) Asiguratorul RCA al vehiculului — tractor
despagubeste partea prejudiciatda si poate
exercita  dreptul de  regres  asupra
asiguratorului RCA al remorcii/semiremorcii,
in cazul in care demonstreaza ca prejudiciul s-
a produs ca urmare a unei defectiuni tehnice a
remorcii/semiremorcii, care nu putea fi
observata de catre conducatorul de vehiculul —
tractor.

(6) Pagubele produse de 0
remorcd/semiremorcd ~ se  acoperd  de
asigurarea obligatorie RCA a proprietarului

sau a utilizatorului el daca
remorca/semiremorcad:

a) nu este tractatd de vehicul — tractor, sau

b) este separata de vehicul — tractor i
stationeazd.”.

Republica
Moldova”

propunem excluderea textului “care nu putea fi observata de catre
conducétorul de vehiculul — tractor.”

Argumentare: Norma este ambigud. A demonstra ca
conducatorul de vehiculul — tractor a observat sau nu defectiunea
tehnica a remorcii va crea interpretari si litigii. Mentiondm ca
textul de lege “’care nu putea fi observata de cétre conducatorul
de vehiculul — tractor” este unul care nu Indeplineste standardul
de previzibilitate, or nu este clar care anume defectiune trebuie
sau pot fi vazute de conducatorul de vehiculul — tractor. Aceasta

interpretarii univoce a acestei norme.

Respectiv, alineatul (5) se va expune in
urmatoarea redactie:

»(3) Asiguratorul RCA al vehiculului —
tractor despagubeste partea
prejudiciata si poate exercita dreptul de
regres asupra asigurdatorului RCA al
remorcii/semiremorcii, in cazul in care
demonstreazd ca prejudiciul s-a produs
ca urmare a unei defectiuni tehnice a
remorcii/semiremorcii, care nu putea fi
identificata de catre conducatorul de
vehiculul — tractor.”.

4. Articolul 21:

se completeazi cu alineatul (2') cu urmatorul
cuprins:

»(2') Formularul , Constatare amiabild de
accident” poate fi utilizat in relatia cu
asigurdtorii, fara a mai fi necesara intocmirea
documentelor de constatare de catre politia
rutierd, numai dacd este completat si semnat
olograf sau electronic, sau prin utilizarea
mijloacelor electronice agreate de asigurdtor
de catre ambii conducatori de vehicule
implicati in accident.”;

la alineatul (3), litera a) se completeaza cu
textul ,,(inclusiv cuplul tractor-remorca)’;

la alineatul (3), litera e) va avea urmatorul
cuprins:

»€) conducatorii de vehicule implicati in
accident au posibilitatea de a face sau prezenta
fotografii sau imagini video de la locul
accidentului de vehicul, conform cerintelor
prevazute la art. 18 alin.(1) lit.c), liniuta 4.7,
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32. La pct. 4, ce vizeaza modificarea art. 21:
a) la alin.(2") propunem reevaluarea cuvintelor ,politia rutierd”,
in corelare cu terminologia de la alin. (4) al aceluiasi articol —
,organul de politie”. De asemenea, recomandam explicitarea,
eventual, 1n documentele insotitoare ale proiectului a
,.mijloacelor electronice” referite la alin. (21);

Se accepta

Alineatul (2') se va
urmatoarea redactie:
»(2!) Formularul ,, Constatare amiabild
de accident” poate fi utilizat in relatia
cu asiguratorii, fard a mai fi necesard
intocmirea documentelor de constatare
de catre organul de politie, numai daca
este completat §i semnat olograf sau
electronic, sau  prin utilizarea
mijloacelor electronice agreate de
asigurator si de catre ambii conducdtori
de vehicule implicate in accident.”.
Referitor la  explicarea  notiunii
Lmijloacelor electronice”, aceasta este
reglementatad la art. 319 din Codul civil.

expune 1in
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b) la alin. (3) lit. a), propunem revizuirea redactiei propuse in
vederea evitarii interpretarii cuvantului ,.fractorului” ca tip de
vehicul. Sugeram, de altfel, aprecierea oportunitatii specificarii
urmatorului text in paranteze: ,,(inclusiv cuplul format din vehicul
si remorca tractatd de acesta”).

Se accepta

Amendamentul propus pentru alineatul
(3) litera a) se va expune in urmatoarea
redactie:

y L]
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la alineatul (4), enuntul al doilea se exclude;
la alineatul (5), enuntul al doilea va avea
urmatorul cuprins:

la alineatul (3), litera a) se completeaza
cu textul ,,(inclusiv cuplul format din
vehicul-tractor §i remorca tractata de

HFormularul  ,, Constatare  amiabila  de acesta); [...]".
accident” se elibereaza gratuit asiguratului | Biroul National al | 242 | La pct.4, amendarea alin.(9) din art.21 o consideram nefondatd. | Nu se accepti
odata cu polita de asigurare obligatorie RCA | Asiguritorilor de Respectiv, prin modificarea in cauzd, se elimind in mod | Redactia propusa in proiect are scopul
sau la solicitare.”; Autovehicule nejustificat posibilitatea pentru asigurator de a solicita instantei, | de aduce claritate normei date, in
la alineatul (9), textul ,responsabilitatii si, concomitent cu cererea de stabilire a persoanei responsabile, de a | situatia in care potrivit art. 22 alin. (4)
dupa caz, incasarea despagubirii de la dispune prin hotarare incasarea despagubirii de la asiguratorul | lit. I) din Legea nr. 106/2022, persoana
asiguratorul RCA al persoanei recunoscute ca RCA al persoanei recunoscuta ulterior ca fiind responsabild de | pagubitd isi asuma angajamentul sa
fiind responsabila de accident de catre instanta accident de catre instanta de judecata, rezultand consecinta ca | restituie despdgubirea de asigurare, in
de judecatd” se substituie cu cuvintele asiguratorul RCA platitor isi va putea recupera suma achitatd | cazul anuldrii actelor intocmite de citre
~persoanei  responsabile  de  comiterea doar in baza unei actiuni de regres inaintatd separatcatre | angajatii organelor de politie, ai unitatii
accidentului”. asiguratorul RCA responsabil in plata (debitorul final), or acest | de pompieri, ai procuraturii, ai
fapt presupune tergiversare de proces. institutiillor medicale sau in cazul
Astfel, sugeram mentinerea normei in redactia actuald sau | anuldrii  formularului  "Constatare
sintagma ,,persoanei responsabile de comiterea accidentului” sd | amiabila de accident", dupd caz.
substituie doar cuvantul ,,responsabilitatii” din articolul de lege.
7. La articolul 25: Banca Nationala a | 243 | 33. La pct. 7, ce vizeazd modificarea art. 25 alin. (10), lit. b), | Se accepti
la alineatul (10) litera a) si litera b), textul | Moldovei atragem atentia ca, potrivit articolului in vigoare, nu regasim | Amendamentul se va expune in
wpand la 3 ani de la anul producerii” se textul ,pdna la 3 ani de la anul producerii” in continutul | urmatoarea redactie:
substituie cu textul ,,exploatare pdna la 3 ani, acestuia, ci ,peste 3 ani de la anul producerii”, astfel, | ,,7. Articolul 25:
calculata de la data primei inmatriculari sau consideram ca se impun rectificarile de rigoare in proiectul de | alineatul (10):
de la anul fabricatiei vehiculului, daca data lege. la litera a), textul ,,pana la 3 ani de la
primei inmatriculari nu poate fi probata,”; anul producerii” se substituie cu textul
la alineatul (11), dupa cuvantul ,,vechimii” se ,,exploatare pana la 3 ani, calculata de
introduc cuvintele ,,de exploatarea”; la data primei inmatriculari sau de la
anul fabricatiei vehiculului, daca data
primei  inmatriculari nu poate fi
probata”;
la litera b), textul ,, peste 3 ani de la anul
producerii” se substituie cu textul
,,exploatare peste 3 ani, calculata de la
data primei inmatriculari sau de la anul
fabricatiei vehiculului, daca data primei
inmatriculari nu poate fi probatd’’;”.
Camera de Comert | 244 | 2. Referitor la art. 25, alin. (10) care propune calcularea vechimii | Nu se accepta
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unui vehicul, prioritar, incepand cu data primei inmatriculari in
Republica Moldova este inechitabila si nejustificatd. Astfel,
asiguratorii vor fi obligati sd plateasca, pentru vehiculele mai
vechi de 3 ani care sunt importate si inmatriculate recent in
Republica Moldova, costul de inlocuire a pieselor noi. Aceasta
abordare nu tine cont de uzura naturala a componentelor auto a
vehiculelor vechi (de ex. anvelopele, piesele pentru suspensie

Potrivit amendamentului, vechimea
vehiculului urmeaza a fi calculata din
data primei Inmatriculdri (fara a se
limita la Inmatricularea in Republica
Moldova), doar in situatia in care
aceasta poate fi probatd, respectiv
urmeaza a fi aplicatd in cazul
vehiculelor noi. in celelalte cazuri,
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pentru amortizare, bucse, husele saloanelor, garnituri de etansare
etc., care 1si pierd in timp calitatile tehnice/functionale); .

vechimea vehiculului urmeaza a fi
calculata de la anul fabricatiei.

Avand in vedere obictiile expuse de alte
parti interesate, amendamentul se va
expune in urmatoarea redactie:

/. Articolul 25:

alineatul (10):

la litera a), textul ,,pdand la 3 ani de la
anul producerii” se substituie cu textul
,exploatare pana la 3 ani, calculata de
la data primei inmatriculari sau de la
anul fabricatiei vehiculului, daca data
primei  inmatriculari nu poate fi
probata”;

la litera b), textul ,,peste 3 ani de la anul
producerii” se substituie cu textul
,,exploatare peste 3 ani, calculata de la
data primei inmatriculari sau de la anul
fabricatiei vehiculului, daca data primei

1.9y

inmatriculari nu poate fi probata”;”.
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11. Referitor la modificarile propuse pentru art.25 alin.(10) lit.a)
si b) din Legea nr.106/2022, desi nu avem critici semnificative,
consideram totusi cd aceste modificari sunt nepotrivite din
perspectiva tehnicii legislative. Astfel amendamentul propune ca
varsta vehiculului implicat in accident sa fie calculatd nu din data
producerii  vehiculului, dar in primul rand din data primei
inmatriculari si doar alternativ din data producerii.
Argumentare: Mentiondm ca la moment respectivul aspect atét
pentru lit.a) cat si pentru lit.b) din art.25 alin.(10) din Legea
nr.106/2022 este reglementat 1n alin.(11) din acelasi articol care
prevede:

“(11)In scopul previzut la alin.(10), la calculul vechimii
vehiculului se vor lua in considerare un numar intreg de ani
calculati de la 1 ianuarie din anul producerii vehiculului pand la
data survenirii cazului asigurat.”

Respectiv, In lumina modificarilor propuse va exista o coliziune
normativa intre alin.(10) si (11) a art.25.

La fel, in textul modificarilor propuse se foloseste cuvantul
“exploatare” care nu este definit. Prin exploatare se intelege
folosinta de facto sau altceva? Daca se are 1n vedere folosinta de
facto, cum aceasta se confirma, daca altceva — ce se are in vedere?
Acest termen este neclar, nu Intruneste standardul de
previzibilitate si in mod inevitabil va duce la interpretari diferite
si la aparitia litigiilor.

Se accepta partial

Avand in vedere obiectiile expuse si de
alte parti interesate, amendamentul se
va expune in urmatoarea redactie:

/- Articolul 25:

alineatul (10):

la litera a), textul ,,pana la 3 ani de la
anul producerii” se substituie cu textul
,,exploatare pana la 3 ani, calculata de
la data primei inmatriculari sau de la
anul fabricatiei vehiculului, daca data
primei  inmatriculari nu poate fi
probata”;

la litera b), textul ,, peste 3 ani de la anul
producerii” se substituie cu textul
,,exploatare peste 3 ani, calculata de la
data primei inmatriculari sau de la anul
fabricatiei vehiculului, daca data primei
inmatriculari nu poate fi probata”;
alineatul (11) va avea wurmatorul
Cuprins:

., (11) In scopul previzut la alin. (10), la
calculul vechimii vehiculului se vor lua
in considerare un numar intreg de ani
calculati de la 1 ianuarie a anului
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Propunem sd se renunte la acest cuvant sau sa fie oferita o
explicatie clara.

Astfel 1n final consideram ca in locul modificarilor art.25 alin.10
lit.a) si b) sa fie modificat alin.11 din acelasi articol In urmatorul
mod:

"(11)In scopul prevazut la alin. (10), la calculul vechimii
vehiculului se vor lua in considerare un numdr intreg de ani
calculati de la 1 ianuarie a anului primei inmatriculari a
autovehiculului sau, daca data primei inmatriculari nu poate fi
probata, din data producerii vehiculului, si pdand la data
survenirii cazului asigurat.”

Aceasta redactie acopera pe deplin scopurile modificarii propuse,
este mai potrivit din punct de vedere a tehnicii legislativ, este mai
cert si mai previzibil.

Mai mentiondm ca anterior CNPF a mai venit cu initiativa
modificarii art. art.25 alin.(10) lit.a) si b) din Legea nr.106/2022,
la care a fost expusa aceeasi criticd. La acel moment, CNPF a
renuntat la modificari, fapt care ne face sa intelegem ca criticile
au fost acceptate. Trezeste nedumerire inaintarea repetatd a unor
propuneri anterior criticate si la care anterior s-a renuntat.

primei inmatriculari a vehiculului daca
data primei inmatriculari nu poate fi
probata, sau din anul fabricatiei
vehiculului, pdana la data survenirii
cazului asigurat.”.
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La pct.7, nu este clard modificarea lit.b) din alin.(10) a Legii nr.
106/2022, in special, completarea cu textul cu o vechime de
exploatare de 3 ani calculatd de la data primei inmatriculari sau
de la anul fabricatiei vehiculului, daca data primei inmatriculari
nu poate fi probatd, cu excluderea sintagmei , . de la anul
producerii”. La caz, nu este clar, termenul ,,prima inmatriculare”
se referd la inmatricularea in Republica Moldova, sau
inmatricularea in general, in tara de origine a vehiculului. Or,
ipotetic vorbind, autovehiculul fabricat in anul 2018, a fost
importat in Republica Moldova in 2023, inmatriculat tot in anul
2023, fiind avariat in urma unui accident rutier (caz asigurat /
neasigurat), in eventuala adoptare a proiectului de lege, la
reparatia vehiculului se vor utiliza parti componente si piese
originale noi.

Respectiv, constatdm ca, redactia actuald a alin.(10) din art.25 al
Legii nr. 102/2022 este destul de clara si nu creeaza premise de
interpretari extensive.

Nu se accepta

Potrivit amendamentului, vechimea
vehiculului urmeaza a fi calculatd din
data primei inmatriculari (fard a se
limita la inmatricularea in Republica
Moldova), doar in situatia in care
aceasta poate fi probatd, respectiv
urmeazd a fi aplicatd in cazul
vehiculelor noi. in celelalte cazuri,
vechimea vehiculului urmeaza a fi
calculata de la anul fabricatiei.

Avand 1n vedere obictiile expuse de alte
parti interesate, amendamentul se va
expune in urmatoarea redactie:

/- Articolul 25:

alineatul (10):

la litera a), textul ,,pana la 3 ani de la
anul producerii” se substituie cu textul
,,exploatare pana la 3 ani, calculata de
la data primei inmatriculari sau de la
anul fabricatiei vehiculului, daca data
primei  inmatriculari nu poate fi
probata”;

la litera b), textul ,, peste 3 ani de la anul
producerii” se substituie cu textul
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,,exploatare peste 3 ani, calculata de la
data primei inmatriculari sau de la anul
fabricatiei vehiculului, daca data primei

2,99

inmatriculari nu poate fi probata’”;”.

8. La articolul 26:

la alineatul (4):

in partea introductivd, cuvantul ,,succesorii” se
substituie cu cuvantul ,,beneficiarul”;

la litera a), cuvintele ,,si care aveau dreptul la
pensie de intretinere din partea acestuia” se
substituie cu textul ,,sau care, la data decesului
acestuia, aveau dreptul la intrefinere in
conditiile art.2031 alin.(1) si (2) din Codul
civil”.

Asociatia
Obsteasca
”Uniunea
Asiguratorilor din
Republica
Moldova”
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12. La art.26 alin.(4) din Legea nr.106/2022 propunem sa fie
pastratd formularea actuald, utilizand termenul ,,succesorii”, in
loc de ,,beneficiar”.

Argumentare: In forma actuald, utilizarea termenului
»succesorii” este clara si precisd, deoarece permite stabilirea
persoanelor 1indreptatite si beneficieze de indemnizatia de
asigurare pe baza certificatului de mostenitor emis conform
legislatiei civile. Aceasta practici este bine reglementatd si nu
ridica probleme de interpretare pentru companiile de asigurari.
in schimb, substituirea termenului ,,succesorii” cu ,,beneficiar”
creeazd ambiguitati, intrucat notiunea de ,beneficiar” nu este
definita in mod clar in contextul raspunderii civile. Desi notiunea
existd in Legea nr.92/2022, aceasta se aplica in principal pentru
alte tipuri de asigurdri si nu este adaptatd particularitatilor
raspunderii civile auto. Astfel, nu exista un cadru legal clar pentru
determinarea persoanelor care ar putea fi considerate
,beneficiari” in cazul unei despagubiri de raspundere civila.
Pentru a evita astfel de confuzii si pentru a asigura aplicabilitatea
corectd a normei, consideram oportund mentinerea termenului
»succesorii” in textul legii. Este de specificat cad intru executarea
Legii nr.106/2022, pind la implementarea sistemelor
informationale automatizate de evaluare in domeniul auto CNPF,
urma sa adopte, acte normative pentru stabilirea valorii tarifului
orei de manoperd precum si pentru stabilirea cerintelor fata
desistemele informationale automatizate de evaluare in domeniul
auto, pentru cazurile in care partile componente si piesele noi
fabricate in baza de licenta sau cele originale foste n folosinta nu
sunt disponibile pe piata autohtond. Tinem sd mentiondm ca un

Se accepta partial

Amendamentul se va expune In
urmatoarea redactie:

8. La articolul 26:

la alineatul (4):

in  partea introductiva, cuvantul

L, succesorii acestuia’ se substituie cu
cuvintele ,, persoana indreptatita”;

la litera a), cuvintele ,,si care aveau
dreptul la pensie de intretinere din
partea acestuia” se substituie cu textul
wsau care, la data decesului acestuia,
aveau dreptul la intretinere in conditiile
art.2031 alin.(1) si (2) din Codul civil”.

Substituirea cuvantului ,,succesorii” cu
cuvintele ,,persoana indreptatita” este in
concordanta cu sintagma, utilizata la art.
2031 alin. (3) din Codul civil.
Amendamentul propus are drept scop
ajustarea cercului persoanelor
indreptatite sd primeascd indemnizatia
de asigurare conform prevederilor art.
2031 din Codul civil.
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asemenea act normativ ar face mult mai transparent mecanismul
de stabilire a despagubirii de asigurare si ar contribui la evitarea
mai multor litigii si dezacorduri privind cuntumul despagubirii de
asigurare pentru avarierea sau distrugerea vehiculelor.

11. La articolul 44 alineatul (6), cuvintele | Camera de Comert | 248 | 3. Cu privire la modificarea propusa a art. 44, alin. (6) referitoare | Nu se accepta
wasiguratorul RCA” se substituie cu cuvantul | Americani din la evaluarea despagubirii de asigurare in baza acordului dintre | Modificarea propusa asigura
Wparti’. Moldova parti, pe baza preturilor de la 3 statii de reparatie, nu este viabild | uniformizarea cadrul legal, fiind in
(AmCham) din punct de vedere practic. Stabilirea unui acord intre pérti | concordanta cu prevederile art. 22 alin.
pentru alegerea acestor statii este practic imposibil, fapt ce ar | (4) lit. f) si art. 44 alin. (6) din Legea nr.
putea intdrzia procesul de despagubire, iar transportarea | 106/2022.
vehiculului pentru evaluare si dezasamblarea acestuia pentru a
identifica defectele ascunse ar implica costuri suplimentare
semnificative. Alternativa propusa de legiuitor prin art. 44 al
Legii nr. 106/2022, care prevede o perioada de tranzitie de 3 ani
pand la implementarea unui sistem automatizat de evaluare, ar
putea fi o solutie adecvata pentru completarea acestui cadru
normativ.
Art. XVII. — Dispozitii finale si tranzitorii Camera de Comert | 249 | 1. Se propune urmdtoarea redactie a alin. (1): Se accepta partial

(1) Prezenta lege intra in vigoare la expirarea
termenului de 1 lund die la data publicarii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, cu
exceptiile stabilite la alin. (2) si alin. (3).

(2) Art. Ipct. 1, In partea ce tine de completarea
alin. (2") din art. 4 cu lit. f), Art. I pct. 2, in
partea ce tine de completarea lit. h) din art. 6
alin. (1) cu o noua liniutd, Art. IV, precum si
Art. VIII pct. 2, in partea in care se abroga lit.
j) din art. 2 alin. (2) vor intra 1n vigoare la 1
ianuarie 2025.

(3) Art. II pct. 3, In partea ce tine de
introducerea Capitolului IV' Sectiunea a 2-a,
precum si art. XIV pet. 3 vor intra in vigoare in
termen de 9 luni din data publicarii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(4) Comisia Nationala a Pietei Financiare, pana
la data intrarii In vigoare indicata la alin. (3), va
adopta si va aduce actele sale normative in
conformitate cu prezenta lege.

(5) Pana la aducerea in concordanta cu prezenta
lege, actele normative se aplicd In masura in
care nu contravin prezentei legi.

Americana din
Moldova

(AmCham)

~Prezenta lege intra in vigoare in termen de 9 luni de la data
publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, cu
exceptia modificarilor efectuate la Codul contraventional al
Republicii Moldova nr. 218/2008, a pct. 3, 8, 18, 20, 21, 28
aferent modificarilor Legii nr. 202/2013 privind contractele de
credit pentru consumatori, modificarilor Legii nr. 93 din
07.04.2022 pentru modificarea unor acte normative, care vor
intra in vigoare la data publicarii.”.

Dat fiind faptul ca prin proiect se propune modificarea inclusiv a
contractelor de credit, de depozit, se propun modificiri in
informatiile precontractuale, inclusiv in aplicarile creditorilor,
pentru a deveni conformi cu prezenta lege, creditorii urmeaza sa
aiba un termen rezonabil pentru a aduce in concordantd
contractele si reglementarile normative interne cu prezenta lege.
Mai mult ca atat, proiectul propune aplicarea unor sanctiuni mai
dure fata pentru incalcérile admise, fard a fi acordat un termen de
conformare prevederilor legale.

Amendamentul se va
urmatoarea redactie:
wArt. XVII. — Dispozitii  finale si
tranzitorii

(1) Art. I pct.1, in partea ce tine de
completarea alin.(2') din art. 4 cu lit. ),
Art. I pct.2, in partea ce tine de
completarea lit. h) din art.6 alin.(1) cu
o noud liniuta, Art. 1V, precum si Art.
VIII pct.2, in partea in care se abroga
lit. j) din art2 alin.(2), vor intra in
vigoare la 1 ianuarie 2026.

(2) Art. II pct4, in partea ce tine de
completarea cu Capitolul IV, precum §i
art. XIV pct.3, vor intra in vigoare in
termen de 9 luni din data publicarii in
Monitorul  Oficial al  Republicii
Moldova.

(3) Comisia Nationala a Pietei
Financiare, pdna la data intrarii in
vigoare indicata la alin. (2), va adopta
si va aduce actele sale normative in
concordantd cu prezenta lege.

(4) Pdna la aducerea in concordanta cu
prezenta lege, actele normative ale
Comisiei Nationale a Pietei Financiare

expune in
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se aplica in masura in care nu contravin

s

prezentei legi.”.

Camera de Comert

Americana din
Moldova
(AmCham) (aviz
suplimentar)
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II. La capit. VIIL in partea ce tine de propunerile la Art.
XVII - Dispozitii finale si tranzitorii, venim cu urmaitoarea
completare.

»2.Se propune completarea proiectul de Lege cu urmatoarea
dispozitie tranzitorie pentru a permite tuturor partilor implicate
sa solutioneze amiabil eventualele divergente Intampinate in
legatura cu plafonarile prevazute de lege, interpretarile aparute,
completarile noi ce se propun, inclusiv in cazul contractelor
incetate sau aflate 1n curs de executare.

In cazul incalcarii prevederilor alin. (7) sau (8) ale art. 15 din
Legea nr. 202/2013 1n raport cu contractele de credit/leasing
financiar pentru consumatori incetate, declarate scadente, in curs
de realizare, cu exceptia celor aflate in examinare la autoritatea
de supraveghere, creditorul este in drept oricand in termen de
jumatate de an de la data intrarii in vigoare a prezentei Legi sa
solutioneze amiabil incilcarea si sd notifice consumatorul, in
scris sau, la cererea expresd a consumatorului, prin alta
modalitate stabilitd de acesta si agreatd de creditor, despre
reducerea obligatiilor pecuniare fatd de creditor in urma
renuntarii la sumele ce depasesc limitele prevazute la alin. (7)
si/sau (8), fard incheierea unui act aditional. In raport cu
contractele de credit/leasing financiar pentru consumatori
incetate sau declarate scadente pana la data intrarii in vigoare a
prezentei legi, in cazul in care creditorul nu va remedia in mod
amiabil incédlcarea comisd in termenul indicat, autoritatea de
supraveghere va fi in drept intr-un termen suplimentar de
jumatate de an peste cel stabilit in primul enunt de a solicita
restituirea de catre creditor a tuturor platilor prevazute in contract
(care includ dobanda, comisioanele, taxele, penalitdtile,
dobanzile de intarziere si orice alt tip de platd) ce depasesc
limitele admise de prevederile alin. (7) sau (8), cu exceptia sumei
initiale debursate conform contractului de credit/leasing
financiar.”

Propunerea de introducere a dispozitiei tranzitorii nu urmareste
sa favorizeze creditorii, ci sd creeze un cadru legal echilibrat si
functional care sa asigure protectia consumatorilor in contextul
aplicarii noilor prevederi. Scopul principal al acestei propuneri
este de a preveni eventualele situatii de incertitudine juridica sau
conflicte, oferind posibilitatea solutionarii rapide si amiabile a
divergentelor aparute.

Prin instituirea termenului de jumatate de an pentru remedierea
pe cale amiabild a neconformitatilor, creditorii sunt obligati sa isi
alinieze practicile noilor cerinte legale, garantand consumatorilor

Nu se accepta

Urmare a acceptarii partiale a unor
obiectii, Inaintate de alte parti interesate,
la articolul 15 din Legea nr. 202/2013,
nu se Invedereaza  necesitatea
introducerii respectivelor completari.
Anume, articolul 15 alineatele (9) — (9%)
se vor expune 1n urmatoarea redactie:
»(9) In cazul incalcarii prevederilor
alin. (7) sau (8), creditorul are dreptul
sa solicite doar restituirea sumei initiale
debursate conform contractului de
credit acordat, fara revendicarea altor
plati prevazute in contract (inclusiv
dobdnda, comisioanele, taxele,
penalitatile si orice alt tip de plati).
Prezenta prevedere se aplica fata de
creditor  pe  durata  termenului
contractului de credit pand la incetarea
sau declararea scadentd a acestuia §i 3
ani dupa aceasta inclusiv fata de
persoana tertd in cazul in care
creditorul a transmis unei persoane
terte dreptul de incasare a creantelor

aferente  contractului  de  credit
acordat.”
L(91)  In  perioada  termenului

contractului de credit pand la incetarea
sau declararea scadentd a acestuia si 3
ani dupa aceasta, autoritatea de
supraveghere este in drept sa solicite
restituirea de cdtre creditor a tuturor
platilor prevazute in contract (care
includ dobanda, comisioanele, taxele,
penalitdtile si orice alt tip de plata), cu
exceptia sumei inifiale debursate
conform contractului de credit, in cazul
incalcarii prevederilor alin.(7) si/sau
(8).”

., (9%) Creditorul este in drept oricdnd sd
notifice consumatorul, in scris sau, la
cererea expresd a consumatorului, prin
alta modalitate stabilita de acesta si
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corectarea eventualelor incalcari fara intarziere. De asemenea,
consumatorii beneficiazd de protectie imediata, fiind notificati in
mod corespunzator despre modificarile favorabile acestora.
Interventia ulterioard a autoritatii de supraveghere, prevazuta in
cazurile in care creditorii nu respectd termenul stabilit pentru
solutionare amiabild, intareste aplicabilitatea normelor si
protejeaza drepturile consumatorilor. Aceasta etapa suplimentara
nu amana obligatiile creditorilor, ci ofera autoritatii timpul
necesar pentru a interveni eficient in remedierea
neconformitatilor ramase inclusiv in cadrul contractelor de
credit/leasing financiar deja incetate sau declarate scadente.
Propunerea este fundamentata pe nevoia de claritate si
predictibilitate in aplicarea legii, asigurand ca atat consumatorii,
cat si creditorii au suficient timp pentru a-si intelege drepturile si
obligatiile. Aceastd masurd sprijind aplicarea corectd a
reglementarilor, evitand sanctiunile arbitrare sau situatiile in care
consumatorii ar fi dezavantajati de necorectarea rapida a unor
eventuale neconformitati.

agreata de creditor, despre reducerea
obligatiilor pecuniare fata de creditor
in urma renuntarii la sumele ce
depasesc limitele prevazute la alin.(7)
si/sau alin.(8), fard incheierea unui act
aditional.” .

Complementar, articolul 15 se
completeazd cu alineatul (6%) cu
urmatorul cuprins:

L (6°) Creditorul, cu conditia
compensarii  prejudiciului  cauzat
consumatorului prin clauza
contractuala , poate exclude unilateral
clauzele contractuale abuzive sau

ilegale, constatate astfel prin decizia
autoritatii  de  supraveghere  sau
instantei de judecata.”.

Asociatia de
Economii si
imprumut

wMicroimprumut”

251

Consideram nerezonabila intrarea in vigoare a modificarilor
legislative de la 01 ianuarie 2025, ori aceste modificari trebuie
analizate pe larg si implementate.

Consideram necesara aminarea intrarii in vigoare §i stabilirea
unei perioade de tranzitie de cel putin 2 ani, avind in vedere si
necesitatea modificarii politicilor interne.

Ori Asociatiile de economii si imprumut, in aproba politicile (de
contabilitate, de imprumut, privind depunerile) la inceputul
perioadei de gestiune, care coincide cu anul calendaristic.

Iar modificarea politicilor in timpul perioadei de gestiune creaza
dificultati.

Se accepta partial

Amendamentul se va expune in
urmitoarea redactie:

wArt. XVII. — Dispozitii finale si
tranzitorii

(1) Art. I pct.1, in partea ce tine de
completarea alin.(2') din art. 4 cu lit. ),
Art. I pct2, in partea ce tine de
completarea lit. h) din art.6 alin.(1) cu
o noud liniuta, Art. 1V, precum si Art.
VIII pct.2, in partea in care se abroga
lit. j) din art2 alin.(2), vor intra in
vigoare la I ianuarie 2026.

(2) Art. II pct.4, in partea ce tine de
completarea cu Capitolul IV', precum §i
art. XIV pct.3, vor intra in vigoare in
termen de 9 luni din data publicarii in
Monitorul  Oficial al  Republicii
Moldova.

(3) Comisia Nationala a Pietei
Financiare, pana la data intrarii in
vigoare indicatd la alin. (2), va adopta
si va aduce actele sale normative in
concordantd cu prezenta lege.

(4) Pdna la aducerea in concordanta cu
prezenta lege, actele normative ale
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Comisiei Nationale a Pietei Financiare
se aplica in masura in care nu contravin
prezentei legi.”.
Asociatia Bancilor | 252 | 43. La art. XVIII din Proiect (Dispozitii finale si Tranzitorii), | Nu accepta
din Moldova propunem excluderea alineatelor 2 si 3 din articol, iar alin. (1) sd | Proiectul prevede un termen special
fie modificat si expus in urmatoarea redactie: ,,Prezenta lege | pentru intrarea in vigoare a prevederilor
intra in vigoare in termen de 9 luni de la data publicarii in | aferente contractelor de depozit.
Monitorul  Oficial al Republicii Moldova, cu exceptia | Amendamentul se va expune in
modificarilor efectuate la art. 13 din Legea nr. 202 privind | urmatoarea redactie:
contractele de credit pentru consumatori modificarilor efectuate | ,,Art. XVII. — Dispozitii finale si
in legea 93 din 07.04.2022, care vor intra in vigoare la data | tranzitorii
publicarii. ” Dat fiind faptul cd prin proiect se propune | (1) Art. I pct.l, in partea ce tine de
modificarea inclusiv a contractelor de credit, depozit, se propun | completarea alin.(2') din art. 4 cu lit. f),
modificari in informatiile precontractuale, inclusiv in aplicatiile | Art. I pct.2, in partea ce tine de
creditorilor, pentru a deveni conformi cu prezenta lege, creditorii | completarea lit. h) din art.6 alin.(1) cu
urmeaza sd aibd un termen rezonabil pentru a aduce in | o noud liniuta, Art. IV, precum si Art.
concordantd contractele si reglementarile normative interne cu | VIII pct.2, in partea in care se abrogad
prezenta lege. Mai mult ca atat, prin proiect se incearca aplicarea | lit. j) din art.2 alin.(2), vor intra in
unor sanctiuni mai drastice fatd pentru incalcarile admise, fard sa | vigoare la 1 ianuarie 2026.
le fie acordat un termen de conformare cu legea. (2) Art. II pct.4, in partea ce fine de
completarea cu Capitolul IV, precum §i
art. XIV pct.3, vor intra in vigoare in
termen de 9 luni din data publicarii in
Monitorul  Oficial al  Republicii
Moldova.
(3) Comisia Nationala a Pietei
Financiare, pana la data intrarii in
vigoare indicatd la alin. (2), va adopta
si va aduce actele sale normative in
concordantd cu prezenta lege.
(4) Pdna la aducerea in concordanta cu
prezenta lege, actele normative ale
Comisiei Nationale a Pietei Financiare
se aplica in mdsura in care nu contravin
prezentei legi.”.
Consiliul 253 | Lipsa de obiectii si propuneri
Concurentei
Centrul de | 254 | Lipsa de obiectii si propuneri
Armonizare a
Legislatiei
IIL. Propuneri de completare a proiectului
Camera de Comert | 255 | 28. Se propune modificarea art. V alin. (1) din Legea nr. 93 din | Nu se accepta
Americana din 07.04.2022 pentru modificarea unor acte normative, si expunerea
acestuia In urmatoarea redactie:
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Moldova
(AmCham)

wPrevederile art I punctul 3, ale art. Il punctul 1 si ale art. IV
punctul 3, cu exceptia liniei de credit, care tin de aplicarea limitei
la rata dobdnzii si a celorlalte plati aferente se vor aplica
situatiilor juridice in curs de realizare, cu sau fara modificarea
contractelor corespunzdatoare, in ceea ce priveste creantele ce
urmeazd a fi incasate, prin calcularea produsului dintre 0,177%,
aplicat soldului creditului ramas la expirarea termenului de 2
luni de la 29.07.2022, si numarul de zile ramase pdana la
stingerea integrald a obligatiilor la credit. In cazul liniei de
credit, tinand cont de specificul modului de executare a
contractului, aplicarea limitei de 0,177 % se va aplica prin
calcularea produsului dintre 0,177% aplicat soldului utilizat, cu
incepere din 29.07.2022 si numarul de zile ramase pana la
stingerea integrald a obligatiilor la credit.”.

Linia de credit este un credit care se reinnoieste automat pe
masurd rambursarii creditului si tragerii noilor sume. Astfel,
creditul poate fi rambursat si tras in repetate randuri, pe toatd
perioada de acordare a liniei, iar formula indicata actualmente in
lege nu poate fi aplicatd acestor tipuri de credit din perioada
indicatd in Legea 93/2022. In aceastd ordine de idei, soldului
creditului ramas la expirarea termenului de 2 luni de la data
intrarii in vigoare a Legii (29.07.2022) nu reflectd datoria
debitorului fatd de creditor.

Modificarea Legii nr. 93/2022 nu
constituiec obiect de modificare a
prezentului proiect de lege.

Asociatia Bancilor
din Moldova

256

42. Propunem modificarea art. V alin. (1) din Legea nr. 93 din
07.04.2022, si expunerea acestuia in urmatoarea redactie:
"Prevederile art .I punctul 3, ale art. Il punctul 1 §i ale art. IV
punctul 3, cu exceptia liniei de credit, care tin de aplicarea limitei
la rata dobanzii si a celorlalte plati aferente se vor aplica
situatiilor juridice in curs de realizare, cu sau fara modificarea
contractelor corespunzdtoare, in ceea ce priveste creantele ce
urmeazad a fi incasate, prin calcularea produsului dintre 0,177%,
aplicat soldului creditului ramas la expirarea termenului de 2
luni de la 29.07.2022, si numarul de zile ramase pana la
stingerea integrald a obligatiilor la credit. In cazul liniei de
credit, tinand cont de specificul modului de executare a
contractului, aplicarea limitei de 0,177 % pe zi la soldul
creditului se aplica ratei dobanzii si a celorlalte plati aferente,
cu incepere din 29.07.2022 si pana la stingerea integrald a
obligatiilor la credit.”. Linia de credit este un credit care se
reinnoieste automat pe masura rambursarii creditului si tragerii
noilor sume. Astfel, creditul poate fi rambursat si tras in repetate
randuri, pe toatd perioada de acordare a liniei, iar formula
indicata actualmente in lege nu poate fi aplicata acestor tipuri de
credit din perioada indicatd in Legea 93/2022. In aceasti ordine
de idei, soldului creditului ramas la expirarea termenului de 2 luni

Nu se accepta

Modificarea Legii nr. 93/2022 nu
constituie obiect de modificare a
prezentului proiect de lege.
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de la data intrarii n vigoare a Legii (29.07.2022) nu reflecta
datoria debitorului fata de creditor.

II1. Obiectii si propuneri la Nota de fundamentare

Ministerul 257 | La pct. 3.1. se va revizui denumirea Legii asociatiilor de | Se accepti

Dezvoltarii economii $i Imprumut, fiind indicat eronat numarul acesteia.

Economice si

Digitalizarii

Asociatia de | 258 | Nu suntem de acord cu prevederile notei de fundamentare in | Nu se accepta

Economii si partea: Potrivit Legii nr. 139/2007, membri ai
fmprumut Existenta unor reglementiri distincte privind contractele de | asociatiei pot deveni persoanele fizice in
wMicroimprumut” credit, in dependenti de tipul creditorului din sectorul | privinta cirora nu a fost instituitd o

financiar, pericliteazd modul de exercitare a drepturilor
debitorilor consumatori, debitorii AE{ fiind, in esenta, lipsiti
de orice garantii legale privind transparenta si calitatea
contractelor de imprumut sau in ceea ce priveste actiunile sau
inactiunile creditorului.

Membrii asociatiei de economii si Imprumut au garantia
drepturilor, prin participarea la procesul decizional in Asociatie,
prin dreptul de adresare la organele de conducere si control ale
Asociatiei, precum si prin dreptul de adresare in instantele de
judecata.

De asemenea garantia drepturilor membrului asociatiei reiese si
din dreptul si posibilitatea de a se adresa la alte entitati
supravegheate pentru aceleasi servicii (banci, OCN-uri), precum si
din dreptul de a-si refinanta imprumuturile.

Recunoasterea unor membri ai Asociatiei ca consumatori, va
forma o situatie de inegalitate, de favorizare a unor membri ai
Asociatiei, in detrimentul altor membri.

Se incalca astfel principiul egalitatii membrilor, fixat in art. 4 a
Legii 139/2007.

masura de ocrotire judiciarda sub forma
tutelei. Inter alia, potrivit art. 19,
membrul asociatiei este in drept sa
participe la activitatile asociatiei, sa
aleagd si sa fie ales in consiliul
asociatiei sau in comisia de cenzori.
Membrul AEI, isi exercita dreptul de
participare la administrarea AEI, in mod
special, prin intermediul competentelor
Adunarii Generale, raportat la spetd —
alegerea si revocarea, inclusiv Tnainte de
termen, a membrilor consiliului
asociatiei, comisiei de cenzori si
membrilor supleanti. De competenta
exclusivi a Consiliului AEl sunt
adoptarea hotéririlor privind primirea si
excluderea membrilor din asociatie,
precum si  aprobarea  politicilor
referitoare la imprumuturi, depunerile
de economii, investitii, personal si a
altor politici referitoare la activitatea
asociatiei, asumarea responsabilittii
privind implementarea politicilor si
controlul executarii lor. Astfel, membrii
asociatiei nu pot influenta direct politica
comerciald a AEI, competenta aceasta
fiind atribuitd consiliului. Contractele
de imprumut si de depozit fiind in esenta
niste contracte de adeziune, fiind
aprobate de catre consiliu, membrii nu
au capacitatea de a influenta direct
respectivele aspecte. Persoanei fizice in
exercitiul intentiei de a beneficia de
serviciile financiare prestate de AE],
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urmeazd a 1 se asigura calitatea si
plenitudinea informatiilor
precontractuale, astfel incat acesta sa
poatd lua o decizie informata cu privire
la particularitatile serviciului financiar
de care urmeaza a beneficia, conditionat
de detinerea calitatii de membru AEI.
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De asemenea nu suntem de acord cu nota de fundamentare in
partea afirmatiei ca nu ar exista mecanisme de ajustare a pretului
serviciului financiar sub forma Imprumutului.

Aceste mecanisme sunt dictate de imprejurdrile obiective si depind
de conditiile In economia nationald, preturile se formeaza si se
ajusteaza prin concurenta ofertelor prestatorilor de servicii.

Orice Tmprumutat este in drept sa refinanteze imprumutul sau la o
altd entitate si sd renunte astfel la serviciile unei entitati, de
serviciile careia este nemultimut. Singurul mecanism care trebuie
prevazut in asa situatie este minimizarea comisionului de
rambursare anticipata.

Nu se accepta

Afirmatia la care se face referinta este
valida pentru amendamentele ce vizeaza
stabilirea dobanzii flotante.

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)
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9. In partea ce tine de art. 313 alin. (4) atragem atentia ci existd o
discordantd intre informatia din Nota de fundamentare la
proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative si
Proiectul de lege si anume:

in proiectul de lege este scris: ,,/n cazul prelungirii automate a
termenului de depozit, banca notifica consumatorul, cu cel putin
15 zile inainte de expirarea termenului de depozit, despre noul
termen prelungit de depozit si noua rata a dobanzii”.

in Nota (pag. 8) este scris: ,, Totodatd, se instituie obligativitatea
bancii ca, in cazul prelungirii automate a termenului de depozit,
sa notifice consumatorul, cu cel putin 5 zile inainte de expirarea
termenului de depozit, despre noul termen prelungit de depozit si
noua rata a dobdnzii”.

Nu se accepta

Avand 1n vedere excluderea punctului
din proiect ce vizeaza completarea Legii
nr. 105/2003 cu Capitolul IV'art. 31'-314,
nota de fundamentare a fost ajustata.

Asociatia Bancilor
din Moldova
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11. Referitor la Art. II. Punctul 3 (completarea legii 105/203
privind protectia consumatorilor cu capitolul IV!, art. 313 alin.
(4)) atragem atentia ca exista o discordantd intre informatia din
Nota de fundamentare la proiectul de lege pentru modificarea
unor acte normative si Proiectul de lege, articolul 313 alineatul 4
sl anume:

In proiectul de lege este scris: ”In cazul prelungirii automate a
termenului de depozit, banca notifica consumatorul, cu cel putin
15 zile Inainte de expirarea termenului de depozit, despre noul
termen prelungit de depozit si noua ratd a dobanzii.”

In Noti (pag. 8) este scris: ” Totodata, se instituie obligativitatea
bancii ca, in cazul prelungirii automate a termenului de depozit,
sa notifice consumatorul, cu cel putin 5 zile inainte de expirarea

Nu se accepta

Avand 1n vedere excluderea punctului
din proiect ce vizeaza completarea Legii
nr. 105/2003 cu Capitolul IV' art. 31'-314,
nota de fundamentare a fost ajustata.
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termenului de depozit, despre noul termen prelungit de depozit si
noua ratd a dobanzii.”

Avizare §i consultare publica repetata

I. Obie

ctii si propuneri la articolele/punctele din proiect

Art. I. — Legea nr. 192/1998 privind Comisia
Nationald a Pietei Financiare (republicatd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007,
nr. 117 — 126 BIS), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupd cum urmeaza:

1. Articolul 4:

alineatul (21):

litera b) se completeaza cu textul ,, , precum si
asistentii in brokera;j”;

litera c) se completeazd cu cuvintele ,gi
intermediarii de credit ai acestora”;

litera d) se completeaza cu textul ,, , sucursalele
infiintate In Republica Moldova de bancile din
alte state, care activeaza in conformitate cu Legea
nr.202/2017 privind activitatea bancilor, si
intermediarii de credit ai acestora”;

litera e) va avea urmatorul cuprins:

,»€) prestatorii de servicii de plata specificati la
art.5 alin.(1) lit.b)-d) din Legea nr.114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronica,
agentii acestora, casele de schimb valutar si
punctele de schimb valutar ale hotelului;”;
alineatul se completeaza cu literele f) si g) cu
urmatorul cuprins:

,»f) asociatiile de economii i imprumut;

g) cesionarii de creante rezultate din contractele
de credit sau de leasing cu optiunea de dobandire
a dreptului de proprietate.”;

alineatul (2%) va avea urmatorul cuprins:

2%) Comisia Nationald exercitd atributiile de
reglementare, supraveghere si control in limitele
prevazute de Legea nr.106/2022 privind
asigurarea obligatorie de raspundere civild auto
pentru pagube produse de vehicule, care se

Banca Nationala a
Moldovei

1

Cu referire la art. I, ce vizeaza modificarea Legii nr. 192/1998

privind Comisia Nationald a Pietei Financiare (in continuare
— Legea nr. 192/1998):

In vederea evitdrii oriciror potentiale ambiguititi juridice,
reiterdm propunerea privind reglementarea genericd a
intermediarilor de credit 1a o litera distinctd a art. 4 alin. (2!) din
Legea nr. 192/1998. Or, avand in vedere definitiile generice ale
notiunilor de ,, intermediar de credit” si de ,, creditor” din Legea
nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori,
solutia propusa pare sa cuprinda toti subiectii vizati prin notiunile
respective.

Se accepta

Prevederea vizatd a fost modificata
conform propunerii date si se va expune
in urmatoarea redactie:

., 1. Articolul 4:

alineatele (2) si (22) vor avea urmitorul
cuprins: (2!) Subiecti ai raporturilor ce
tin de reglementarea, supravegherea si
controlul 1n domeniul protectiei
drepturilor consumatorilor sunt:

a) participantii profesionisti;

b) participantii profesionisti pe piata
asigurarilor, in sensul Legii nr. 92/2022
privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare, precum si asistentii in
brokeraj;

¢) organizatiile de creditare nebancara;
d) bancile, sucursalele infiintate in
Republica Moldova de bancile din alte
state, care activeaza in conformitate cu
Legea nr. 202/2017 privind activitatea
bancilor;

e) prestatorii de servicii de plata
specificati la art. 5 alin. (1) lit. b), c¢) si
d) din Legea nr. 114/2012 cu privire la
servicille de platd si  moneda
electronica, agentii acestora, precum si
unitatile de schimb valutar specificate la
art. 41 alin. (2) lit. b) si ¢) din Legea nr.
62/2008 privind reglementarea
valutaracasele de schimb valutar;

f) asociatiile de economii si imprumut;
g) cesionarii de creante rezultate din
contractele de credit sau de leasing cu
optiunea de dobandire a dreptului de
proprietate;

h) intermediarii de credit.”
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extinde asupra tuturor subiectilor raporturilor
juridice, ce deriva din contractul de asigurare
obligatorie de rdspundere civild auto pentru
pagube produse de accidente de vehicule.”;

articolul se completeazd cu alineatul (2 cu
urmatorul cuprins:

(2% Competentele Comisiei Nationale aferente
reglementarii, supravegherii si controlului in
domeniul protectiei drepturilor consumatorilor se
extinde, corespunzator, asupra subiectilor care au
detinut anterior calitatea prevazuti la alin.(2!)
pand la onorarea tuturor obligatiilor sau
exercitarea tuturor drepturilor 1n raport cu
consumatorii.”.

La pct. 1, ce vizeazd modificarea art. 4 alin. (2') lit. e) in partea
ce tine de textul ,, casele de schimb valutar si punctele de schimb
valutar ale hotelului”, notdm ca punctele de schimb valutar ale
hotelului nu pot fi considerate subiecti de drept, acesia fiind
reprezentati de catre persoanele juridice rezidente ce presteaza
servicii hoteliere, astfel cum este prevazut in art. 41 alin. (2) lit.
c¢) din Legea nr. 62/2008 privind reglementarea valutara, care
include efectuarea operatiunilor de schimb wvalutar si prin
intermediul aparatelor de schimb valutar.

Suplimentar, propunem excluderea sintagmei ,,agentii acestora”
avand in vedere ca, 1n sensul prevederilor art. 31 alin. (3) si art.
92 din Legea nr. 114/2012 cu privire la servicii de platd si moneda
electronica, societatile de plata si societdtile emitente de moneda
electronica poartd raspundere pentru toate actiunile/inactiunile
aferente activitatii de prestare a serviciilor de platd ale tuturor
filialelor/agentilor de plata si furnizorilor functiilor externalizate.
Astfel, pentru precizie, propunem a se evalua urmatoarea
redactie: ,,e) prestatorii de servicii de plata specificati la art. 5
alin. (1) lit. b)-d) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile
de plata si moneda electronica, precum si unitdtile de schimb
valutar specificate la art. 41 alin. (2) lit. b) si c) din Legea nr.
62/2008 privind reglementarea valutara’.

Se accepta partial

Art. I pct. 1 din proiect, in partea ce tine
de modificarea art. 4 alin. (2') lit. e), se
va expune in urmatoarea redactie:

»€) prestatorii de servicii de platd
specificati la art. 5 alin. (1) lit. b)-d) din
Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda
electronicd, agentii acestora, precum §i
unitdtile de schimb valutar specificate
la art. 41 alin. (2) lit. b) si c¢) din Legea
nr. 62/2008 privind reglementarea
valutara”.

Cu referire la propunerea de excludere a
sintagmei ,,agentii acestora”, aceasta nu
poate fi acceptatd din motivul expus de
BNM. De altfel, similar altor subiecti
prevazuti la art. 4 alin. (2'), care
presteaza servicii financiare prin
intermediul altor persoane (cum ar fi
cazul asistentilor in brokeraj), este
imperios ca CNPF, in calitate de
autoritate de supraveghere sa dispuna de
parghii legale in exercitarea atributiilor
de supraveghere. De altfel, se pot crea
situatii in care, in lipsa reglementarilor
exprese, agentii prestatorilor de servicii
de platd si emitentilor de moneda
electronica ar putea desconsidera
solicitarile CNPF efectuate in realizarea
atributiilor

La pct. 1, ce vizeaza modificarea redactiei art. 4 alin. (22), desi
prevederea face referire la ,, limitele prevazute de Legea nr.
106/2022”, atentiondm ca 1n completdrile la Legea nr. 106/2022,
propuse nemijlocit prin proiect, nu se regasesc careva precizari
referitoare la competentele CNPF in domeniul protectiei
consumatorilor, context in care urmeaza a fi detaliata aditional
intentia autorului (eventual, poate fi examinatd ipoteza
completirii alin. (2?) din Legea nr. 192/1998 si cu specificarea
aplicabilitatii Legii nr. 105/2003, in partea ce tine de solutionarea
reclamatiilor consumatorilor — precizare care sa sustind
propunerile din proiect la art. 25 alin. (14) din Legea nr.
105/2003.

Nu se accepta

In conditiile in care amendamentele ce
vizeaza modul de solutionare a
reclamatiilor consumatorilor de servicii
financiare au fost inserate 1n textul Legii
nr. 192/1998, nu se reclama operarea
modificarilor, care ar  preciza
competentele CNPF in  domeniul
protectiei consumatorilor in egea nr.
106/2022.
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2. Articolul 6:

alineatul (1) litera h):

liniuta a doua se completeazd cu textul ,, ,
stabilindu-se diferentiat in functie de categoria de
asigurare;”;

liniuta a noua se va expune in urmatoarea
redactie:

» - platile prestatorilor de servicii de plata,
specificati la art.5 alin.(1) lit.b)-d) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica, ale caselor de schimb
valutar, in marime de pand la 0,1 la sutd din
valoarea anuald a venitului din prestarea
serviciilor;”;

litera se completeazd cu o liniutd noud cu
urmatorul cuprins:

»» - platile asociatiilor de economii si imprumut, in
marime de pana la 0,05 la sutd din valoarea medie
anuald a soldului Tmprumuturilor acordate, in
scop de consum, membrilor — persoane fizice;”;

In legaturd cu pet. 1 (completarea art. 4 cu alin. (2*)), propunem
suplimentar excluderea normelor de la art. 16 alin. (10), lit. d) si
de la art. 123 alin. (6), lit. ¢) din Legea nr. 92/2022. De altfel, in
lipsa modificérilor conexe propuse, s-ar admite existenta unor
norme duale si suprapunere a competentelor BNM cu cele ale
CNPF pe partea supravegherii si controlului respectarii
drepturilor si intereselor consumatorilor de catre subiectii Legii
nr. 92/2022. Or, pe de o parte, se stabileste ca, “competentele
CNPF aferente reglementarii, supravegherii si controlului in
domeniul protectiei consumatorilor se extinde, corespunzdtor,
asupra subiectilor care au detinut anterior calitatea prevazuta la
alin. (2') pana la onorarea tuturor obligatiilor sau exercitarea
tuturor drepturilor in raport cu consumatorii”, iar, pe de altd
parte, se mentin in vigoare prevederile din Legea nr. 92/2022,
potrivit carora, BNM , este in drept sd verifice respectarea
drepturilor si intereselor consumatorilor” de catre societatea
care a detinut anterior calitatea de participant profesionist pana la
onorarea tuturor obligatiilor de plata asumate in baza contractelor
de asigurare.

Se accepta

Art. XIII din proiect se completeaza cu
prevederi noi cu urmatorul cuprins:

1. La articolul 16 alineatul (10), litera
d) se abroga.”;

»12. La articolul 123 alineatul (6),
litera c) se abroga.”.

Totodata, ca urmare a completarii date a
proiectului, punctele din Art. XIII au
fost renumerotate.

In mod analogic, urmeazi a se opera modificirile de rigoare si la
Art. I pet. 2 din proiectul de lege, ce vizeaza art. 6 alin. (1) lit. h),
liniuta a noua din Legea nr. 192/1998.

Totodatd, atentionam ca, argumentele autorilor expuse la pct. 5
din Sinteza (aferent modificarilor necesare sa art. 6 alin. (1) lit.
h)), potrivit cadrora propunerca BNM nu se acceptd din
considerent ca ,, hotelurile nu realizeaza venituri din prestarea
serviciilor de schimb valutar catre persoanele fizice” urmeaza a
fi reexaminate, tindnd cont de faptul ca prin definitie, activitatea
de schimb valutar In numerar cu persoane fizice desfasuratd de
hoteluri reprezintd o activitate de intreprinzator care are drept
scop obtinerea de venituri, inclusiv din activitatea de schimb
valutar prestatd de hotel.

Se accepta

Proiectul a fost ajustat conform
propunerii, astfel art. 6 alin. (1) lit. h),
liniuta a noua din Legea nr. 192/1998 se
va expune in urmatoarea redactie:

,, - platile prestatorilor de servicii de
plata, specificati la art.5 alin.(1) lit.b)-d)
din Legea nr.114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronicd,
ale  unitatilor de schimb valutar
specificate la art. 41 alin. (2) lit. b) si ¢)
din Legea nr. 062/2008 privind
reglementarea valutard, in marime de
panda la 0,1 la sutd din valoarea anuala a
venitului din prestarea serviciilor;”.

3. Articolul 8:

la litera b) si litera i), textul ,lit. b)-e)” se
substituie cu textul , lit. b)-g)”;

la litera c), cuvintele ,,acordd autorizatii de
reorganizare a acestora” se substituie cu textul
,aprobd calitatea de persoand acceptatd, de

Cu referire la pct. 3, ce vizeazd completarea art. 8 cu lit. c?),
tindnd cont de opinia autorului expusa in Sinteza, intelegem ca
prin termenul de ,,emitenti” se au 1n vedere ,,emitentii de valori
mobiliare”. Astfel, pentru claritate, propunem corelarea notiunii
cu alte uilizari similar pe textul Legii in vigoare (spre exemplu:

Nu se accepta

Termenul ,emitenti” se interpeteaza
sistemic in raport cu contextul legii-
cadru. Totodata, normele speciale
prevad acordarea de catre CNPF
autorizatiilor de reorganizare pentru
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agent delegat si acorda calitatea de consultant
de investitii”;

articolul se completeazd cu litera c¢?) cu
urmatorul cuprins:

,c?) acordd autorizatii de reorganizare
emitentilor si avize de reorganizare a
organismelor de plasament colectiv alternativ
si societatilor de administrare a investitiilor;”;
la litera f'), dupd cuvéantul ,control” se
completeaza cu textul ,, , inclusiv sub forma
cumparaturii de control,”, iar textul ,lit. b)-e)”
se substituie cu textul , lit. b)-g)”;

litera q) se completeazd cu cuvintele ,, si a
fondurilor de pensii facultative”;

la litera t), cuvintele ,subiectilor
supravegheati” se substituie cu textul
»participantilor la piata financiard nebancara si
a subiectilor prevazuti la art.4 alin.(2')”.

art. 4 alin. (1), art. 8 lit. I) si p), art. 9 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr.
192/1998).

societatile pe actiuni si a avizelor
prealabile de reorganizare sau dizolvare
a OPCA si a SAIL, motiv din care nu se
considera necesard concretizarea, pe
principii de coroborare a normelor.

4. Articolul 9:
alineatul (1):

la litera ¢), cuvantul ,,bancare” se
exclude;

la litera d), cuvantul ,,prescriptii” se
substituie cu cuvantul ,,decizii”;

alineatul se completeaza cu litera d') cu
urmatorul cuprins:
,d) sd aplice sanctiune sub formad de
avertisment in cazul constatarii abaterilor de la
prevederile cadrului normativ de catre
participantii la piata financiard nebancara,
precum si de catre subiectii raporturilor ce tin
de reglementarea, supravegherea si controlul in
domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor;”;

la litera e), textul ,,lit. b)-e)” se substituie
cu textul ,lit. b)-g)”’;
la alineatul (1') cuvantul ,bancare” se
exclude;

alineatul (1%) se completeazi cu al doilea
enunt cu urmatorul cuprins:

,in cazul procedurilor administrative de
control, care vizeazd mai mult de un
participant, termenul in care procedura

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)

I. Art. I. — Legea nr. 192/1998 privind Comisia Nationala a
Pietei Financiare (republicati in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2007, nr. 117 — 126 BIS), cu modificarile
ulterioare.

1) Pct. 4 prevede modificarea art. 9 prin completarea alineatului
(1) cu al doilea enunt cu urmitorul cuprins: ,[n cazul
procedurilor administrative de control, care vizeaza mai mult de
un participant, termenul in care procedura administrativa de
control trebuie finalizata nu va depasi 180 de zile.”;

Autorul a acceptat partial obiectia privind modificarea
termenului de 180 de zile a procedurii administrative, si a
introdus sintagma ,,care vizeaza mai mult de un participant”, care
se presupune ca va limita cazurile 1n care procedura
administrativa poate depasi termenul ordinar prevazut de Codul
administrativ de 30 zile (in forma extinsa 90 de zile).

Termenul ,participant” poate induce in eroare, or Legea nr.
192/1998, defineste doar termenul ,,participant profesionist”, iar
in sensul Codului administrativ participant la procedura
administrativa este inclusiv si petitionarul.

In formula propusi, aceasti sintagmi nu schimba in esentd
formularea initiald a normei propuse deoarece orice procedura
administrativa aflatd pe rolul CNPF implicd mai mult de 1
participant (petitionarului + compania pe care se plange
petitionarul). Pentru ca o limitare a termenului extins sa nu fie
mimatd dar una reald, participantii trebuie sd fie mai multi decat
doi.

In acest sens, propunem urmitoarea redactie:

Se accepta partial

Termenul , participant”, utilizat la art. 9
alin. (2!) din Legea nr. 192/1998 privind
Comisia Nationald a Pietei Financiare,
urmeazd a fi interpretat in sensul
termenilor utilizate in Regulamentul cu
privire la procedura administrativa de
control  (Hotararea @~ CNPF  nr.
60/10/2023). De altfel, conform pct. 5
din Regulamentul prenotat, participantii
profesionisti la  piata  financiara
nebancara si subiectii raporturilor ce tin
de controlul in domeniul protectiei
drepturilor consumatorilor, prevazuti la
art.4 alin.(2) si (2') din Legea
nr.192/1998, sunt numiti generic
Wparticipant” sau ,entitate supusd
controlului”.

Cu toate acestea, intru evitarea oricarui
fel de interpretari, amendamentul
propus pentru art. 9 alin. (1%) se va
expune in urmatoarea redactie:
,alineatul (12) se completeazi cu un
enunt cu urmatorul cuprins:

Jn cazul procedurilor administrative
de control, care vizeaza mai mult de o
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administrativa de control trebuie finalizatd nu
va depasi 180 de zile.”;

dupa alineatul (1°) se introduc alineatele (1%)
— (18) cu urmatorul cuprins:

,(19) Cumparatura de control se efectueaza in
conformitate cu actele normative ale autoritatii
de supraveghere, adoptat in conditiile alin.(1?),
din contul mijloacelor destinate acestui scop,
prevazute in bugetul Comisiei Nationale.

(15) Mijloacele banesti, utilizate in cadrul
operatiunilor realizate de angajatii Comisiei
Nationale, care au efectuat cumparitura de
control, sunt restituite integral Comisiei
Nationale, fara retinerea unor costuri.

(1%) Prin derogare de la Legea nr.105/2003
privind protectia consumatorului, bunurile
materiale se restituie entitdtii  supuse
controlului.

(17) In cazul contractirii unui credit cu titlu de
cumpdraturd de control, profesionistului i se
restituie doar valoarea totald a creditului sau
suma initiald debursatd (in cazul liniei de
credit). Restituirea sumelor de citre CNPF se
realizeaza intru-un termen restrans, care nu va
depdsi 2 zile lucratoare de la data efectudrii
cumparaturii de control. Se excepteaza de la
cumparatura de control contractele de credit
garantate cu ipoteca..

(1%) Drept probe ale faptelor care au avut loc in
timpul efectudrii cumparaturii de control pot
servi Inregistrarile audio, foto si video,
realizate de catre angajatii Comisiei Nationale
si/sau, dupa caz, explicatia reprezentantului
entitatii supuse controlului.”.

. In cazul procedurilor administrative de control, care vizeazd
mai mult de un participant profesionist, termenul in care
procedura administrativa de control trebuie finalizatd nu va
depasi 180 de zile.”.

entitate supusa controlului, termenul in
care procedura administrativa de
control trebuie finalizata nu va depasi
180 de zile.”

Banca Nationala a
Moldovei

La pct. 4, ce tine de modificarea art. 9 prin excluderea cuvantului
. bancare” de la alin. (1) lit. ¢) si de la alin. (1!) al Legii nr.
192/1998, nu este clar 1n continuare tipul de ,, operatiuni” vizate.
Astfel, propunem argumentarea excluderii respective si
precizarea intentiei autorului, cel putin in documentele
insotitoare la proiect.

Nu se accepta

Se comenteaza

Cadrul legal nu defineste termenul de
,operatiune bancard”, fapt ce ar putea
fi interpretat In mod eronat ca se refera
doar la operatiunile de platd efectuate
prin intermediul conturilor de platd
deschise la banci. Respectiv, pentru
eliminarea oricaror ambiguitati se
universalizeaza in vederea asigurarii
exercitatii competentelor CNPF 1in
raport cu conturile de plati deschise la
prestatorii de servicii de plata
nebancare.

8. Articolul 20 se completeaza cu alineatele (6)
—(10) cu urmatorul continut:

»(0) Prin derogare de la art.69 alin.(2) din
Codul administrativ, procedura administrativa
se initiaza doar in cazul depunerii unei cereri.
In cazul depunerii unei sesizari sau propuneri,
Comisia Nationald initiazd din oficiu o
procedurd administrativa, in cazul in care
constata oportunitatea acesteia.

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)

2) La pct. 8 din proiect care vizeazd modificarea art. 20 alin. (7),
se propune urmatoarea redactie:

,,(7) Deciziile Comisiei Nationale pot fi publicate pe pagina web
oficiala a Comisiei Nationale, in termen de 10 zile de la data
cdand a expirat termenul de contestare a actului administrativ. In
caz ca Decizia a fost contestatd, acesta poate fi publicata dupa
ce hotardrea instantei a devenit definitiva.”.

Consideram faptul ca publicarea deciziilor Comisiei Nationale
atata timp cat acestea pot fi supuse controlului judiciar pot
provoca prejudicii nepatrimoniale si patrimoniale iremediabile.

Nu se accepta

Rationamentele care stau la baza
mentinerii  propunerilor  formulate
potrivit proiectului vin in corelare cu
regimul juridic stabilit de legiuitor
pentru activitatea autoritatilor publice.
Or, potrivit art. 6 din Legea nr.
148/2023 privind accesul la informatiile
de interes public, orice persoana fizica
sau juridica are dreptul la accesul la
informatiile de interes public, iar
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(7) Deciziile Comisiei Nationale se publica
pe pagina web oficiala a CNPF, in termen de
cel mult 10 zile de la data adoptarii.

(8) Deciziile care contin date cu caracter
personal, precum si cele care contin informatii
care constituie secret bancar, comercial sau
medical se publicd pe pagina web oficiald a
Comisiei Nationale, cu anonimizarea datelor
aferente petitionarului si a altor date care se
considera de catre Comisia Nationald cd pot
afecta interesele acestuia.

(9) Nu se publica pe pagina web oficiala a
Comisiei Nationale:

1) deciziile prevazute la alin.(1') si
alin.(1%);

2)  hotdrarile Consiliului de
administratie, ce vizeaza aspecte institutionale
cu caracter intern;

3) hotararile Consiliului de

administratie, care contin informatii ce
constituie secret de stat in conformitate cu
Legea nr. 245/2008 cu privire la secretul de
stat, precum si cele care intrunesc conditiile
prevazute la art.9 alin(l) din Legea
nr.148/2023 privind accesul la informatiile de
interes public.
(10) Fara a aduce atingere prevederilor alin.
(7), Consiliul de administratie este n drept sa
decidd in cadrul sedintei Consiliului de
administratie a nu publica decizia adoptata, cu
indicarea motivelor in procesul-verbal al
sedintei respective.”.

Prevederea legala din Proiectul de lege in forma sa initiala este
nerezonabila, si vine in contradictie cu prevederile ce vizeaza
secretul bancar, dar si prezumtia nevinovatiei, potrivit caruia, o
persoand juridica nu poate fi consideratd vinovatd decat in
temeiul unei hotaréri judecatoresti definitive. In ipoteza in care
un act administrativ individual defavorabil emis 1n privinta unui
creditor s-ar publica pe pagina web, iar ca finalitate, actul
respectiv ar fi anulat in instanta de judecatd sau ca rezultat al
examindrii cererii prealabile depuse ciatre CNPF, publicarea
prematurd a respectivei decizii ar atenta la reputatia i imaginea
creditorului si ar aduce atingeri principiului legalitatii.

Mai mult, la art. 20, se indica ca deciziile CNPF se vor publica
pe pagina web oficiald in cel mult 10 zile de la data adoptarii.
Deciziile se contestd in termen de 30 de zile, respectiv este
nejustificatd si prematurd publicarea acestora. Se mai indica, ca
se vor anonimiza doar datele petentului, si alte date pe care
Comisia Nationald le considera ca pot afecta interesele
petentului. Respectarea drepturilor consumatorilor urmeaza a fi
efectuatd in egald masurd, cu asigurarea principiilor generale de
drept aplicabile ambelor parti — atat petentului consumator, cat si
dupa caz, a unei institutii financiare. Or, in cazul in care instantele
judecdtoresti vor anula actele administrative al Comisiei,
prejudiciul provocat prin publicarea actului administrativ anulat
nu mai pot fi remediate. In aceasti ordine de idei, solicitim
consolidarea cadrului legal existent pentru protejarea drepturilor
profesionistilor in domeniul financiar. Atragem atentia ca
prevederi similare se atesta si in pct. 22 din Hotararea nr. 57/11
din 01.11.2022 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
organizarea §i functionarea Comisiei Nationale a Pietei
Financiare. Astfel, potrivit normei citate, ,,Comisia Nationald
este in drept sa nu publice comunicate informative, decizii §i
extrase din decizii pe pagina sa web oficiala si in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, in cazul in care considera cad
dezvaluirea acestei informatii poate dauna realizarii atributiilor
de supraveghere si control, poate cauza prejudicii clientilor
persoanelor licentiate sau autorizate si/sau investitorilor si/sau
poate periclita functionalitatea pietei financiare nebancare si
activitatea participantilor acesteia”. In aceasti ordine de idei,
consideram oportuna posibilitatea publicarii deciziilor, doar dupa
ce acestea devin definitive.

furnizorii de informatii sunt obligati sa
asigure accesul la acestea, in formele si
conditiile prevazute de lege. Corelativ,
legea stabileste cert la art. 8, care sunt
informatiile cu accesibilitate limitata.
Aditional, examinarea sistemica a legii
releva furnizarea atdt partiala cat si
totald a informatiei solicitate. Pe cale de
consecintd, in cazul informatiilor care
doar partial se incadreaza in cele cu
accesibilitate limitatd in temeiul art. 8,
informatia se furnizeaza partial. Acelasi
principiu se regaseste cu referire la
informatiile ce constituie secret bancar
la art. 97 alin. (5) din Legea nr.
202/2017 privind activitatea bancilor.
Aditional se retine ca dezideratul
publicitatii informatiilor de interes
public se regaseste si la art. 21 din
Legea integritatii nr. 82/2017, care
indica la alin. (1) faptul cd Iintru
eficientizarea procesului de informare a
populatiei si a controlului efectuat de
catre  cetdateni  asupra  activitatii
entitatilor publice se garanteaza accesul
la informatii de interes public cu privire
la activitatea entitatii publice. In acest
sens, alin. (2) lit. ¢, lit. e) si lit. f) indica
obligatia conducatorului autoritatii de a
asigura desfasurarea intrunirilor si
sedintelor 1n  mod public, 1In
conformitate cu  legislatia  care
reglementeaza activitatea autoritatii,
entitatii publice, sd asigure examinarea
solicitarilor de acces la informatii si sa
dea publicitatii actele autoritatii publice,
adoptate in conformitate cu legislatia ce
reglementeaza activitatea autoritatii.

In aceiasi ordine de idei, nemijlocit
Legea-cadru (192/1998) stabileste la art.
18 alin. (2) ca sedintele Consiliului de
administratie al CNPF pot fi publice sau
inchise. Sedintele inchise avand loc
doar in cazul in care existd pericolul
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prejudicierii pietei financiare sau a
participantilor la ea.

In conditiile enuntate, se relevd ca
publicarea deciziilor CNPF vine in
concordantd cu dezideratul de asigurare
a transparentei autoritatii publice, In
conditiile unui cadru amplu, iar
publicarea acestora doar dupa ce raman
definitive, ar veni In contradictic cu
respectivul scop.

Asociatia
Businessului
European
Moldova)

(EBA

10

1. La art. I pct. 8 (modificarea art. 20 alin. (7) al Legii 192/1998
privind Comisia Nationala a Pietei Financiare) propunem
modificarea alin. (7) in urmatoarea redactie: “Deciziile Comisiei
Nationale pot fi publicate pe pagina web oficiala a Comisiei
Nationale, in termen de 10 zile de la data cand a expirat termenul
de contestare a actului administrativ. in caz ci Decizia a fost
contestatd, acesta poate fi publicatd dupa ce hotararea instantei a
devenit definitivd.”. Consideram c& publicarea deciziilor
Comisiei Nationale atita timp cat acestea pot fi supuse
controlului judiciar pot provoca prejudicii nepatrimoniale si
patrimoniale iremediabile. Prevederea legald din Proiectul de
lege in forma sa initiala este nerezonabild, si vine in contradictie
cu prevederile ce vizeazd secretul bancar, dar si prezumtia
nevinovitiei, potrivit cdruia, o persoana juridicd nu poate fi
consideratd vinovatd decat in temeiul unei hotarari judecatoresti
definitive. In ipoteza in care un act administrativ individual
defavorabil emis in privinta unui creditor s-ar publica pe pagina
web, iar ca finalitate, actul respectiv ar fi anulat in instanta de
judecata sau ca rezultat al examinarii cererii prealabile depuse
catre CNPF, publicarea prematura a respectivei decizii ar atenta
la reputatia si imaginea creditorului si ar aduce atingeri
principiului legalitatii. Mai mult, la art. 20, se indica ca deciziile
CNPF se vor publica pe pagina web oficiala in cel mult 10 zile
de la data adoptarii. Deciziile se contesta in termen de 30 de zile,
respectiv este nejustificata si prematura publicarea acestora. Se
mai indicd, ca se vor anonimiza doar datele petentului, si alte date
pe care Comisia Nationald le considerd ca pot afecta interesele
petentului. Respectarea drepturilor consumatorilor urmeaza a fi
efectuatd in egald masurd, cu asigurarea principiilor generale de
drept aplicabile ambelor parti — atat petentului consumator, cat si
dupa caz, a unei institutii financiare. Or, in cazul in care instantele
judecatoresti vor anula actele administrative al Comisiei,
prejudiciul provocat prin publicarea actului administrativ anulat
nu mai pot fi remediate. In aceasti ordine de idei, solicitim

Nu se accepta

Rationamentele care stau la baza
mentinerii  propunerilor  formulate
potrivit proiectului vin in corelare cu
regimul juridic stabilit de legiuitor
pentru activitatea autoritatilor publice.
Or, potrivit art. 6 din Legea nr.
148/2023 privind accesul la informatiile
de interes public, orice persoana fizica
sau juridica are dreptul la accesul la
informatiile de interes public, iar
furnizorii de informatii sunt obligati sa
asigure accesul la acestea, in formele si
conditiile prevazute de lege. Corelativ,
legea stabileste cert la art. 8, care sunt
informatiile cu accesibilitate limitata.
Aditional, examinarea sistemica a legii
relevd furnizarea atit partiala cat si
totald a informatiei solicitate. Pe cale de
consecintd, in cazul informatiilor care
doar partial se incadreaza in cele cu
accesibilitate limitata in temeiul art. 8,
informatia se furnizeaza partial. Acelasi
principiu se regaseste cu referire la
informatiile ce constituie secret bancar
la art. 97 alin. (5) din Legea nr.
202/2017 privind activitatea bancilor.
Aditional se retine ca dezideratul
publicitatii informatiilor de interes
public se regaseste si la art. 21 din
Legea integritatii nr. 82/2017, care
indicd la alin. (1) faptul cd@ intru
eficientizarea procesului de informare a
populatiei si a controlului efectuat de
catre cetdteni asupra  activitatii
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consolidarea cadrului legal existent pentru protejarea drepturilor
profesionistilor in domeniul financiar.

Atragem atentia cd prevederi similare se atesta si in pet. 22 din
Hotararea nr.57/11 din 01.11.2022 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind organizarea si functionarea Comisiei
Nationale a Pietei Financiare. Astfel, potrivit normei citate,
“Comisia Nationald este in drept sd nu publice comunicate
informative, decizii si extrase din decizii pe pagina sa web
oficiala si in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, in cazul in
care considerd ca dezviluirea acestei informatii poate dauna
realizarii atributiilor de supraveghere si control, poate cauza
prejudicii clientilor persoanelor licentiate sau autorizate si/sau
investitorilor _si/sau poate periclita functionalitatea pietei
financiare nebancare si activitatea participantilor acesteia”. in
aceastd ordine de idei, consideram oportund posibilitatea
publicarii deciziilor, doar dupa ce acestea devin definitive.

entitatilor publice se garanteaza accesul
la informatii de interes public cu privire
la activitatea entitatii publice. In acest
sens, alin. (2) lit. c, lit. e) si lit. f) indica
obligatia conducatorului autoritatii de a
asigura desfagurarea Intrunirilor si
sedintelor 1n mod public, 1In
conformitate cu  legislatia  care
reglementeaza activitatea autoritatii,
entitatii publice, sa asigure examinarea
solicitarilor de acces la informatii si sa
dea publicitatii actele autoritatii publice,
adoptate in conformitate cu legislatia ce
reglementeaza activitatea autoritatii.

In aceiasi ordine de idei, nemijlocit
Legea-cadru (192/1998) stabileste la art.
18 alin. (2) ca sedintele Consiliului de
administratie al CNPF pot fi publice sau
inchise. Sedintele inchise avand loc
doar in cazul in care exista pericolul
prejudicierii pietei financiare sau a
participantilor la ea.

In conditiile enuntate, se relevi ca
publicarea deciziilor CNPF vine in
concordanta cu dezideratul de asigurare
a transparentei autoritatii publice, In
conditiile unui cadru amplu, iar
publicarea acestora doar dupa ce raman
definitive, ar veni in contradictie cu
respectivul scop.

Banca Nationala a
Moldovei

11

Privitor la pct. 8, ce vizeaza completare art. 20 cu alin. (6),
propunem excluderea textului ,, /n cazul depunerii unei sesizdri
sau propuneri, Comisia Nationald initiaza din oficiu o procedurd
administrativa, in cazul in care constata oportunitatea
acesteia.”. Or, tinand cont de prevederile art. 69 alin. (2) din
Codul administrativ, In cazul depunerii unei petitii, autoritatea
publica este obligatd sa initieze o procedurd administrativa, iar
potrivit art. 9 din Codul administrativ, In notiunea de petitie se
incadreaza atat cererile, cat si sesizarile si propunerile. Mai mult,
potrivit art. 2 alin. (2) din Codul administrativ, “anumite aspecte
ce tin de activitatea administrativa privind domenii specifice de
activitatea administrativa privind domenii specifice de activitate
pot fi reglementate prin norme legislative speciale derogatorii de
la prevederile Codului numai daca aceasta reglementare este
absolut necesara si nu contravine principiilor Codului

Se accepta

Potrivit propunerii date, alin. (6) a fost
exclus din prevederea proiectului vizata,
iar alineatele urmatoare au fost
renumerotate corespunzator.
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administrativ”, insd o argumentare a necesitatii operarii acestei
derogari lipseste din documentele insotitoare la proiect.

Art. II. — Legea nr. 105/2003 privind protectia | Ministerul 12 La Art. II: 1. Cu referire la completarea art. 2 alin. (1) cu al | Nu se acceptia
consumatorilor (republicatd in Monitorul | Dezvoltarii doilea enunt, mentiondm ca acesta nu este utild, atat timp cat | Autorul are drept scop reglementarea
Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 122- | Economice si garantul si/sau fidejusorul sunt deja desemnati consumatori in | situatiei In care fidejusorii vin cu
124, art. 195), cu modificarile ulterioare, se | Digitalizarii sensul prevederilor Sectiunii 5, Capitolul XX din Codul civil. obiectii  nemijlocit pe marginea
modifica dupa cum urmeaza: Contractului de credit, la semnarea
. . o implicita a cdruia acesta nu a participat.
1. Articolul 2 alineatul (1) se completeaza cu al p . cestanu ap p
. - ) & N Or, practica autoritatii din momentul
doilea enunt cu urmatorul continut: ,,In cazul in .. . .
T . . - preluarii mandatului de protectic a
care profesionistul (creditorul) inainteaza . . ’
- . . . drepturilor consumatorului a relevat
pretentiile garantului (fidejusorului), . o -
L . 2 necesitatea  concretizarii  ariei  de
dispozitiile din prezenta lege se aplica - SIS
T . . . competentd pe aceasta filiera.
corespunzator  garantului  (fidejusorului) ;
consumator in masura in care aplicarea nu este
exclusa de particularitatile calitatii de
fidejusor.”.
3. Articolul 25 se completeaza cu alineatele (8) | Ministerul 13 2. Completarea art. 25 din Legii nr. 105/2003 privind protectia | Se accepta
— (15) cu urmatorul cuprins: Dezvoltarii consumatorilor cu alineatele (8) - (15) privind reglementdri | Amendamentul a fost exclus.
»(8) Dispozitiile alin. (1)-(7) se aplica | Economice si specifice In modul de administrare a reclamatiilor de catre | In acelasi timp, tindnd cont de obiectia
corespunzator  reclamatiilor depuse de | Digitalizarii Comisia Nationalda a Pietei Financiare nu este oportund in | Tnaintatd de Ministerul Justitiei (a se

consumatori in adresa subiectilor prevazuti la
art.4 alin.(2'") din Legea nr.192/1998 privind
Comisia Nationala a Pietei Financiare, in
masura in care aplicarea nu este exclusd de
particularitatile produsului sau serviciului,
precum si dacd din alin. (9)-(15) nu rezulta
altfel.

(9) Cerintele cu privire la modul de
administrare a reclamatiilor si de raportare a
acestora se stabilesc prin actul normativ al
Comisiei Nationale a Pietei Financiare.

(10) Termenul de solutionare a reclamatiilor
este de 15 zile lucratoare de la data inregistrarii
reclamatiei de catre subiectul prevdzut la art.4
alin.(2!) din Legea nr.192/1998 privind
Comisia Nationald a Pietei Financiare, daca
norma speciald nu stabileste un termen special
in acest sens.

(11) In cazul petitiei depuse cu nerespectarea
cerintei stabilite la alin. (1), Comisia Nationala
a Pietei Financiare expediaza originalul petitiei
in adresa subiectului previzut la art.4 alin.(2")
din Legea nr.192/1998 privind Comisia

contextul in care art. 2 alin. (1) din Legea 105/2003 privind
protectia consumatorilor prevede, ,prezenta lege stabileste
cerintele generale de protectie a consumatorilor, de asigurare a
cadrului necesar accesului neingradit la produse si servicii,
informarii complete asupra caracteristicilor principale ale
acestora, apdrarii si asigurarii drepturilor si intereselor legitime
ale consumatorilor in cazul unor practici comerciale incorecte,
participarii acestora la fundamentarea si luarea de decizii ce fi
intereseazd in calitate de consumatori”. Propunerile de
completare contravin normei mentionate supra, deoarece art. 25
prevede modul general de depunere si solutionare a reclamatiilor
consumatorilor, nu si careva norme distincte pentru cele 11
autoritati abilitate cu functii de protectie a consumatorilor
existente in Republica Moldova. In context, normele propuse
urmeaza a fi incadrate in Legea nr. 192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare, In masura in care acestea tin
nemijlocit de reglementarea cadrului juridic aferent serviciilor
financiare.

vedea pct. 18 din compartimenul
Expertizare), dispozitiile propuse au
fost incluse in Legea nr. 192/1998.
Astfel, proiectul a fost completat dupa
cum urmeaza:

WArt. I — Legea nr. 192/1998 privind
Comisia Nationala a Pietei Financiare
(republicata in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2007, nr. 117 — 126
BIS), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza: ...

5. Se completeazd cu articolul (9') cu
urmatorvul cuprins:

LArt.9!. — (1) Consumatorul depune o
reclamatie, initial, in adresa subiectului
previazut la  art4 alin.(2'), daca
considerda ca acesta nu a respectat
Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor, normele speciale ce
reglementeaza  serviciul  financiar
prestat sau obligatiile asumate in
temeiul contractului incheiat.
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Nationala a Pietei Financiare, vizat in aceasta,
cu informarea petitionarului despre acest fapt.
(12) Subiectul previzut la art.4 alin.(2') din
Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala
a Pietei Financiare urmeazd sa solutioneze
petitia (reclamatia) in termenul stabilit la
alin.(3) si sa remita raspunsul la adresa indicata
de consumator (petitionar).

(13) Daca consumatorul nu este de acord cu
rezultatul examindrii petitiei (reclamatiei) de
catre subiectul prevazut la art.4 alin.(2!) din
Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala
a Pietei Financiare, acesta este in drept sa
depuna o nouad petitie la Comisia Nationala a
Pietei Financiare sau sa se adreseze, conform
procedurii civile, in instanta de judecata.

(14) Prevederile prezentului articol se aplica
corespunzator reclamatiilor depuse de catre
consumatorii de servicii de asigurare
facultativa, de catre asigurati si de cétre
persoanele pagubite, indiferent dacd sunt
persoane fizice sau juridice, n cazul serviciilor
de asigurare obligatorie de raspundere civila
auto pentru pagube produse de vehicule.

(15) Prevederile prezentului articol nu se aplica
cererilor Tnaintate catre asigurdtor pentru care
legea speciald prevede termene distincte de
solutionare.”.

(2) Cerintele cu privire la modul de
administrare a reclamatiilor si de
raportare a acestora se stabilesc prin
actul normativ al Comisiei Nationale.

(3) Termenul de solutionare a
reclamatiilor este de 15 zile lucratoare
de la data inregistrarii reclamatiei de
catre subiectul prevazut la art.4
alin.(2!), dacd norma speciald nu
stabileste un termen special in acest
sens.

(4) In cazul refuzului de a solutiona
reclamatia, subiectul prevazut la art.4
alin.(2!)  prezinta = consumatorului
refuzul in  scris.  Neprezentarea
raspunsului in termenul stabilit la
alin.(3) se considera refuz tacit.

(5) In cazul in care nu este de acord cu
rezultatul examinarii reclamatiei de
catre subiectul prevazut la art4
alin.(2'), consumatorul este in drept si
depund o petitie in adresa Comisiei
Nationale sau sa se adreseze, conform
procedurii  civile, in instanta de
Judecatd. In cazul depunerii unei petitii
n adresa Comisiei  Nationale,
consumatorul trebuie sa anexeze la
petitie dovada respectarii  cerinfei
stabilite la alin. ().

(6) Comisia Nationala, in limita
competentelor, examineaza petitiile
conform procedurii §i in termenele
stabilite de Codul administrativ.

(7) In cazul petitiei depuse cu
nerespectarea cerintei stabilite la alin.
(1), Comisia Nationald expediaza
originalul petitiei in adresa subiectului
previzut la artd alin.(2'), vizat in
aceasta, cu informarea petitionarului
despre acest fapt.

(8) Subiectul previzut la art.4 alin.(2')
urmeaza  sa  solutioneze  petitia
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(reclamatia) in termenul stabilit la
alin.(3) si sa remita raspunsul la adresa
indicatad de consumator (petitionar).

(9) Daca consumatorul nu este de acord
cu  rezultatul  examindrii  petitiei
(reclamatiei) de catre  subiectul
prevazut la art.4 alin.(2*), acesta este in
drept sda depund o noud petitie la
Comisia Nationala sau sa se adreseze,
conform procedurii civile, in instanta de
Jjudecata.

(10) Prezentul articol se aplica
corespunzator reclamatiilor depuse de
cdatre consumatorii de servicii de
asigurare facultativa, de catre asigurati
si de catre persoanele pagubite,
indiferent dacad sunt persoane fizice sau
juridice, in cazul serviciilor de
asigurare obligatorie de rdspundere
civila auto pentru pagube produse de
vehicule.

(11) Prezentul articol nu se aplica
cererilor Inaintate cdtre asigurdator
pentru care legea speciald prevede
termene distincte de solutionare.”.

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)
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II. Art. II. — Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor
(republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2024,
nr. 122-124, art. 195), cu modificarile ulterioare.

1) Pct. 3 prevede completarea Art. 25 inclusiv cu alin. (12) cu
urmatorul cuprins:

. (12) Subiectul previzut la art. 4 alin. (2') din Legea nr.
192/1998 privind Comisia Nationald a Pietei Financiare
urmeaza sa solutioneze petitia (reclamatia) in termenul stabilit
la alin. (3) si sa remita raspunsul la adresa indicatd de
consumator (petitionar).”

La art. 25 alin. (3) nu este stabilit termenul de solutionare a
reclamatiei dar termenul de notificare a consumatorului in
privinta expertizei. Termenul dat este stabilit la noul alin. (10) din
art. 25.

Respectiv, se propune urmatoarea redactie:

,(12) Subiectul previzut la art. 4 alin. (2') din Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationala a Piefei Financiare
urmeaza sa solutioneze petitia (reclamatia) in termenul stabilit

Nu se accepta

Se comenteaza

Avand in vedere obiectiile inaintate de
Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii in procesul de Avizare si
consultare publica repetatd, cat si de
Ministerul Justitiei (a se vedea pct. 18
din compartimentul Expertizare), pct. 3
a fost exclus. Dispozitiile propuse au
fost incluse n Legea nr. 192/1998 iar
referinta realizatd la termenul de
examinare.
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la alin. (10) si sa remita raspunsul la adresa indicata de
consumator (petitionar).”.

Centrul European
al Consumatorului
din Republica
Moldova
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I. La Art. II din proiectul de lege, care prevede modificarea Legii
nr.105/2003 privind protectia consumatorilor:

1. La redactia noului alin. (10) din art. 25, propunem substituirea
sintagmei ,,/5 zile lucrdtoare” cu sintagma /4 zile
calendaristice” pentru a asigura uniformitatea reglementérilor ce
tin de drepturile consumatorilor. Totodata, prevederile actuale
din art. 9 lit. j), art. 10 lit. j), art. 21 alin. (1), art. 35 alin. (3) lit.
p), din Legea nr.105/2003 privind protectia consumatorilor,
prevad ca termen general pentru solutionarea reclamatiilor din
partea agentului economic (profesionistului) - 14 zile
calendaristice din momentul inregistrarii reclamatiei depuse de
consumator. Consideram ca o derogare de la acest termen unitar
ar fi de natura sa afecteze negativ drepturile consumatorilor si sa
genereze confuzie, in special in contextul unui grad redus de
informare a populatiei cu privire la normele aplicabile. In acest
sens, apreciem ca absolut necesara mentinerea termenului unic si
clar pentru solutionarea reclamatiilor, de 14 zile calendaristice,
aplicabil tuturor profesionistilor, indiferent de domeniul de
activitate, calculat de la momentul receptiondrii si inregistrarii
reclamatiei.

Nu se accepta

Se comenteaza

Termenul stabilit pentru solutionarea
reclamatiilor conexe serviciilor
financiare se califica a fi un temen
special, care nu se racordeaza
termenului general prevazut de Legea
nr. 105/2003, intrucat este determinat de
complexitatea raporturilor juridice pe
piata financiara.

Termenul propus este In consonanta cu
recomandarile formulate de
organismele internationale si care se
cuprind in:

EU - EIOPA  Guidelines on
Complaints-Handling by Insurance
Undertakings; WORLD BANK -
Complaints Handling within Financial
Service Providers; EU - EBA
Guidelines on complaints handling by
credit servicers under CSD Directive.
Cu toate aceste, urmare a argumentelor,
prezentate de reprezentantii partilor
interesate in cadrul sedintelor de
dezbateri publice asupra proiectului
vizat din data de 30.01.2025 si
31.01.2025, termenul de solutionare a
reclamatiilor a fost extins pana la 15 zile
lucratoare.

Totodata, avand in vedere obiectiile
inaintate de  Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizérii In procesul
de Avizare §i consultare publica
repetatd, cat si de Ministerul Justitiei (a
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se vedea pct. 18 din compartimentul
Expertizare), pct. 3 a fost exclus.
Reglementdrile ce vizeaza aspectele
date, au fost incluse in Art. I din proiect
ce vizeazd modificarea  Legii nr.
192/1998.

16

2. Totodatd, propunem completarea art. 25 din Legea
nr.105/2003, cu un nou alineat, alineatul (16) cu urmatorul
continut:

»(16) potrivit prevederilor art.14 alin. (1), reclamatiile
consumatorilor in domeniul serviciilor financiare in care se
invocd utilizarea practicilor comerciale incorecte de catre
prestatorii de servicii, se depun direct la Comisia Nationala a
Pietei Financiare, sub forma de sesizéri, sau alternativ, prin
procedura civila, in instanta de judecata. Prestatorii de servicii, In
cazul 1n care nu sunt de acord cu sesizarea, trebuie sa prezinte
dovezi privind incorectitudinea afirmatiilor expuse in sesizare in
legaturd cu practica comerciala intreprinsd si sant obligati, la
solicitarea instantei judecatoresti sau Comisiei Nationale a Pietei
Financiare, sd le pund acestora la dispozitie documente
probatoare.

Nu se accepta

Nu se releva oportunitatea stabilirii unei
norme derogatorii pentru cazurile de
invocare a practicilor comerciale
incorecte. Totodata, in conditiile
prevederilor normative, CNPF in
temeiul concluziilor formulate in baza
caracterului repetitiv. al  unor
actiuni/inactiuni ale participantului,
relevate din petitiile examinate, poate
initia o procedurd administraiva de
control, in spetd, in vederea identificarii
practicilor comerciale incorecte.

Se comenteaza

Avand in vedere obiectiile inaintate de
Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizérii in Avizare si consultare
publica repetatd, cat si de Ministerul
Justitiei (a se vedea pct. 18 din
compartimentul Expertizare), pct. 3 a
fost exclus.

Banca Nationala a
Moldovei
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La pct. 3, ce vizeazd completarea art. 25 cu alin. (8), urmeaza a
se preciza sensul vizat prin textul ,,in mdasura in care aplicarea
nu este exclusa de particularitatile produsului sau serviciului,
precum si daca din alin. (9)-(15) nu rezulta altfel.”, or, in absenta
unei previzibilitati a normei, aceasta poate genera dificultati in
aplicare. Spre exemplu, nu este clar modul, subiectul si in baza
caror criterii va fi evaluat faptul ca aplicarea legii este “exclusa
de particularitatile produsului sau serviciului”. Totodata,
propunem reevaluarea si a dispozitiilor care se refera la
reglementarea prin act normative al CNPF a cazurilor cand nu se
aplica dispozitiile alin. (1)-(7) (spre exemplu, in baza art. 25 alin.
(9)), or, din considerente de claritate, intelegem ca situatiile in
care legea nu se aplicd ar urma sa fie reglementate la nivel de
lege, similar precizarii situatiilor cand aceasta se aplica.

Se comenteaza

Avénd in vedere obiectiile Tnaintate de
Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii in procesul de Avizare si
consultare publica repetatd, precum si
de Ministerul Justitiei (a se vedea pct.
18 din compartimentul Expertizare),
pct. 3 a fost exclus. Dispozitiile propuse
au fost incluse in Legea nr. 192/1998.

18

De asemenea, privitor la completarea art. 25 cu alin. (10),
reiterdm ca nu este clar sensul vizat prin textul ,,daca norma
special nu stabileste un termen special in acest sens”’. Or, norma

Se comenteaza
Avand in vedere obiectiile inaintate de
Ministerul Dezvoltarii Economice si
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respectiva intelegem ca deja este una special in raport cu alte
dispozitii ale aceleiasi Legi. In plus, atentionim c, in corelare cu
unele legi speciale (precum Legea nr. 114/2012, care la art. 104
prevede la fel un termen pecial), ar putea aparea un conflict de
norme special. In acest sens, spropunem si se precizeze intentia
autorului (eventual, In documentele insotitoare ale proiectului),
spre exemplu, dacad in cazul aplicarii art. 104 din Legea nr.
104/2012, se va aplica termenul legal prevazut de acesta sau
termenul propus prin proiect.

Digitalizarii in procesul de Avizare si
consultare publica repetata, precum si
de Ministerul Justitiei (a se vedea pct.
18 din compartimentul Expertizare),
pct. 3 a fost exclus.

Totodata, avand in vedere propunerea
expusd de Ministerul Justitiei (a se
vedea pct. 6 din compartimentul Sedinte
interinstitutionale (prin corespondentd
e-mail la data de 27.05.2025, format
fizic la MJ la data de 02.06.2025)), Art.
I din proiect a fost completat cu pct. 4,
care prevede completarea Legii nr.
192/1998 cu art. 82.

Nu se accepta

Normele din Legea nr. 192/1998, care
stabilesc careva termene, vor avea
caracter general, in sensul art. 5 alin. (2)
din Legea nr. 100/2017. Legea nr.
114/2012, la art. 104 alin. (2) si alin. (3),
contine norme cu caracter special, in
sensul art. 5 alin. (3) din Legea nr.
100/2017.

19

Referitor la completarea art. 25 cu alin. (14), reiteram necesitatea
precizarii intentiei autorului in partea ce tine de textul
., Prevederile prezentului articol se aplica corespunzator
reclamatiilor depuse de cdtre consumatorii de servicii de
asigurare facultativa, de cdtre asigurati si de catre persoanele
pagubite, iniferent dacad sunt persoane fizice sau juridice [...] ",
or, potrivit Legii nr. 105/2023 ,, consumator” este ,,orice
persoand fizica [ ...] . Aceeasi idee, pare sa fie sugerata inclusive
de modificarea ce vizeaza art. 90 din Legea nr. 92/2022.

Se comenteazi

Avand in vedere obiectiile inaintate de
Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii in procesul de Avizare si
consultare publicd repetatd), precum si
de Ministerul Justitiei (a se vedea pct.
18 din compartimentul Expertizare),
pct. 3 a fost exclus.

Totodata, avand in vedere propunerea
expusd de Ministerul Justitiei (a se
vedea pct. 6 din compartimentul Sedinte
interinstitutionale (prin corespondentd
e-mail la data de 27.05.2025, format
fizic la MJ la data de 02.06.2025)), Art.
I din proiect a fost completat cu pct. 4,
care prevede completarea Legii nr.
192/1998 cu art. 8.

20

Completarea art. 25 cu alin. (15) o consideram redundanta, in
conditiile in care prin completarea propusa la art. 25 alin. (10)
deja se deroga de la termene.

Se comenteaza
Avand in vedere obiectiile inaintate de
Ministerul Dezvoltdrii Economice si
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Digitalizarii in procesul de Avizare si
consultare publicd repetatd, precum si
de Ministerul Justitiei (a se vedea pct.
18 din compartimentul Expertizare),
pct. 3 a fost exclus.

4. Articolul 37:

la alineatul (2), cuvintele ,,efectueaza controlul
respectarii” se substituie cu cuvintele
»supravegheaza respectarea”, iar cuvantul
”sesizarea” se substituie cu cuvantul “cererea”;
la alineatul (4), cuvantul ,jintenteaza” se
substituie cu cuvintele ,,poate intenta 0”.

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)
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2) Pct. 4 prevede modificarea art. 37; la alin. (4), cuvantul
,,intenteaza” se substituie cu cuvintele ,, poate intenta o’
Intrucét clauzele abuzive pot fi excluse prin acord bilateral sau
unilateral In temeiul modificarii propuse prin prezentul proiect de
lege in art. 15, alin. (6%), dupd emiterea deciziei/actului de
constatare a clauzelor abuzive de catre CNPF, consideram
necesard introducerea exceptiei de la intentarea actiunii in
instantd, atunci cand clauzele abuzive au fost excluse pand la
intentarea actiunii 1n judecata.

Se propune urmatoarea redactie a art. 37, alin. (4):

»(4) In cazul constatarii clauzelor abuzive in contractul incheiat
cu consumatorul, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor sau, dupd
caz, Comisia Nationald a Pietei Financiare intocmeste act de
constatare §i poate intenta o actiune in instanta de judecatd in
vederea solicitarii constatarii nulitatii acestor clauze, cu
exceptia cazului cdnd autoritatea de supraveghere a fost
notificata despre faptul ca clauzele abuzive au fost excluse din
contract’’.

Nu se accepta

Potrivit art. 328 alin. (2) din Codul civil,
nulitatea absolutd nu poate fi inlaturata
prin confirmarea de catre partile actului
lovit de nulitate sau succesorii acestora,
spre deosebire de nulitatea relativa,
care, 1n acord cu art. 330 alin. (2) din
aceeasi lege, poate fi acoperitd prin
vointa expresa sau tacitd a persoanei in
al carei interes este stabilita nulitatea.
Prin urmare, chiar si In situatia in care
clauzele, constatate drept abuzive prin
decizia CNPF, vor fi excluse prin acord
bilateral sau unilateral de cétre
profesionist, CNPF, in conditiile legii
este tinutd sd Inainteze o actiune in
instanta de judecata in vederea
excluderii acestor clauze.

Art. III. — Codul de executare al Republicii
Moldova nr. 443/2004 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 214 —
220, art. 704), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 11 se completeaza cu literele u) si
v) cu urmdtorul cuprins:

,»1) deciziile Comisiei Nationale a Pietei
Financiare aferente obligatiilor pecuniare;

v) deciziile Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor emise in
conformitate cu prevederile art. 35 alin. (4) din
Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor.”.

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)
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II1. Art. II1. — Codul de executare al Republicii Moldova nr.
443/2004 (republicat in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2010, nr. 214 — 220, art. 704), cu modificarile
ulterioare.

1) La pct. 1 ce vizeazd completarea art. 11, se propune
introducerea sintagmei ,,, in partea ce tine de incasarea amenzii”.
Urmeaza a fi considerata concretizarea ca documentul executoriu
poate fi decizia CNPF doar in partea ce tine de incasarea amenzii.
Actiunile reparatorii urmeaza exclusiv sd faca obiectul unei
actiuni in instanta de judecatd pentru a nu ingradi dreptul de
aparare consfintit de art. 20 din Constitutie, or nici o lege nu poate
ingradi accesul la justitie.

Nu se accepta

Obligatiile pecuniare pot rezulta nu doar
din decizii, prin care se aplica amenzi.
De exemplu, deciziile adoptate de
CNPF, prin care se dispune aplicarea
art. 15 alin. (9") din Legea nr. 202/2013
privind contractele de credit pentru
consumatori, dau nastere obligatiilor
pecuniare pentru creditor. Respectiv,
obligatiile pecuniare nu pot fi asociate
doar cu amenzile aplicate.

Centrul European
al Consumatorului
din Republica
Moldova
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II. La art. IIT din proiectul de lege:

in formula actuali, completarea art. 11 din Codul de executare
prin introducerea literelor u) si v) limiteazd efectul de titlu
executoriu doar la deciziile Comisiei Nationale a Pietei
Financiare si ale Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor.

Totusi, aceastd solutie legislativa nu acopera toate autoritatile
publice care, potrivit art. 36 din Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor, au atributii legale in domeniul

Nu se accepta

Oportunitatea amendamentului propus
urmeazd a fi discutatd si apreciata,
nemijlocit de autoritatile respective.
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protectiei consumatorilor si competenta de a emite decizii in baza
art. 35 alin. (4) din aceeasi lege. In contextul prevederilor art. 36
alin. (2) din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor,
care stipuleaza ca ,,autoritatile indicate la alin. (2) realizeaza, in
limita domeniilor de competenta, atributiile generale prevazute la
art. 35 alin. (4) lit. a), d)-k), 0)-bb) si aplicd corespunzator
prevederile prezentei legi”, devine evident ca efectul de titlu
executoriu nu trebuie limitat doar la deciziile ISSPNPC si CNPF.
Aceste atributii sunt exercitate si de alte autoritati sectoriale,
precum ANSA, ANRE, ANRCETI etc., care aplica dispozitiile
legii si emit decizii in domeniul protectiei consumatorilor in baza
competentelor lor specifice. Limitarea efectului executoriu doar
la deciziile unor autorititi selectate creeazd un dezechilibru in
aplicarea legii, afectand uniformitatea reglementarilor si eficienta
protectiei consumatorului.

Prin urmare, se impune completarea art. 11 din Codul de
executare cu o literd noud, care sd prevadd In mod expres
caracterul executoriu al deciziilor emise de toate autoritatile
prevazute la art. 36 din Legea nr. 105/2003, in temeiul art. 35
alin. (4), dupa cum urmeaza:

»w) Deciziile altor organe ale administratiei publice abilitate cu
functii de protectie a consumatorilor prevazute la art. 36 din
Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor emise in
temeiul art. 35 alin. (4) din aceeasi lege.”.

Aceasta completare va contribui la asigurarea unui cadru
normativ uniform, va evita tratamentul diferentiat intre
autoritatile cu competente similare si va spori forta executorie a
masurilor dispuse 1n interesul protejarii consumatorilor.

Asociatia
Businessului
European
Moldova)

(EBA
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2. Art. III. Punctul 1 (completarea art. 11 a Codului de
Executare) se propune introducerea sintagmei ,,, in partea ce tine
de Incasarea amenzii”. Consideram concretizarea ca documentul
executoriu poate fi decizia CNPF doar in partea ce tine de
incasarea amenzii. Actiunile reparatorii urmeaza exclusiv sa faca
obiectul unei actiuni in instanta de judecatad pentru a nu Ingradi
dreptul de aparare consfintit de art. 20 din Constitutie, or nici o
lege nu poate Ingradi accesul la justitie.

Nu se accepta

Obligatiile pecuniare pot rezulta nu doar
din decizii, prin care se aplica amenzi.
De exemplu, deciziile adoptate de
CNPF, prin care se dispune aplicarea
art. 15 alin. (9') din Legea nr. 202/2013
privind contractele de credit pentru
consumatori, dau nastere obligatiilor
pecuniare pentru creditor. Respectiv,
obligatiile pecuniare nu pot fi asociate
doar cu amenzile aplicate.

Art. IV. — Legea asociatiilor de economii si
imprumut nr. 139/2007 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2007, nr. 112 — 116, art.
506), cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
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La Art. IV: Art. 3 din Legea asociatiilor de economii si imprumut
nr. 139/2007 prevede ca, ,,asociatie de economii si imprumut,
denumita in continuare asociatie, — organizatie necomerciala cu
statut juridic special, constituita benevol de persoane fizice si
juridice, asociate pe principii comune, care accepta de la membrii
sai depuneri de economii, le acordd acestora imprumuturi,

Se accepta partial

Argumentele autorului proiectului au
fost expuse in Nota de fundamentare.
Aditional, a se vedea comentariul de la
pct. 82.
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1. Articolul 4 se completeaza cu alineatul (6)
cu urmatorul cuprins:

»(0) Asociatia are obligatia de a primi si a
inregistra reclamatiile de la membrii sai, care
au depuneri de economii sau sunt beneficiari de
imprumut pentru necesitati nelegate de
activitatea de intreprinzator, industriala,
artizanald sau de cea profesionald, si de a lua
toate masurile necesare pentru a raspunde
reclamatiilor in conditiile prevazute de Legea
nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor.”.

precum si alte servicii financiare, in conformitate cu categoria
licentei pe care o detine”. Subsidiar, potrivit notiunii prevazute la
art. 1 din Legea nr. 105/2003, ,,consumator — orice persoana
fizicd ce intentioneazd sd comande sau sd procure ori care
comanda, procura sau foloseste produse, servicii pentru necesitati
nelegate de activitatea de intreprinzator, industriald, artizanala
sau profesionald”. Respectiv, completarea Legii asociatiilor de
economii §i imprumut nr. 139/2007 cu un mecanism de
gestionare a reclamatiilor membrilor asociatiei prin prisma celui
prevazut in Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor
este incorecta, or reiesind din normele mentionate supra, membrii
asociatiilor de economii si Tmprumut nu intrunesc criteriile
determinante ale notiunii de consumator. Astfel, se propune
excluderea pct. 1 din Art. IV al proiectului sau instituirea unui
mecanism distinct de gestionare a reclamatiilor membrilor
asociatiilor de economii si imprumut. in context, obiectia este
valabila si pentru Art. VII pct. 1 (clientii societatilor de investitii),
Art. XII (investitori in organisme de plasament colectiv
alternative) si Art. XIII (participantii sau beneficiarii sistemului
de pensii facultative) avand in vedere faptul ca subiectii
mentionati nu intrunesc calitatea de consumator.

Totodatd, avand in vedere obiectiile
Ministerului Justitiei (pct. 24), Art. IV
din proiect se va expune in urmatoarea
redactie:

wArt. IV. — Legea asociatiilor de
economii §i imprumut nr. 139/2007
(Monitorul  Oficial al  Republicii
Moldova, 2007, nr. 112 — 116, art. 506),
cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

1. Articolul 9 se completeaza cu alineat
nou cu urmatorul cuprins:

., (3) Asociatia are obligatia de a primi
si a Inregistra reclamatiile de la
membrii  sdi, care au depuneri de
economii sau sunt beneficiari de
Imprumut pentru necesitati nelegate de
activitatea de Intreprinzdtor,
industriala, artizanald sau de cea
profesionald, si de a lua toate masurile
necesare  pentru a raspunde
reclamatiilor in conditiile prevazute de
Legea nr.192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare.

2. La articolul 10, literele h) si i) se
abroga.”.

Potrivit amendamentului de la pct. 1
Art. IV din proiect, reclamatiile
membrilor AEI se vor examina in modul
stabilit de Legea nr. 192/1998. In acest
sens, Art. I din proiect a fost completat
cu pct. 4 (a se vedea comentariile de la
pct. 6 din compartimentul  Sedinte
interinstitutionale (prin corespondenti
e-mail la data de 27.05.2025, format
fizic la MJ la data de 02.06.2025)).

Banca Nationala a
Moldovei
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La pct. 1, ce tine de completarea art. 4 cu alin. (6) din Legea nr.
139/2007, in scopul asigurarii procesului de examinare a
reclamatiilor atit a consumatorilor cat si a persoanelor care
desfésoara activitate profesionistd, precum si pentru a asigura o
abordare uniformd in raport cu entitatile supravegheate,
propunem substituirea alineatului propus in proiect cu un articol
separat — art.4!, cu urmatorul cuprins:

, Articolul 4'. Examinarea reclamatiilor

Nu se accepta

Avénd in vedere obiectiile Ministerului
Justitiei (pct. 24), Art. IV din proiect se
va expune in urmatoarea redactie:

yArt. IV. — Legea asociatiilor de
economii §i Imprumut nr. 139/2007
(Monitorul  Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr. 112 — 116, art. 5006),
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(1) Asociatia elaboreaza si aproba reglementari interne privind
procedura de depunere de catre membrii sai a reclamatiilor §i
solutionarea disputelor in legatura cu drepturile si obligatiile ce
decurg din prezenta lege.

(2) Asociatia examineaza reclamatia membrului §i comunicd
decizia sa in cel mult 15 zile lucratoare de la primirea
reclamatiei.

(3) In situatii exceptionale, dacd raspunsul nu poate fi oferit
in termen de 15 zile lucratoare din motive independente de vointa
asociatiei, aceasta este obligata sa transmita un rdspuns
provizoriu, in care indicd explicit motivele pentru care raspunsul
la reclamatie va ajunge cu intdrziere si termenul in care membrul
va primi raspunsul final. Termenul pentru primirea rdaspunsului
final nu poate depasi 35 de zile lucratoare de la primirea
reclamatiei.”

cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

1. Articolul 9 se completeaza cu alineat
nou cu urmdtorul cuprins:

,,(3) Asociatia are obligatia de a primi
si a inregistra reclamatiile de la
membrii sdi, care au depuneri de
economii sau sunt beneficiari de
Imprumut pentru necesitdti nelegate de
activitatea de intreprinzdtor,
industriald, artizanald sau de cea
profesionala, si de a lua toate masurile
necesare  pentru a rdaspunde
reclamatiilor in conditiile prevazute de
Legea nr.192/1998 privind Comisia
Nationald a Pietei Financiare.

2. La articolul 10, literele h) si i) se
abroga.”.

Astfel, potrivit amendamentului propus
de la pct. 1 Art. IV din proiect,
reclamatiile membrilor AEl se vor
examina 1n modul stabilit de Legea nr.
192/1998. in acest sens, Art. I din
proiect a fost completat cu pct. 4 (a se
vedea comentariile de la pct. 6 din
compartimentul Sedinte
interinstitutionale (prin corespondentdi
e-mail la data de 27.05.2025, format
fizic la MJ la data de 02.06.2025)).)..

Art. V. — Codul contraventional al Republicii
Moldova nr. 218/2008 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 78 —
84, art. 100), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupd cum urmeaza:

3. Articolul 293%

la alineatul (4), textul ,,prevazute de legislatia
cu privire la serviciile de plata” se substituie cu
textul ,,in relatiile cu consumatorii, prevazute la
art.2 alin.(2) pet.15, art.35 alin.(1)-(4) si (6),
art.36-40, art.42, art.43, art.44 alin.(1), (2)-(7)
si art.45-48 din Legea nr. 114/2012 cu privire
la serviciile de plata si moneda electronica”, iar

Banca Nationala a
Moldovei
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Referitor la modificarea art. 2932 din Codului contraventional,
expusd la pct. 3, comunicim cad prevederile la care se fac
referintd, prin norma propusd in proiect, nu cuprind toate
dispozitiile din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata
si moneda electronicd care vizeaza relatia dintre prestatorul de
servicii de platd si consumator, de asemenea se face referinta la
un anumit articol si la cateva alineate din el, insd toate alineatele
articolului au legatura intre ele, o asemenea selectie fiind incerta
(cateva exemple de astfel de situatii - art.44 alin. (1), (2)-(7), art.
58 alin. (1), (2), (4) si (5), art. 59 alin. (1), (2), (4)-(8)). Astfel,
luand in considerare cele expuse, propunem mai jos o redactie a
textului din proiect, in asa fel incat sa fie acoperite toate normele
necesare pentru protectia consumatorilor, care vor fi in sarcina
Comisiei Nationale a Pietei Financiare:

Nu se accepta

Desi propunerea de completare a art. 93
din Legea nr. 114/2012 cu un alineat
nou, contine enumerarea articolelor
care contin reglementdri aflate in sfera
de competenta a CNPF privind protectia
consumatorilor, aceste dispozitii nu
presupun, in mod necesar, existenta
unor fapte ce atrag raspunderea
contraventionald. Respectiv, urmare a
analizarii si  simularii  situatiilor
ipotetice, autorul  proiectului a
identificat doar o serie de norme,
nerespectarea carora impune aplicarea
sanctiunii contraventionale.
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textul ,,de la 60 la 120 se substituie cu textul
,,de la 100 1a 2007;

alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:

»(5) Incilcarea de citre prestatorii de servicii
de platd prevazuti la art.5 alin.(1) lit.a)-d) din
Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de
plata si moneda electronicd a art.50 alin.(1)-(5)
si (7), art.51, art.52 alin.(4)-(5), art.521 —524,
art.53 alin.(3)-(7), art.55, art.56 alin. (1)-(5) si
(7), art.57, art.58 alin.(1), (2), (4) si (5), art.59
alin.(1), (2), (4)-(8), art.60, 601, art.61 alin.(1)-
(4), art.62 alin.(3)-(5), art.63, art.631 alin.(3),
art.64, art.65, art.66 alin.(1), art.67, art.69
alin.(2)-(21), art.70 alin.(2)-(6), (71), (8)-(11),
art.701 alin.(1), art.77 alin.(4), (6) si (7) si
art.104 alin.(2), (3) si (5) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda  electronicd, 1n relatiile cu
consumatorii,

se sanctioneaza cu amenda de la 90 la 120 de
unitdti conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 100 la
500 de unitéti conventionale aplicatd persoanei
juridice .”.

8. Articolul 305 va avea urmatorul cuprins:
,Articolul 305. TIncilcarea regulilor de
activitate in domeniul asigurarilor

(1) Nerespectarea de catre asigurator a
cerintelor legale referitoare la documentele ce
se includ obligatoriu in dosarul de daune,
potrivit art. 22 alin. (4) din Legea nr. 106/2022
privind asigurarea obligatorie de raspundere
civila auto pentru pagube produse de vehicule,
se sanctioneazd cu amenda de la 200 la 400 de
unitdti conventionale, aplicatd persoanei
juridice.

(2) Refuzul asiguratorului
dosarul de daune,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 500 de
unitati conventionale, aplicatd persoanei
juridice.

de a deschide

- la alineatul (4), textul ,,prevazute de legislatia cu privire
la serviciile de platd” se substituic cu textul ,in relatiile
contractuale cu consumatorii, prevazute la art. 2 alin. (2) pct. 15)
si Capitolul IV din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de
plata si moneda electronica”;

- alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:

(5) Incilcarea de citre prestatorii de servicii de plata previzuti
la art. 5 alin. (1) lit. a) - d) din Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica a art. 49, art. 50 alin.(1)-
(5) si (7), art. 51, art. 52, art. 52! alin. (5), art. 522 alin. (1), (2),
art. 523 alin. (2) lit. a), b), d), e), f), art. 52* alin. (3), art. 53 alin.
(1)-(4), (6), (7), art. 54-65, art. 66 alin. (1), art. 67 — 70, art. 70!
alin. (1), (2), art. 71, art. 77 alin. (2)-(7) si art. 104 din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica,
in relatiile cu consumatorii.”.

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)
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IV. Art. V. - Codul contraventional al Republicii Moldova nr.
218/2008 (republicat in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2017, nr. 78 — 84, art. 100), cu modificarile
ulterioare.

1) Cu privire la propunerile de modificare a art. 305 Incalcarea
regulilor de activitate In domeniul asigurdrilor, comunicim
urmatoarele.

Articolul 305 din Codul contraventional a fost supus revizuirii
prin Legea nr. 214 din 20.07.2023, in vigoare din 03.08.2023,
urmare transferului atributiei de supraveghere a activitatii de
asigurare de la Comisia Nationala a Pietei Financiare la Banca
Nationala a Moldovei.

Versiunea actuald a articolului 305 reprezintd o expunere a
contraventiilor care pot fi constatate de CNPF si care sunt
specifice activitatii de protectie a consumatorilor.

Noul proiect promoveaza, de fapt, masuri de supraveghere a
activitatii de asigurare care sunt de competenta autorititii de
supraveghere si nu pot fi declarate dupa natura lor drept
contraventii.

Aditional, Nota de fundamentare asupra proiectului in partea ce
tine de modificarea Codului Contraventional nu descrie faptul ca
autorii proiectului au propus majorarea cuantumului amenzilor.
In opinia noastrd proiectul nu defineste principiile dupa care
autoritatea va verifica situatiile cand refuzul asiguratorului este
motivat sau constituie o tergiversare. De principiu, cu referire la
modificarea propusa, se considerd ca proiectul promoveazad o
suprapunere de competente intre Comisia Nationald a Pietei
Financiare si instanta de judecata.

Nu se accepta

Autorul proiectului a venit in Nota de
fundamentare cu argumentari referitor
la amendarea cuantumului sanctiunilor
pecuniare (amenzilor), in raport cu toti
prestatorii de servicii financiare in
raport cu consumatorii.

Contraventiile, mentionate in art. 305
din Proiect, sunt in consonantd cu
incélcarile pasibile de a fi sanctionate
anterior de catre CNPF in conditiile
legii si actului normativ privind
gradualizarea sanctiunilor in domeniul
asigurarilor.

Amendamentele operate la art. 305 au
fost propuse reiesind din atributiile
CNPF previazute la art. 4 alin.(2'), alin.
(2% si alin. (2%) din Legea nr. 192/1998.

CA ,,Grawe Carat
Asigurari” SA
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7. Nu sustinem modificarea art.305 Codul contraventional.
Articolul 305 din Codul contraventional a fost supus revizuirii

Nu se accepta
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3) Neindeplinirea sau indeplinirea
necorespunzatoare de catre asigurator a
obligatiilor referitoare la constatarea pagubelor
si/sau stabilirea si plata despagubirilor si/sau a
indemnizatiilor de asigurare, precum si
incédlcarea termenelor stabilite pentru aceste
proceduri, inclusiv  prin  tergiversarea
nemotivatd a achitarii despagubirii si/sau a
indemnizatiilor de asigurare,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 400 de
unitdti conventionale, aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 200 la
500 de unitdti conventionale, aplicatd persoanei
juridice.

(4) Nerespectarea de catre asigurator si
intermediarul in asigurari a normelor legale
referitor la furnizarea informatiilor privind
produsul de asigurare, conform art. 89' din

prin Legea nr.214 din 20.07.2023, in vigoare 03.08.2023 ca
urmare a transferului atributiei de supraveghere a activitatii de
asigurare de la Comisia Nationala a Pietei Financiare la Banca
Nationala a Moldovei. Versiunea actuald a articolului 305 din
Codul contraventional reprezintd o expunere a contraventiilor
care pot fi constatate de Comisia Nationala si care sunt specifice
activitatii de protectie a consumatorilor. Noul proiect de fapt
promoveazd mai mult masuri de supraveghere a activitatii de
asigurare care sunt de competenta autoritatii de supraveghere si
nu pot fi declarate dupa natura lor ca contraventii. Aditional Nota
de fundamentare asupra proiectului in partea ce tine de
modificarea Codului Contraventional nu descrie faptul ca autorii
proiectului au propus majorarea cuantumului amenzilor. In
opinia noastrd proiectul nu defineste principiile dupa care
autoritatea va verifica situatiile cand refuzul asiguratorului este
motivat sau constituie o tergiversare. Si de principiu in aceasta
parte proiectul promoveazd o suprapunere de competente intre
Comisia Nationala a Pietei Financiare si instanta de judecata.

Autorul proiectului a venit in Nota de
fundamentare cu argumentari referitor
la amendarea cuantumului sanctiunilor
pecuniare (amenzilor), in raport cu toti
prestatorii de servicii financiare in
raport cu consumatorii.

Contraventiile, mentionate in art. 305
din Proiect, sunt in consonantd cu
incalcarile pasibile de a fi sanctionate
anterior de catre CNPF 1in conditiile
legii si actului normativ privind
gradualizarea sanctiunilor in domeniul
asigurarilor.

Amendamentele operate la art. 305 au
fost propuse reiesind din atributiile
CNPF previzute la art. 4 alin.(2"), alin.
(2%) si alin. (2%) din Legea nr. 192/1998.

Legea nr. 92/2022 privind activitatea de | Asociatia 30 | Nu sustinem modificarea art.305 Codul contraventional. | Nu se accepti
asigurare sau de reasigurare, Businessului Articolul 305 din Codul contraventional a fost supus revizuirii | Autorul proiectului a venit in Nota de
se sanctioneazd cu amenda de la 200 la 500 de | European  (EBA prin Legea nr.214 din 20.07.2023, in vigoare 03.08.2023 ca | fundamentare cu argumentari referitor
unititi conventionale, aplicatd persoanei | Moldova) urmare a transferului atributiei de supraveghere a activititii de | la amendarea cuantumului sanctiunilor
juridice. asigurare de la Comisia Nationala a Pietei Financiare la Banca | pecuniare (amenzilor), in raport cu toti
(5) Incheierea de catre asiguritor sau Nationala a Moldovei. Versiunea actuald a articolului 305 din | prestatorii de servicii financiare in
intermediarul in asigurari a contractelor de Codul contraventional reprezintd o expunere a contraventiilor | raport cu consumatorii.
asigurare, cu incalcarea normelor legale si/sau care pot fi constatate de Comisia Nationala si care sunt specifice | Contraventiile, mentionate in art. 305
cu Iincalcarea prevederilor conditiilor de activitatii de protectie a consumatorilor. Noul proiect de fapt | din Proiect, sunt in consonantd cu
asigurare, promoveazad mai mult masuri de supraveghere a activitatii de | incalcdrile pasibile de a fi sanctionate
se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 500 de asigurare care sunt de competenta autoritatii de supraveghere si | anterior de catre CNPF in conditiile
unitati conventionale, aplicatd persoanei nu pot fi declarate dupa natura lor ca contraventii. Aditional Nota | legii si actului normativ privind
juridice.”. de fundamentare asupra proiectului in partea ce tine de | gradualizarea sanctiunilor in domeniul
. - modificarea Codului Contraventional nu descrie faptul ca autorii | asigurarilor.
9. Articolul 307 se abroga. . . . . .
proiectului au propus majorarea cuantumului amenzilor. In | Amendamentele operate la art. 305 au
opinia noastrd proiectul nu defineste principiile dupa care | fost propuse reiesind din atributiile
autoritatea va verifica situatiile cand refuzul asiguratorului este | CNPF prevazute la art. 4 alin.(21), alin.
motivat sau constituie o tergiversare. Si de principiu in aceastd | (22) si alin. (2%) din Legea nr. 192/1998.
parte proiectul promoveaza o suprapunere de competente intre
Comisia Nationald a Pietei Financiare si instanta de judecata.
Banca Nationald a | 31 La pct. 9, urmeaza a se argumenta necesitatea abrogarii art. 307 | Seaccepta
Moldovei (. Incalcarea regulilor activitatii de intermediere in asigurari | Nota de fundamentare a fost completati
si/sau in reasigurari’’) . cu argumentarea corespunzatoare.
Art. VI. — Legea nr. 114/2012 cu privire la | Banca Nationala a | 32 Cu referire la art. VI, ce vizeaza modificarea Legii nr. 114/2012 | Nu se accepta

serviciile de platd si moneda electronica
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

Moldovei

cu privire la serviciile de platd si moneda electronicd (in
continuare — Legea nr. 114/2012):

Desi propunerea de completare a art. 93
din Legea nr. 114/2012 cu un alineat
nou, contine enumerarea articolelor
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2012, nr. 193 — 197, art. 661), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

3. Articolul 93:

articolul se completeaza cu alineatul (31) cu
urmatorul cuprins:

»(31) Comisia Nationald a Pietei Financiare
verifica respectarea prevederilor art.2 alin.(2)
pet.15, art.35 alin.(1)-(4) si (6), art.36-40,
art.42, art.43, art.44 alin.(1), (2)-(7), art.45-48,
art.50 alin.(1)-(5) si (7), art.51, art.52 alin.(4)-
(5), art.52'-524 art.53 alin.(3)-(7), art.55,
art.56 alin.(1)-(5) si (7), art.57, art.58 alin.(1),
(2), (4) si(5), art.59 alin.(1), (2), (4)-(8), art.60,
60', art.61 alin.(1)-(4), art.62 alin.(3)-(5),
art.63, art.63! alin.(3), art.64, art.65, art.66
alin.(1), art.67, art.69 alin.(2)-(21), art.70
alin.(2)-(6), (7H-(11), art.70! alin.(1), art.77
alin.(4), (6) si (7) si art.104 alin.(2), (3) si (4),
de catre prestatorii de servicii de plata, indicati
la art.5 alin(1) lita) — d), in relatiile cu
consumatorii.””.

5. La articolul 104, alineatul (4), textul ,,Bancii
Nationale” se substituie cu textul ,,Comisiei
Nationale a Pietei Financiare”.

Referitor la modificarea art. 93 din Legea nr. 114/2012, se va
corela prevederea expusi la art. (3') cu propunerile de modificare
a Codului contraventional, in speta:

,,(3') Comisia Nationald a Pietei Financiare verificd respectarea
prevederilor art.2 alin.(2) pct.15), Capitolului IV, art. 49, art.50
alin.(1)-(5) si (7), art.51, art.52, art. 52! alin. (5), art. 52°
alin.(1), (2), art. 52° alin.(2) lit. a), b), d), e), f), art. 527 alin.(3),
art.53 alin.(1)-(4), (6), (7), art. 54-65, art.66 alin.(1), art.67 — 70,
art. 70" alin. (1), (2), art. 71, art.77 alin.(2)-(7) si art. 104 de cdtre
prestatorii de servicii de plata, indicati la art. 5 alin. (1) lit. a)-
d) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica, in relatiile cu consumatorii”’.

care contin reglementari aflate in sfera
de competentd a CNPF privind protectia
consumatorilor. Aceste dispozitii nu
presupun in mod necesar existenta unor
fapte ce atrag raspunderea
contraventionald, ci stabilesc obligatii a
caror respectare se Incadreaza 1in
atributiile CNPF.
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La pct. 5, atentionam ca prevederile art. 104 alin. (4) din Legea
nr. 114/2012 sunt aplicabile si asupra reclamatiilor utilizatorilor
serviciilor de platd persoane juridice. Avand in vedere cd in
atributiile CNPF se incadreaza protectia consumatorilor, notiune
care presupune doar persoane fizice, propunem ca la sfarsitul
prevederii sa fie mentionate atdit BNM, cat si CNPF. Aditional,
in eventualitatea In care intentia autorului este de a consacra
dreptul CNPF de a reglementa careva aspecte aditionale
referitoare la solutionarea reclamatiilor depuse de consumatori,
recomandam evaluarea oportunitatii reglementarii in legile cadru
(Legea nr. 192/1998, Legea nr. 105/2003), cu precizarea exacta a
limitelor mandatului de reglementare al CNPF/aspectelor care
urmeazd a fi detaliate la nivelul actelor normative subordonate
legii.

Nu se accepta

In vederea excluderii arbitrajului
institutional in care doud autoritati
supravegheaza aceleasi actiuni, similar
cu abordarea de supraveghere pe RCA,
unde CNPF exercitd competente de
control in ce priveste procedurile de
regularizare a dosarelor de daune, unde
pagubitul/persoana vinovata este o
persoand juridicd, se opteaza pentru
mentinerea redactiei potrivit
proiectului.

Art. VII. — Legea nr. 171/2012 privind piata de
capital (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2012, nr. 193 — 197, art. 665), cu
modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

1. La articolul 41, alineatul (8) va avea
urmatorul cuprins:

»(8) Societatea de investitii are obligatia de a
primi si a Inregistra reclamatiile clientilor
obisnuiti si de a lua toate mdsurile necesare
pentru a raspunde reclamatiilor, in conditiile
prevazute de Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor.”.

Ministerul
Dezvoltarii
Economice
Digitalizarii

si
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La Art. IV: Art. 3 din Legea asociatiilor de economii si imprumut
nr. 139/2007 prevede ca, ,,asociatie de economii si imprumut,
denumitd 1n continuare asociatie, — organizatie necomerciala cu
statut juridic special, constituita benevol de persoane fizice si
juridice, asociate pe principii comune, care accepta de la membrii
sdi depuneri de economii, le acordd acestora imprumuturi,
precum si alte servicii financiare, in conformitate cu categoria
licentei pe care o detine”. Subsidiar, potrivit notiunii prevazute la
art. 1 din Legea nr. 105/2003, ,,consumator — orice persoana
fizicd ce intentioneazd sd comande sau sd procure ori care
comanda, procura sau foloseste produse, servicii pentru necesitati
nelegate de activitatea de intreprinzator, industriala, artizanala
sau profesionala”. Respectiv, completarea Legii asociatiilor de
economii i imprumut nr. 139/2007 cu un mecanism de
gestionare a reclamatiilor membrilor asociatiei prin prisma celui
prevazut in Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor
este incorecta, or reiesind din normele mentionate supra, membrii
asociatiilor de economii si Tmprumut nu intrunesc criteriile
determinante ale notiunii de consumator. Astfel, se propune

Se accepta partial

Argumentele autorului proiectului au
fost expuse n Nota de fundamentare.
Totodata, Art. VII pct. 1 din proiect se
va expune in urmatoarea redactie:

wArt. VII — Legea nr. 171/2012 privind
piata de capital (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2012, nr. 193 —
197, art. 665), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupd cum
urmeaza:

1. La articolul 41, alineatul (8) va avea
urmdtorul cuprins:

., (8) Societatea de investitii are
obligatia de a primi si a inregistra
reclamatiile clientilor obisnuiti si de a
lua toate masurile necesare pentru a
raspunde reclamatiilor, in conditiile
prevazute de Legea nr.192/1998 privind
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excluderea pct. 1 din Art. IV al proiectului sau instituirea unui
mecanism distinct de gestionare a reclamatiilor membrilor
asociatiilor de economii si imprumut. in context, obiectia este
valabila si pentru Art. VII pet. 1 (clientii societitilor de
investitii), Art. XII (investitori in organisme de plasament
colectiv alternative) si Art. XIII (participantii sau beneficiarii
sistemului de pensii facultative) avand in vedere faptul ca
subiectii mentionati nu intrunesc calitatea de consumator.

Comisia
Financiare”.

Nationala a Pietei

Potrivit amendamentului de la pct. 1,
reclamatiile se vor examina in modul
stabilit de Legea nr. 192/1998. in acest
sens, proiectul a fost completat la Art. I
cu pct. 5 (a se vedea comentariile de la
pct. 13 din prezentul compartiment, cat
si de la pct. 18 din compartimentul
Expertizare).

Art. VIII. — Legea nr. 202/2013 privind
contractele de credit pentru consumatori
(publicatd in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2013, nr. 191 — 197, art. 619) cu
modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

1. Articolul 4:

la alineatul (1), cuvantul ,,cifre” se substituie cu
textul ,,numere scrise cu cifre sau litere”;

la alineatul (2), partea introductivd va avea
urmatorul cuprins:

”(2) Informatiile standard trebuie si poatd fi
citite cu usurintd sau auzite, in mod clar, daca
este cazul, si sa fie adaptate la constrangerile de
naturd tehnica ale suportului utilizat pentru
publicitate si s specifice in mod clar, concis si
vizibil, urmatoarele:”.

Centrul European
al Consumatorului
din Republica
Moldova
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II1. La art. VIII din proiectul de lege:

1. La redactia art. 4 alin. (2) a Legii nr. 202/2013 privind
contractele de credit pentru consumatori, propunem introducerea
dupa textul ,,concis si vizibil” a textului ,,cu aceeasi dimensiune
a caracterelor de minimum 12 puncte de acelasi stil al fontului”.
Astfel, pentru a pastra coerenta modificarilor propuse prin
prezentul proiect de lege la art. 10 din Legea nr. 202/2013,
consideram rationala introducerea unei reglementari similare si

in art. 4 alin. (2) asa cum am mentionat mai sus.

Nu se accepta

Avand in vedere diversitatea formelor si
modalitatilor de a reda materialul
publicitar, precum si proprietitile
mijloacelor tehnice, in contextul abordat
la art. 4, nu se justificd impunerea unor
restrictii de acest gen/fel.

3. La articolul 3:

notiunea de ,,consumator” va avea urmatorul
cuprins:

»consumator — orice persoana fizica astfel dupa
cum este definita in art. 1 din Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor;”;
notiunea ,,contract de credit legat/unit”, textul
,Jeconomica” se exclude;

notiunea ,,facilitate de tip "descoperit de cont"
(overdraft)”, cuvintele ,,contului curent” se
substituie cu cuvintele ,,contului de plati”;
notiunea de ,rata dobanzii aferente creditului”,
cuvintele ,,sumei trase din credit” se substituie
cu cuvintele ,,la suma nerambursata din credit”.

Banca Nationala a
Moldovei
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Cu referire la pct. 3, suplimentar modificarilor operate la notiunea
de , facilitate de tip “descoperit de cont” (overdraft)”
(substituirea cuvantului ,, curent” cu sintagma ,,de plati”), se va
evalua oportunitatea interventiei cu aceleiasi modificari si la
notiunea de ,, facilitate de tip ,, descoperit de cont” (overdraft) cu
aprobare tacita (de la art. 3, la art. 12 alin. (2) si la art. 22 din
Legea nr. 202/2013.

Se accepta

Art. VIII din proiect se completeaza
dupa cu urmatoarele amendamente:

1) pct. 2 se va completa dupd cum
urmeaza:

Hhotiunea ,,facilitate de tip «descoperit
de conty (overdraft) cu aprobare
tacita” cuvintele , contului curent” se
substituie cu cuvintele ,, contului de
plan’;

2) Articolul se completeaza cu pct. 8, cu
renumerotarea  corespunzatoare  a
punctelor urmatoare, cu urmatorul
cuprins:

»8. La articolul 12 alineatul (2)
cuvintele |, contului  curent”  se
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substituie cu cuvintele ,,contului de
plafi”™

3) Articolul se completeaza cu pct. 13,
cu renumerotarea corespunzatoare a
punctelor urmétoare, cu urmatorul
cuprins:

»13. La articolul 22 alineatul (1)
cuvintele ,, cont curent’ se substituie cu

cuvintele ,,cont de plati’™

5. La articolul 5: Camera de Comert | 37 V. Art. VIII. — Legea nr. 202/2013 privind contractele de | Se comenteaza
la alineatul (3) litera 1), cuvintele ,ratelor | Americana din credit pentru consumatori (publicatid in Monitorul Oficial al | Proiectul inaintat spre expertizare nu
restante” se substituie cu cuvintele ,,admiterii | Moldova Republicii Moldova, 2013, nr. 191 — 197, art. 619) cu | contine prevederile date, acestea fiind
restantei”; (AmCham) modificirile ulterioare. excluse ca urmare a obiectiilor
icolul ] - i 1 (6! 1) Pct. 5 din proiect prevede modificarea art. 5 alin. (3) lit. h). | receptionate in procesul avizarii si
aI’thf) U lse co.mp' eteazd cu alineatul (6°) cu Respectiv, dupa textul , graficul de plati” se propune | consultdrii publice.
urg}latoriu cuprlnls . di | introducerea sintagmei ,care va contine”. Suplimentar, | A se vedea comentariul de la pct. 159,
’.’( ) 51 Clazu H:i' carf ere lgoru lsali propunem completarea cu textul ,,cu exceptia creditului de tip | compartimentul Avizare si consultare
interme tarul de cre 11t a urnl.z(?t ormuiaru revolving”. Reiesind din specificul acestui tip de credit, nu poate | publicd.
prezenta;[ }[n age>t<211 nfi g sc; considera ca act:es(;a fi oferit grafic de plati.
a respectat cerinielc de formare prevazute €e 7, ¢, ciatia 38 3. Art. VIII Punctul 5 din Proiectul de lege (modificarea art. 5 | Se comenteaza
prezentul articol si de art.4 din Legea nr. . . . . . . ) . . .
S . . Businessului alin. (3) lit. h) al Legii 202 privind contractele de credit pentru | Proiectul inaintat spre expertizare nu
157/2014 despre incheierea si executarea . N » v ) . .
. - L L European (EBA consumatori), dupd textul propus ’graficul de plati” a se | contine prevederile date, acestea fiind
contractelor la distantd privind serviciile . . « ., . ’ - ; o
) " Moldova) introduce sintagma “care va contine”. Suplimentar propunem sa | excluse ca urmare a obiectiilor
financiare de consum.”. vy o . . . ., . . L.
fie completat cu textul “cu exceptia creditului de tip revolving”. | receptionate in procesul avizdrii si
Reiesind din specificul acestui tip de credit, nu poate fi oferit | consultarii publice.
grafic de plati. A se vedea comentariul de la pct. 159
compartimentul Avizare §i consultare
publica.
7. La articolul 10: Camera de Comert | 39 2) In acelasi context, la pct. 7 din Proiect (ce prevede modificarea | Se accepta partial

la alineatul (1), cuvintele ,,cu caractere de
aceeasi dimensiune” se substituie cu textul ,,cu
aceeasi dimensiune a caracterelor de minimum
12 puncte, de acelasi stil al fontului,”;

alineatul (3):

partea introductiva se completeazd cu
textul ,, , cel putin”;

la litera h), Tnainte de cuvantul ,,suma” se
completeazd cu textul ,.graficul de plati (cu
exceptia liniei de credit),”;

la litera 1), textul ,, , in cazul platilor
expirate” se substituie cu textul ,aferente
creditului, in cazul admiterii restantei”;

litera m) se completeaza cu textul ,, , care
contine cel putin termenul minim la care

Americana din
Moldova

(AmCham)

art. 10 alin. (3) lit. h)), se propune introducerea sintagmei ,,care
va contine”. Suplimentar propunem sa fie completat cu textul ”cu
exceptia creditului de tip revolving”. Reiesind din specificul
acestui tip de credit, nu poate fi oferit grafic de plati.

Cu referire la propunerea de completare
a lit. h) cu textul ,,cu exceptia creditului
de tip revolving”, aceasta a fost
acceptati. In acest sens, a se vedea
comentariul de la  pct. 165
compartimentul Avizare si consultare
publica.

Totodata, nu se acceptd introducerea
sintagmei ,,care va contine”, deoarece
intentia autorului este de a completa
contractul de credit cu o clauza ce va
cuprinde graficul de pati. De altfel,
contractul de credit va contine clauze
distincte de graficul de plati cu privire la
suma, numarul si frecventa platilor care
urmeazd sda fie efectuate de citre
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creditorul poate initia procedura de executare
silita;”.

consumator si, daca este cazul, ordinea
in care platile vor fi alocate, pentru
rambursare, diferitelor solduri restante
fixate la rate diferite ale dobinzii
aferente creditului.
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3) Pct. 7 din proiect, la litera 1) alin. (3) art. 10, propune
substituirea textului ,, , in cazul platilor expirate” cu textul
., aferente creditului, in cazul admiterii restantei”.

Cu referire la aceasta modificare, mentionam urmdtoarele:

1. In intelegerea noastrd, prin operarea acestei modificari,
dreptul la aplicarea contractuala a unei alte rate a dobdnzii
(majorate) in cazul admiterii restantei va putea fi exercitat in
continuare.

Spre exemplu, soldul creditului constituie 10,000 MDL, rata
dobanzii 10%, dobanda majorati 5%. In cazul admiterii restantei
in suma de 1,000 MDL, la intregul sold al creditului se va calcula
in continuare dobanda de 10% (ordinara), iar la suma restantei de
1,000 MDL se va calcula suplimentar dobanda de 5% (majorata),
reprezentand cost in caz de Intarziere la plata.

2. Legea 202/12.07.2013 contine in prezent prevederi privind
aplicarea ratei dobdnzii in cazul ratelor restante.

- Articolul 5. Informatii precontractuale

(3) Informatiile precontractuale cuprind:

1) rata dobanzii aplicabila in cazul ratelor restante, masurile
pentru ajustarea acesteia si, unde este cazul, marimea
penalitatilor aplicate in caz de neachitare;

- Articolul 6. Cerinte precontractuale de informare pentru
contractele de credit sub forma facilitatii de tip ,,descoperit de
cont" (overdraft) si pentru anumite contracte specifice de credit
(3) Informatiile precontractuale cuprind:

i) rata dobanzii aplicabild in cazul ratelor restante, masurile
pentru ajustarea acesteia si, unde este cazul, orice penalitati
aplicate in caz de neplata;

3. Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European s§i a
Consiliului UE din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit
pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a
Consiliului UE, contine prevederi care au fost transpuse prin
Legea nr. 202/2013:

- Articolul 6 Cerinte precontractuale de informare pentru anumite
contracte de credit sub forma facilitatii de tip ,,descoperit de cont”
si pentru anumite contracte specifice de credit

Aceste informatii mentioneaza:

Nu se accepta

Nu se considera oportund amendarea in
sensul propus, intrucat legislatia civila
nu opereaza cu termenii respectivi.
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(i) rata dobanzii aplicabild in cazul ratelor restante, masurile
pentru ajustarea acesteia, si, unde este cazul, orice penalitati
platibile in caz de neplata;

- Articolul 10 Informatii care trebuie mentionate in contractele de
credit

(2) Contractul de credit specifica in mod clar si concis:

(1) rata dobanzii, in cazul platilor restante, aplicabild la data
incheierii contractului de credit si masurile pentru ajustarea
acesteia si, daca este cazul, orice penalitati datorate in caz de
neplata;

- Articolul 18 Facilitatea de tip ,,descoperit de cont” cu aprobare
tacita

(2) In cazul unei depasiri semnificative a limitei de credit pentru
o perioadd mai mare de o lund, creditorul il informeaza pe
consumator fara Intarziere pe hartie sau pe alt suport durabil:

(d) despre orice penalitati, costuri sau dobanzi aplicabile
restantelor.

in baza celor expuse, propunem urmitoarea redactie:

., 7. La articolul 10:

la litera 1), textul ,, , in cazul platilor expirate” se substituie cu
textul ,, aferente creditului, in cazul admiterii restantei (dobanda
majorata)” .
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4) La pct. 7 din proiect (modificarea art. 10 alin. (3) lit. m)), se
propune excluderea acestuia deoarece executarea silitd este
descrisa in art. 10 din Codul de executare, iar prin art. 15 alin. 10!
este indicat ,,inclusiv prin adresare in instanta de judecatd, doar
in cazul in care termenul oricaror pliti restante depaseste 90 de
zile de la data scadentei acestora.”.

Nu se accepta

Legea nr. 202/2013, la art. 15 alin. 10!,
stabileste termen legal minim (anume,
90 zile de la scadenta platilor restante),
ce necesita a fi respectat de cétre
creditorul, care intentioneaza sa
transmita dreptul de Incasare a
creantelor aferente contractului de
credit (cu exceptia leasingului
financiar), precum §i sd ceard
executarea silitd de catre consumator a
partii neachitate din valoarea totald a
creditului  (cu exceptia leasingului
financiar), inclusiv prin adresare in
instanta de judecata.

In context, creditorul poate stabili, in
contractul de credit, un alt termen, nu
mai mic de termenul legal minim, la
care acesta poate initia procedura de
executare silita.

Astfel, propunerea nu genereaza noi
drepturi sau obligatii in raporturile
contractuale  dintre  debitori  si
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consumatori, dar vizeaza eliminarea
asimetriilor informationale.

Asociatia
Businessului
European
Moldova)

(EBA
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4. Art. VIII Punctul 7 din Proiectul de lege (modificarea art. 10
alin. (3) lit. h) din Legea nr. 202 privind contractele de credit
pentru consumatori), a se introduce sintagma “care va contine”.
Suplimentar propunem sd fie completat cu textul ”cu exceptia
creditului de tip revolving”. Reiesind din specificul acestui tip de
credit, nu poate fi oferit grafic de plati.

Se accepta partial

Cu referire la propunerea de completare
a lit. h) cu textul ,,cu exceptia creditului
de tip revolving”, aceasta a fost
acceptati. In acest sens, a se vedea
comentariul de la  pct. 165
compartimentul Avizare si consultare
publica.

Totodata, nu se accepta introducerea
sintagmei ,,care va contine”, deoarece
intentia autorului este de a completa
contractul de credit cu o clauza ce va
cuprinde graficul de pati. De altfel,
contractul de credit va contine clauze
distincte de graficul de plati cu privire la
suma, numarul si frecventa platilor care
urmeaza sa fie efectuate de catre
consumator si, daca este cazul, ordinea
in care platile vor fi alocate, pentru
rambursare, diferitelor solduri restante
fixate la rate diferite ale dobinzii
aferente creditului.
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5. Art. VIII Punctul 7 din Proiectul de lege (modificarea art. 10
alin. (3) lit. m) din Legea nr. 202 privind contractele de credit
pentru consumatori), propunem excluderea deoarece executarea
silitd este descrisa in art. 10 din Codul de executare, iar prin art.
15 alin. 10! este indicat “inclusiv prin adresare in instanta de
judecata, doar in cazul in care termenul oricéror plati restante
depaseste 90 de zile de la data scadentei acestora.”

Nu se accepta

Legea nr. 202/2013, la art. 15 alin. 10!,
stabileste termen legal minim (anume,
90 zile de la scadenta platilor restante),
ce necesita a fi respectat de cétre
creditorul, care intentioneaza sa
transmita dreptul de incasare a
creantelor aferente contractului de
credit (cu  exceptia  leasingului
financiar), precum si sa ceard
executarea silitd de catre consumator a
partii neachitate din valoarea totald a
creditului  (cu exceptia leasingului
financiar), inclusiv prin adresare in
instanta de judecata.

In context, creditorul poate stabili, in
contractul de credit, un alt termen, nu
mai mic de termenul legal minim, la
care acesta poate initia procedura de
executare silita.
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Astfel, propunerea nu genereaza noi
drepturi sau obligatii in raporturile
contractuale  dintre  debitori  si
consumatori, dar vizeaza eliminarea
asimetriilor informationale.

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)
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5) Se propune completarea proiectului cu un punct suplimentar.
Astfel, la art. 5 alin. (3) si 10 alin. (3) al Legii 202 privind
contractele de credit pentru consumatori, propunem modificarea
lit. f) si expunerea acesteia In urmatoarea redactie:

) in cazul in care se aplica rate diferite ale dobanzii aferente
creditului in circumstante diferite, se specifica informatiile
mentionate privind toate ratele aplicabile, cu exceptia cazurilor
cdand in exemplele de calcul s-a ardtat ratele maxime aplicabile
la momentul semnarii informatiei precontractuale si contractului
de credit’. In cazul in care informatiei precontractuale si
contractul de credit se ofera ratele maxime, informatia respectiva
nu duce in eroare, prejudiciind consumatorul si inselandu-1 cu
privire la o ofertd avantajoasd pe care acesta nu ar fi acceptat-o,
ba din contra, rata maxima calculeaza care este riscul maxim
caruia consumatorul ar putea fi supus in caz de aplicare a acestor
rate. Suplimentar, pentru a asigura capacitatea de platd a
debitorului pe parcursul contractului, conform pct. 39 din
Regulamentul BNM privind creditarea responsabila la acordarea
de credit, creditorul face un test de sensibilitate la rata dobanzii,
pentru a se asigura cd consumatorul va putea onora obligatiile
aferente creditului daca rata dobanzii creste. lar in cadrul testului
de sensibilitate, la calcularea RSDV, se utilizeaza rata aplicabila
a dobanzii pentru credit nu mai mica decat rata medie ponderata
a dobanzilor pentru creditele noi acordate conform ultimului
raport publicat de BNM, pentru tipul si termenul corespunzator
al creditului plus 4 p.p. Acest exercitiu efectuat permite ca pana
la acordarea creditului sa fie maxim protejat debitorul pentru
incapacitatea de plata, iar prezentarea ratelor maxime aplicabile
nu este in masurd s dezavantajeze consumatorul, daca in final
acesta va beneficia de rate mai mici. Drept exemplu, ar fi
acordarea creditelor la o anumita categorie de consumatori fiind
salariatii pentru carora le-au fost acordate facilitati la Rata
dobanzii.

Nu se accepta

Propunerea este 1n disonantd cu
Directiva 2008/48 (transpusa in redactia
actuala a legii) si Directiva 2023/2225
(care urmeazd a fi transpusd 1in
urmatoarele iteratii legislative).

Asociatia
Businessului
European
Moldova)

(EBA

45

6. Propunem completarea Proiectului de lege cu inca un punct.
Astfel, la art. 5 alin. (3) si 10 alin. (3) al Legii 202 privind
contractele de credit pentru consumatori, propunem modificarea
lit. f) si expunerea acesteia in urmatoarea redactie ,, in cazul in
care se aplica rate diferite ale dobanzii aferente creditului in
circumstante diferite, se specifica informatiile mentionate
privind toate ratele aplicabile, cu exceptia cazurilor cdnd in

Nu se accepta

Propunerea este 1n disonantd cu
Directiva 2008/48 (transpusa in redactia
actuald a legii) si Directiva 2023/2225
(care urmeazd a fi transpusd 1in
urmatoarele iteratii legislative).
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exemplele de calcul s-a aratat ratele maxime aplicabile la
momentul semnarii informatiei precontractuale si contractului
de credit’. In cazul in care informatiei precontractuale si
contractul de credit se ofera ratele maxime, informatia respectiva
nu duce in eroare, prejudiciind consumatorul si inselandu-1 cu
privire la o ofertd avantajoasd pe care acesta nu ar fi acceptat-o,
ba din contra, rata maxima calculeaza care este riscul maxim
caruia consumatorul ar putea fi supus in caz de aplicare a acestor
rate. Suplimentar, pentru a asigura capacitatea de platd a
debitorului pe parcursul contractului, conform pct. 39 din
Regulamentul BNM privind creditarea responsabila la acordarea
de credit, creditorul face un test de sensibilitate la rata dobanzii,
pentru a se asigura cd consumatorul va putea onora obligatiile
aferente creditului daca rata dobanzii creste. lar in cadrul testului
de sensibilitate, la calcularea RSDV, se utilizeaza rata aplicabila
a dobanzii pentru credit nu mai mica decat rata medie ponderata
a dobanzilor pentru creditele noi acordate conform ultimului
raport publicat de Banca Nationald, pentru tipul si termenul
corespunzator al creditului plus 4 p.p Acest exercitiu efectuat
permite ca pana la acordarea creditului sa fie maxim protejat
debitorul pentru incapacitatea de plata, iar prezentarea ratelor
maxime aplicabile nu este in masurd sd dezavantajeze
consumatorul, daca in final acesta va beneficia de rate mai mici.
Drept exemplu ar fi acordarea creditelor la o anumita categorie
consumatori fiind salariatii pentru care s-au acordat facilitati la
Rata dobéanzii.

8. La articolul 11 alineatul (1), dupa cuvintele | Banca Nationalia a | 46 La pct. 8, ce tine de modificarile la art. 11 alin. (1) legate de Nu se accepti

waferente creditului” se completeaza cu textul | Moldovei informarea consumatorului in legiturd cu orice modificare a

»cu cel putin 7 zile™. ratei dobanzii aferente creditului cu cel putin 7 zile Tnainte ca Termenul _ . propus. deriva  din
modificarea sd intre in vigoare, propunem argumentarea partl?ulfl r1te.1§1le de modlﬁcarc? a r.?tel de
derogdrii de la prevederile art. 1764 alin. (3) din Codul Civil al referintd, fiind agreat cu creditoril
Republicii Moldova, fie corelarea cu acestea din urma, care
stabileste expres ca ,,creditorul il va anunta in scris pe debitor
despre modificarea marimii dobdnzii cu cel putin 10 zile inainte
de modificare.”.

9. Articolul 13: Camera de Comert | 47 7) Se propune completarea art. 13 din Legea nr. 202 privind | Nu se accepta

alineatul unic devine alineatul (1);

articolul se completeaza cu alineatele (2) cu
urmatorul cuprins:

»(2) Creditorul poate reduce marja si/sau aplica
un nivel mai redus al indicelui de referinta,
acesta avand dreptul ca, pe parcursul derularii

Americana din
Moldova

(AmCham)

contractele de credit pentru consumatori cu incd un alineat cu
urmatorul continut:

., Prevederile prezentului articol se aplica indicelui de referinta
pentru contractele de credit cu dobdndda flotantd pentru
consumatori, aprobat de Banca Nationald, atunci cdnd acesta
este disponibil.”.

Pornind de la premisa cd, norma art. 13
din Legea nr. 202/2013 se aplica
independent per fiecare componenta si,
desi legiuitorul stabileste regulile intr-o
ordine consecutiva, ce deriva din
practica, totusi ele nu depind una de alta,
avand existentd de sine stitatoare.
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contractului de credit, si revind la valoarea
marjei mentionate in contract sau la nivelul real
al indicelui de referinta.

Este important de mentionat cd in conformitate cu prevederile
Legii nr. 202 privind contractele de credit pentru consumatori (in
continuare Lege), ,,prezenta lege creeaza cadrul legal necesar
pentru aplicarea prevederilor Directivei 2008/48/CE” (in
continuare Directiva). in aceastd ordine de idei, intr-adevar, la art.
10 alin. (2) lit. ), Directiva statueaza ca ,,contractul de credit
specifica in mod clar §i concis: rata dobdnzii aferente creditului,
conditiile care guverneaza aplicarea acestei rate i, atunci cand
este disponibil, orice indice sau rata de referinta aplicabila ratei
initiale a dobdnzii aferente creditului, precum si perioadele,
procedurile si conditiile in care variaza rata dobdnzii aferente
creditului si, in cazul in care se aplica rate diferite ale dobdnzii
aferente creditului in circumstante diferite, informatiile sus-
mentionate privind toate nivelurile aplicabile”. De asemenea,
atragem atentia legiuitorului, ca in pofida faptului ca prin art. 32
alin. (2) din Legea nr. 202 privind contractele de credit pentru
consumatori, s-a pus in sarcina Bancii Nationale a Moldovei, in
termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi, sa aduca
actele sale normative in concordantad cu prezenta lege sau, dupa
caz, va adopta actele normative necesare aplicarii prezentei legi,
pana la moment BNM nu si-a executat aceasta obligatie pozitiva.
In aceasta ordine de idei, art.13 din Legea nr.202/2013 rdmane o
norma juridica in alb' si nu poate fi aplicatd in lipsa si pana la
aprobarea Metodologiei BNM, inclusiv pentru cd nu este
previzibild, nefiind suficient de clar pentru subiectii destinatari
(i.e. profesionistii) care este comportamentul prescris prin
aceastd norma juridicd. Cu referire la calitatea legii, Curtea
Constitutionald a punctat urmatoarele:

- ,Curtea reitereazd cd o norma de drept trebuie sd fie formulata
cu suficienta precizie, astfel incat sda-i permitd persoanei sd
decida asupra conduitei sale si sa prevadd, in mod rezonabil, in
functie de circumstante, consecintele acestei conduite (DCC
nr.142 din 22 noiembrie 2018, § 24).” (Decizia nr.16 din
10.02.2020);

- ,,25. Totodatd, pentru ca legea sd indeplineasca cerinta
previzibilitdtii, ea trebuie sa stabileasca cu suficienta claritate
intinderea si modalitatile de exercitare a discretiei relevante
acordate autoritatilor publice, tindnd cont de scopul legitim
urmarit, pentru a-i oferi persoanei o protectie adecvatd
impotriva arbitrarului (e.g. a se vedea Sissanis v. Romania, 25
ianuarie 2007, § 66).” (Decizia nr.142 din 22.11.2018). Aceasta
deficientda se datoreaza faptului ca autoritdtile statului nu si-a
executat obligatia pozitiva de a aproba Metodologia in cauza. O
atare omisiune urmeaza a fi acum corectata de catre legiuitor prin
completarea art. 13 din Legea nr. 202 privind contractele de
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credit pentru consumatori. Or, prin prisma principiului
previzibilitatii, enuntat supra, pentru subiectii de drept nu este
suficient de clar care indice urmeaza a fi aplicat, si de cand
urmeaza a fi aplicat daca BNM a adoptat metodologia impusa
prin lege.

! Norme juridice in alb — norma juridicd incompletd isi identificd
ipoteza si/sau sanctiunea intr-o altd normda ce la moment nu
poseda fortd juridicd, poate chiar incd nu este formulatd. Andrei
Negru, TEORIA GENERALA A DREPTULUI SI STATULUI IN
DEFINITII, INTERPRETARI, SCHEME, Note de curs, Chisinau,
2018, pag. 112-113 /!
https://bibliotecapublicadrept.wordpress.com/wp-
content/uploads/2020/03/negru-a..pdf
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8. La art. VIII din Proiectul de lege (Modificarea legii 202
privind contractele de credit pentru consumatori) propunem
completarea art. 13 din Legea nr. 202 privind contractele de
credit pentru consumatori cu incd un alineat cu urmaétorul
continut: “Prevederile prezentului articol se aplica indicelui de
referintd pentru contractele de credit cu dobanda flotantd pentru
consumatori, aprobat de Banca Nationald, atunci cand acesta
este disponibil.”. Este important de mentionat ca in conformitate
cu prevederile Legii nr. 202 privind contractele de credit pentru
consumatori (in continuare Lege), ,,prezenta lege creeaza cadrul
legal necesar pentru aplicarea prevederilor Directivei
2008/48/CE” (in continuare Directivi). In aceastd ordine de idei,
intr-adevar, la art. 10 alin. (2) lit. f), Directiva statueaza ca
,»contractul de credit specifica In mod clar si concis: rata dobanzii
aferente creditului, conditiile care guverneaza aplicarea acestei
rate si, atunci cand este disponibil, orice indice sau rata de
referintd aplicabila ratei initiale a dobanzii aferente creditului,
precum si perioadele, procedurile si conditiile in care variaza rata
dobanzii aferente creditului si, in cazul in care se aplica rate
diferite ale dobanzii aferente creditului in circumstante diferite,
informatiile sus-mentionate privind toate nivelurile aplicabile”.
De asemenea, atragem atentia legiuitorului, ca in pofida faptului
ca prin art. 32 alin. (2) din Legea nr. 202 privind contractele de
credit pentru consumatori, s-a pus in sarcina Béancii Nationale a
Moldovei, In termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi,
sd aduca actele sale normative in concordantd cu prezenta lege
sau, dupa caz, va adopta actele normative necesare aplicarii
prezentei legi, pAnd la moment BNM nu si-a executat aceasta
obligatie pozitiva. In aceasti ordine de idei, art.13 din Legea
nr.202/2013 rdméane o normd juridica in alb! si nu poate fi aplicatd
in lipsa si pana la aprobarea Metodologiei BNM, inclusiv pentru

Nu se accepta

Pornind de la premisa cd, norma art. 13
din Legea nr. 202/2013 se aplica
independent per fiecare componenta si,
desi legiuitorul stabileste regulile intr-o
ordine consecutivd, ce derivd din
practica, totusi ele nu depind una de alta,
avand existentd de sine statatoare.
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ca nu este previzibild, nefiind suficient de clar pentru subiectii
destinatari (i.e. profesionistii) care este comportamentul prescris
prin aceastd norma juridica. Cu referire la calitatea legii, Curtea
Constitutionald a punctat urmatoarele: - ”Curtea reitereaza cad o
norma de drept trebuie sa fie formulatd cu suficienta precizie,
astfel incdt sa-i permitd persoanei sa decidd asupra conduitei
sale sisa prevada, in mod rezonabil, in functie de circumstante,
consecintele acestei conduite (DCC nr.142 din 22 noiembrie
2018, § 24).” (Decizia nr.16 din 10.02.2020); - ”25. Totodata,
pentru ca legea sa indeplineasca cerinta previzibilitatii, ea
trebuie sa stabileasca cu suficienta claritate intinderea §i
modalitatile de exercitare a discretiei relevante acordate
autoritatilor publice, tindnd cont de scopul legitim urmarit,
pentru a-i oferi persoanei o protectie adecvatd impotriva
arbitrarului (e.g. a se vedea Sissanis v. Romdnia, 25 ianuarie
2007, § 66).” (Decizia nr.142 din 22.11.2018). Aceasta
deficientd se datoreaza faptului cd autoritatile statului nu si-a
executat obligatia pozitiva de a aproba Metodologia in cauzd. O
atare omisiune urmeaza a fi acum corectata de catre legiuitor prin
completarea art. 13 din Legea nr. 202 privind contractele de
credit pentru consumatori. Or, prin prisma principiului
previzibilitatii, enuntat supra, pentru subiectii de drept nu este
suficient de clar care indice urmeaza a fi aplicat, si de cand
urmeaza a fi aplicat daca BNM a adoptat metodologia impusa
prin lege.

! Norme juridice in alb — norma juridicd incompletd isi identificd ipoteza si/sau
sanctiunea intr-o altd norma ce la moment nu poseda forta juridica, poate chiar
incd nu este formulati. Andrei Negru, TEORTA GENERALA A DREPTULUI SI
STATULUI iIN DEFINITII, INTERPRETARI, SCHEME, Note de curs,
Chisinau, 2018, pag. 112-113 /
https://bibliotecapublicadrept.wordpress.com/wp-
content/uploads/2020/03/negru-a..pdf
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Cu referire la pct. 9, prin care se propune completarea art. 13 cu
alin. (2), reiteram faptul ca textul ,, nivelul real al indicelui de
referinta”’ este impropriu si ambiguu. Astfel comunicam despre

mentinerea opiniei BNM expuse in avizul anterior.

Se accepta

Alin. (2) se va expune 1n urmatoarea
redactie:

»(2) Creditorul poate reduce marja
si/sau aplica un nivel mai redus al
indicelui de referintd, acesta avind
dreptul ca, pe parcursul derularii
contractului de credit, sa revina la
valoarea marjei mentionate in contract
sau la nivelul indicelui de referinta,
stabilit in conformitate cu alin. (1) lit.

a).”

10. La articolul 14 alineatul (2) se abroga, iar
alineatul (1) devine alineat unic;

Camera de Comert
Americana din

50

8) La pct. 10-11 din proiect, autorul propune urmatoarele
modificari:

Nu se accepta
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- Abrogarea alin. (2) al art. 14

(2) Dobanda de intarziere se calculeaza in baza de procent fix si
se aplica la sumele restante in conformitate cu prevederile
contractului de credit, cu exceptia sumelor provenite din calculul
dobanzii.

- Completarea art. 15 cu alineatul (41):

(4') Creditorul nu poate pretinde dobdnda de intdrziere.

- Excluderea textului ,, ,dobanzi de intarziere” din alin. (7) al art.
15.

Argumentele asociatiei impotriva operarii acestor modificari in
redactia propusasunt urmatoarele:

1. Dobdnda de intdrziere in executarea obligatiilor pecuniare
este reglementata de art. 942 Cod civil2

Scopul primar al art. 942 este, similar celui al unei clauze penale,
de a simplifica probatoriul creditorului caruia suma de bani nu i-
a fost platita la scadenta. Asadar, se instituie o formula de calcul
a profitului ratat de creditor, care consta atat din componenta
costului minim al banilor (art. 874 sau dobanda remuneratorie
contractuald) [Componenta A], cat si elementul penalizator (5%
in raporturile B2C sau 9% in celelalte cazuri) [Componenta B].
Suma astfel calculatd se numeste dobanda legala de intarziere
(DLI).

Reglementarea are o aplicare practicd raspandita si face obiectul
unui bogat contencios, in special, fiindca nu necesitd existenta
unei clauze exprese (multe contracte nu contin clauze penale), dar
si fiindca poate fi invocatd nu doar la neplata unei sume datorate
pe baza unui contract, ci 1n orice raport juridic civil, fie ca este
contractual sau extracontractual, in care se datoreaza o suma de
bani, cum ar fi cele de restituire a imbogatirii nejustificate (e.g.
ca efect a nulitatii unui contract) sau de raspundere delictuala.

In practica contractuali s-au pastrat clauzele care prevad
,dobanda majoratd” pentru perioada cand debitorul nu efectueaza
plata. in fond, ea nu este altceva decdt dobanda legald de
intarziere conform ilustratiei de mai sus. Daca debitorul este
consumator, elementul ,,majorat”, adica Componenta B, a acestei
»dobanzi majorate” nu va putea depdsi 5% sub sanctiunea
nulitatii (alin.(6)).

2. Scopul Legii nr. 202/2013 este inclusiv de a proteja
consumatorul de la aplicarea excesiva a sumelor raportate la
costurile creditului. Prin redactia actuala a alin. (7) al art. 15
acest scop, in viziunea noastrd, a fost atins deja.

3. Modificarile propuse lezeaza dreptul creditorului de a alege
mijloace juridice de apdarare in caz de neexecutare a obligatiei,
puse la dispozitia acestuia conform Codului civil, inclusiv in
raport cu consumatorul si de a aplica acele mijloace (penalitate,

Codul civil al Republicii Moldova nu
opereaza cu termenul de ,dobanda
majoratd”. Prin urmare, utilizarea unor
termeni nespecifici legislatiei nationale,
poate crea confuzii si interpretari
echivoce.

Complementar, autorul proiectului a
expus rationamentele excluderii
,dobanzii de intarziere” atat in Nota de
fundamentare, cat si la pct. 184
compartimentul Avizare §i consultare
publica.
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dobanda de intarziere, dobdnda majoratd, dobdnda
penalizatoare etc.) care corespund practicii contractuale a
creditorului si sunt introduse in sistemul sau informational.

4. Atdt penalitatea cdt si dobdnda de intdrziere reprezinta de fapt
plata pentru prejudiciul suferit pentru neexecutare.

Potrivit art. 901 alin. (1) lit. €) Cod civil

(1) Atunci cand, fara justificare, debitorul nu isi executd
obligatia, creditorul poate, in conditiile legii si, dupa caz, ale
contractului, la alegerea sa:

e) sa ceard plata de despagubiri pentru prejudiciul suferit prin
neexecutare;

5. Dobdnda de intdrziere este o forma a penalitatii, iar creditorul
nu este in drept sa ceard, pentru neexecutarea aceleiasi obligatii
pecuniare, atdt dobanda de intdrziere cat si penalitatea.

Potrivit art. 947 alin. (3) Cod civil

(3) Penalitatea poate fi stipulatd in marime fixd sau sub forma
unei cote din valoarea obligatiei garantate prin clauza penald sau
a partii neexecutate, inclusiv sub forma unei dobanzi de
intarziere.

Potrivit art. 942 alin. (2), (4) Cod civil

(2) Rata dobanzii de intarziere este egald cu rata prevazutd la art.
874 plus 5 puncte procentuale pe an, in cazul in care debitorul
este un consumator, sau 9 puncte procentuale pe an, in celelalte
cazuri.

Cu toate acestea, dacd Tnainte de scadenta obligatia pecuniara era
purtitoare de dobanda prevazutda de contract, in scopul
determinarii ratei dobanzii de intarziere, creditorul poate Inlocui
rata prevazuta la art.874 cu rata dobanzii prevazute de contract.
(4) in cazul in care s-a stipulat o clauza penal, creditorul poate
sd ceard, la alegere, fie dobanda de intarziere calculata conform
dispozitiilor prezentului articol, fie penalitatea pentru intarziere.
De asemenea, creditorul poate cere despagubiri pentru
prejudiciul cauzat in partea neacoperitd de dobanda de intarziere.
In baza celor expuse, se propune urmitoarea redactie:

11, Articolul 15:

se completeazd cu alin. (4') cu urmdtorul cuprins:

., (4') Creditorul nu poate pretinde dobdnda de intdrziere, cu
exceptia dobanzii majorate conform contractului de credit.”;

la alineatul (7):
litera a):
textul ,,de intdrziere” se substituie cu cuvantul ,,majorate’’;
litera b):
textul ,, de intarziere” se substituie cu cuvantul ,, majorate”. .
11. Articolul 15: Camera de Comert | 51 8) La pct. 10-11 din proiect, autorul propune urmatoarele | Nu se accepti
Americana din modificari:
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alineatul (2) se abroga;

se completeaza cu alineatul (4!) cu urmétorul
cuprins:

(41 Creditorul nu poate pretinde dobanda de
intarziere.”;

alineatul (6) va avea urmatorul cuprins:

,(6) In conditiile alin.(3), orice notificare cu
privire la modificarea continutului clauzelor
contractuale referitoare la costuri va fi
transmisd consumatorilor cu cel putin 15 zile
calendaristice inainte de aplicarea acestora.”;

articolul se completeazi cu alineatele (6') — (6°)
cu urmatorul cuprins:

,(6") In conditiile alin.(1), consumatorul are la
dispozitie un termen de 15 zile de la primirea
notificarii pentru a comunica optiunea sa de
acceptare sau de neacceptare a clauzelor
contractuale propuse.

(6%) Nereceptionarea unui raspuns din partea
consumatorului, in termenul mentionat la
alin.(61), nu este considerata acceptare tacita si
contractul rimane neschimbat. in cazul in care
consumatorul nu accepta clauzele contractuale
propuse, creditorul nu are dreptul de a penaliza
consumatorul sau de a declara creditul scadent.
(6%) Creditorul, cu conditia compensarii
prejudiciului cauzat consumatorului prin
clauza contractuald, poate exclude unilateral
clauzele contractuale abuzive sau ilegale,
constatate astfel prin decizia autoritatii de
supraveghere sau instantei de judecata.”;

la alineatul (7):

litera a):

textul ,, , dobanzi de intarziere” se
exclude;

dupa cuvintele ,totald a creditului” se
completeaza cu textul ,(valoarea finantata in
cazul contractului de leasing financiar)”;

litera b):

textul ,, , dobanzi de intarziere” se
exclude;

Moldova
(AmCham)

- Abrogarea alin. (2) al art. 14

(2) Dobanda de intarziere se calculeaza in baza de procent fix si
se aplica la sumele restante in conformitate cu prevederile
contractului de credit, cu exceptia sumelor provenite din calculul
dobanzii.

- Completarea art. 15 cu alineatul (41):

(4') Creditorul nu poate pretinde dobdnda de intdrziere.

- Excluderea textului ,, ,dobanzi de intarziere” din alin. (7) al art.
15.

Argumentele asociatiei impotriva operarii acestor modificari in
redactia propusasunt urmatoarele:

1. Dobdnda de intdrziere in executarea obligatiilor pecuniare
este reglementata de art. 942 Cod civil2

Scopul primar al art. 942 este, similar celui al unei clauze penale,
de a simplifica probatoriul creditorului caruia suma de bani nu i-
a fost platita la scadenta. Asadar, se instituie o formula de calcul
a profitului ratat de creditor, care consta atat din componenta
costului minim al banilor (art. 874 sau dobanda remuneratorie
contractuald) [Componenta A], cat si elementul penalizator (5%
in raporturile B2C sau 9% in celelalte cazuri) [Componenta B].
Suma astfel calculatd se numeste dobanda legala de intarziere
(DLI).

Reglementarea are o aplicare practica raspandita si face obiectul
unui bogat contencios, in special, fiindca nu necesitd existenta
unei clauze exprese (multe contracte nu contin clauze penale), dar
si fiindca poate fi invocatd nu doar la neplata unei sume datorate
pe baza unui contract, ci 1n orice raport juridic civil, fie ca este
contractual sau extracontractual, in care se datoreaza o suma de
bani, cum ar fi cele de restituire a imbogatirii nejustificate (e.g.
ca efect a nulitatii unui contract) sau de raspundere delictuala.

In practica contractuali s-au pastrat clauzele care prevad
,dobanda majoratd” pentru perioada cand debitorul nu efectueaza
plata. in fond, ea nu este altceva decit dobanda legali de
intarziere conform ilustratiei de mai sus. Daca debitorul este
consumator, elementul ,,majorat”, adica Componenta B, a acestei
»dobanzi majorate” nu va putea depdsi 5% sub sanctiunea
nulitatii (alin.(6)).

2. Scopul Legii nr. 202/2013 este inclusiv de a proteja
consumatorul de la aplicarea excesiva a sumelor raportate la
costurile creditului. Prin redactia actuald a alin. (7) al art. 15
acest scop, in viziunea noastrd, a fost atins deja.

3. Modificarile propuse lezeaza dreptul creditorului de a alege
mijloace juridice de apdarare in caz de neexecutare a obligatiei,
puse la dispozitia acestuia conform Codului civil, inclusiv in
raport cu consumatorul si de a aplica acele mijloace (penalitate,

Codul civil al Republicii Moldova nu
opereaza cu termenul de ,dobanda
majoratd”. Prin urmare, utilizarea unor
termeni nespecifici legislatiei nationale,
poate crea confuzii i interpretari
echivoce.

Complementar, autorul proiectului a
expus rationamentele excluderii
,,dobanzii de intarziere” atat in Nota de
fundamentare, cat si la pct. 184
compartimentul Avizare §i consultare
publica.
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cuvintele ,,de intrare a bunului” se
substituie cu cuvantul ,,finantata”;

articolul se completeaza cu alineatul (7!) cu
urmatorul cuprins:

(7"} In sensul alin.(7), termenul de utilizare
efectivd a creditului reprezintd perioada din
data in care creditul a fost acordat pana in data
in care s-a efectuat rambursarea integrald a
acestuia, iar 1n vederea determinarii
cuantumului maxim al penalitatii aplicabile in
caz de admitere a restantei, acesta reprezinta
perioada din data imediat urmatoare scadentei
platii pana la data in care s-a efectuat plata.”;

la alineatul (8), litera a) se exclude;

alineatele (9) — (9%) se vor expune in
urmatoarea redactie:

(9) In cazul incalcarii prevederilor alin. (7) sau
(8), creditorul are dreptul sd solicite doar
restituirea sumei initiale debursate conform
contractului  de  credit acordat, fara
revendicarea altor plati prevazute in contract
(inclusiv  dobanda, comisioanele, taxele,
penalitdtile si orice alt tip de plati). Prezenta
prevedere se aplica fatd de creditor pe durata
termenului contractului de credit pand la
incetarea sau declararea scadentd a acestuia si
3 ani dupa aceasta, inclusiv fatd de persoana
tertd 1n cazul 1n care creditorul a transmis unei
persoane terte dreptul de incasare a creantelor
aferente contractului de credit acordat.”

(9" In perioada termenului contractului de
credit pana la incetarea sau declararea scadenta
a acestuia si 3 ani dupa aceasta, autoritatea de
supraveghere este in drept sa solicite restituirea
de catre creditor a tuturor platilor prevazute in
contract (care includ dobanda, comisioanele,
taxele, penalitatile si orice alt tip de platd), cu
exceptia sumei initiale debursate conform
contractului de credit, In cazul incalcarii
prevederilor alin.(7) si/sau (8).”

,»(9%) Creditorul este in drept oricand si notifice
consumatorul, in scris sau, la cererea expresa a

dobanda de intarziere, dobdinda majorata, dobdnda
penalizatoare etc.) care corespund practicii contractuale a
creditorului si sunt introduse in sistemul sau informational.

4. Atdt penalitatea cdt si dobdnda de intdrziere reprezinta de fapt
plata pentru prejudiciul suferit pentru neexecutare.

Potrivit art. 901 alin. (1) lit. €) Cod civil

(1) Atunci cand, fara justificare, debitorul nu isi executd
obligatia, creditorul poate, in conditiile legii si, dupa caz, ale
contractului, la alegerea sa:

e) sa ceard plata de despagubiri pentru prejudiciul suferit prin
neexecutare;

5. Dobdnda de intdrziere este o forma a penalitatii, iar creditorul
nu este in drept sa ceard, pentru neexecutarea aceleiasi obligatii
pecuniare, atdt dobanda de intdrziere cat si penalitatea.

Potrivit art. 947 alin. (3) Cod civil

(3) Penalitatea poate fi stipulatd in marime fixd sau sub forma
unei cote din valoarea obligatiei garantate prin clauza penala sau
a partii neexecutate, inclusiv sub forma unei dobanzi de
intarziere.

Potrivit art. 942 alin. (2), (4) Cod civil

(2) Rata dobanzii de intarziere este egald cu rata prevazutd la art.
874 plus 5 puncte procentuale pe an, in cazul in care debitorul
este un consumator, sau 9 puncte procentuale pe an, in celelalte
cazuri.

Cu toate acestea, dacd Tnainte de scadenta obligatia pecuniara era
purtitoare de dobanda prevazutda de contract, in scopul
determinarii ratei dobanzii de intarziere, creditorul poate inlocui
rata prevazuta la art.874 cu rata dobanzii prevazute de contract.
(4) in cazul in care s-a stipulat o clauza penala, creditorul poate
sd ceard, la alegere, fie dobanda de intarziere calculata conform
dispozitiilor prezentului articol, fie penalitatea pentru intarziere.
De asemenea, creditorul poate cere despagubiri pentru
prejudiciul cauzat in partea neacoperitd de dobanda de intarziere.
In baza celor expuse, se propune urmitoarea redactie:

11, Articolul 15:

se completeazd cu alin. (4') cu urmdtorul cuprins:

,»(41) Creditorul nu poate pretinde dobanda de intdrziere, cu
exceptia dobanzii majorate conform contractului de credit.”;

la alineatul (7):

litera a):

textul ,,de intdrziere” se substituie cu cuvantul ,,majorate’’;
litera b):

textul ,, de intarziere” se substituie cu cuvantul ,,majorate”.

i)
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9) La pct. 11 este prevazutd completarea art. 15 cu alineatul (6%):

Nu se accepta
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consumatorului, prin altd modalitate stabilita
de acesta si agreata de creditor, despre
reducerea obligatiilor pecuniare fata de creditor
in urma renuntarii la sumele ce depasesc
limitele prevazute la alin.(7) si/sau alin.(8), fara
incheierea unui act aditional.”;

alineatul (10") devine alineatul (11);

articolul se completeaza cu alineatele (12) —
(13) cu urmatorul cuprins:

»(12) Creditorii au obligatia de a avea politici
si proceduri adecvate In virtutea cdrora sa
depuna eforturi pentru a aplica, daca este cazul,
o restructurare rezonabila datorata dificultatilor
financiare inainte de a demara procedura de
executare silita.

(13) Masurile de restructurare datorate
dificultatilor financiare tin seama, printre alte
elemente, de situatia consumatorului si constau
in urmatoarele:

a) refinantarea totala sau partiala a contractului
de credit;

b) modificarea termenelor si conditiilor
existente ale unui contract de credit, care
include:

- prelungirea duratei contractului de credit;

- modificarea tipului de contract de credit;

- amanarea platii tuturor sau a unei parti a
ratelor de credit pentru o anumita perioada;

- schimbarea ratei dobanzii;,

- oferirea unei perioade fara plati;

- plati partiale;

- conversii monetare;

- casarea partiala a datoriilor.”;

., (6°) Creditorul, cu conditia compensdrii prejudiciului cauzat
consumatorului prin clauza contractuald, poate exclude
unilateral clauzele contractuale abuzive sau ilegale, constatate
astfel prin decizia autoritatii de supraveghere sau instantei de
Jjudecata.”;

Salutdim decizia de introducere a posibilititii de excludere
unilaterald a clauzelor abuzive/ilegale din contractul de credit,
insd consideram cad sintagma ,cu conditia compensarii
prejudiciului cauzat consumatorului prin clauza contractuala”
ingreuneaza foarte mult aplicabilitatea practici a normei.
Majoritatea clauzelor abuzive sunt clauze care nu se referd la
costuri/penalitati, respectiv evaluarea certd si unilaterald a
prejudiciului material este imposibild. Conform art. 1075 (2) Cod
civil: ,,Evaluarea caracterului abuziv al clauzelor nu poate sd se
refere la obiectul contractului si nici la caracterul adecvat al
pretului sau al remuneratiei, pe de o parte, fata de bunurile,
lucrarile sau serviciile furnizate in schimbul acestora, pe de altda
parte, in cazul in care s-a respectat obligatia de transparentd,
prevazutd la art. 10717

Sintagma ,cu conditia compensarii prejudiciului cauzat
consumatorului prin clauza contractuald” va face excluderea
unilaterald imposibila deoarece evaluarea prejudiciului unei
clauze care nu se referd la costuri va depinde de vointa ambelor
parti care trebuie materializata printr-un acord. In asa fel, scopul
normei nu va fi atins.

Propunem urmitoarea formulare a art. 15, alin. (6°), care si
inglobeze ambele situatii (cdnd existd un prejudiciu material si
cand acesta lipseste), dar si posibilitatea de a exclude din toate
contractele aceste clauze fard a fi limitati in asteptarea unei
decizii pe fiecare contract in parte:

., (6°) In cazul in care autoritatea de supraveghere sau instanta
de judecatd conmstata existenta unor clauze abuzive intr-un
contract de credit incheiat cu un consumator, inclusiv a unor
sintagme abuzive in acele clauze, creditorul are dreptul de a
exclude unilateral clauzele sau sintagmele respective din acel
contract de credit, inclusiv din toate contractele de credit
incheiate cu alti consumatori, fard necesitatea incheierii unui act
aditional acceptat de consumator, dar cu notificarea
consumatorilor vizati despre excluderea clauzei sau sintagmei
abuzive. Daca in baza clauzei abuzive/ilegale consumatorul a
efectuat plati in beneficiul creditorului, excluderea unilaterala a
acesteia va fi posibila, dupd caz cu conditia restituirii debitorului
a sumei incasate in baza respectivei clauze.”.

Consideram faptul ca aceastd completare este necesara pentru a
asigura flexibilitatea si eficienta In procesul de ajustare a

Prejudiciul  determinat de clauza
abuziva nu are exclusiv o etimologie
pecuniard, ci poate sd derive din
restrangerea unor drepturi, care 1In
consecintd pot fi cuantificate material.
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clauzelor contractuale, exclusiv in situatiile in care aceste
modificari sunt in interesul consumatorului. Procedura
simplificatd, prin notificare, elimind birocratia excesiva si
permite creditorului sd actioneze rapid pentru corectarea
clauzelor considerate dezavantajoase, fard a afecta drepturile
consumatorului. Subsecvent, necesitatea de excludere nu doar a
clauzelor abuzive dar si a unor sintagme abuzive din anumite
clauze se datoreaza faptului existentei in contracte a unor clauze
complexe, care pe langd unele sintagme potential abuzive contin
si prevederi imperativ impuse de Lege pentru a fi indicate in
contract. Prin urmare, instrumentul de excludere doar a
sintagmelor abuzive va permite conformarea creditorului cu
prevederile legale atat prin excluderea elementelor abuzive din
contracte, cit si prin pastrarea elementelor obligatorii de a fi
indicate in contracte.

Credem ca aceste modificari vor contribui la mentinerea unui
echilibru intre interesele creditorului, obligat sa respecte cerintele
legale si sd corecteze eventualele clauze neconforme prin
excluderea integrala a clauzelor sau a partilor abuzive ale
acestora, si drepturile consumatorului, care beneficiaza de o
informare adecvatd si de posibilitatea de a-i se repara in mod
rapid afectarea drepturilor.
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10) La pct. 11 este prevdzutd o noud redactie a alin. (9) — (9%),
dupa cum urmeaza:

. (9) In cazul incalcarii prevederilor alin. (7) sau (8), creditorul
are dreptul sa solicite doar restituirea sumei initiale debursate
conform contractului de credit acordat, fara revendicarea altor
plati prevazute in contract (inclusiv dobdnda, comisioanele,
taxele, penalitatile si orice alt tip de plati). Prezenta prevedere
se aplica fata de creditor pe durata termenului contractului de
credit pana la incetarea sau declararea scadenta a acestuia si 3
ani dupad aceasta, inclusiv fata de persoana tertd in cazul in care
creditorul a transmis unei persoane terte dreptul de incasare a
creantelor aferente contractului de credit acordat.”

., (9) In perioada termenului contractului de credit pand la
incetarea sau declararea scadentd a acestuia si 3 ani dupd
aceasta, autoritatea de supraveghere este in drept sa solicite
restituirea de catre creditor a tuturor platilor prevazute in
contract (care includ dobdnda, comisioanele, taxele, penalitatile
si orice alt tip de platd), cu exceptia sumei initiale debursate
conform contractului de credit, in cazul incalcarii prevederilor
alin.(7) si/sau (8).”

. (9°) Creditorul este in drept oricand sa notifice consumatorul,
in scris sau, la cererea expresa a consumatorului, prin altd
modalitate stabilita de acesta §i agreatd de creditor, despre

Nu se accepta

Autorul a optat pentru aplicarea prin
analogie a termenului de prescriptie
stabilit de legislatia civila.

in partea ce tine de listarea temeiurilor
de Incetare a contractului, aceasta nu se
considera oportund intrucat acestea pot
fi identificate cert din legislatia civila.
In partea ce tine de modificarea alin.
(9%), se considerd cd completarea
propusd nu este oportund intrucat
creditorul a priori va opta pentru
mijloacele agreate in conractul de
credit.
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reducerea obligatiilor pecuniare fata de creditor in urma
renuntarii la sumele ce depdsesc limitele prevazute la alin.(7)
si/sau (8), fara incheierea unui act aditional.”

Propunem urmatoarea formulare a art. 15, alin. (9), (9):

. (9) In cazul incdlcarii prevederilor alin. (7) sau (8), creditorul
are dreptul sa solicite doar restituirea sumei initiale debursate
conform contractului de credit acordat, fara revendicarea altor
plati prevazute in contract (inclusiv dobdnda, comisioanele,
taxele, penalitatile, dobanzile de intarziere si orice alt tip de
plati). Prezenta prevedere se aplica pe durata contractului de
credit si timp de un an dupd incetarea acestuia, indiferent dacd
incetarea are loc prin executare integrald, expirarea
termenului, declararea scadentei anticipate, rezolutiune,
reziliere sau orice alt caz de incetare previzut de lege ori de
contract, indiferent care dintre aceste situatii survine prima,
inclusiv fata de persoana tertd in cazul in care creditorul a
transmis unei persoane terte dreptul de incasare a creantelor
aferente contractului de credit acordat.”

L (9) In perioada termenului contractului de credit si timp de un
an dupd incetarea acestuia, indiferent dacda incetarea are loc
prin executare integrald, expirarea termenului, declararea
scadentei anticipate, rezolutiune, reziliere sau orice alt caz de
incetare previzut de lege ori de contract, indiferent care dintre
aceste situatii survine prima, Autoritatea de supraveghere este
in drept sd solicite restituirea de catre creditor a tuturor platilor
prevazute in contract (care includ dobanda, comisioanele, taxele,
penalitdtile, dobdnzile de intdrziere si orice alt tip de plata), cu
exceptia sumei initiale debursate conform contractului de credit,
in cazul incalcarii prevederilor alin.(7) si/sau (8).”

Propunerile de la alin. (9) si alin. (9') vin in legiturd cu
urmatoarele statudri ale Curtii Constitutionale; astfel Curtea
Constitutionald a statuat ca ,pentru a corespunde celor trei
criterii de calitate — accesibilitate, previzibilitate si claritate —
norma de drept trebuie sd fie formulatd cu suficienta precizie,
astfel incat sa permitd persoanei sa decidd asupra conduitei sale
si sa prevada, in mod rezonabil, in functie de circumstantele
cauzei, consecintele acestei conduite. In caz contrar, cu toate ca
legea contine o norma de drept care aparent descrie conduita
persoanei in situatia datd, persoana poate pretinde cd nu-si
cunoaste drepturile si  obligatiile.” (Hotararea Curtii
Constitutionale din 24.05.2012).

In aceastd ordine de idei, o norma punitiva, a cirui termen de
prescriptie nu existd sau incepe sa curgd doar la dorinta statului,
nu ar indeplini criteriul de previzibilitate. Subsecvent, lipsa unui
termen de prescriptie care sd curgd creeazd o incoerentd cu
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principiul general de existentd a prescriptiei, ceea ce este
incompatibil cu realitatile practice. Totodatd, termenele de
prescriptie urmaresc, prin natura lor, sd incurajeze o actiune
prompta din partea organelor competente pentru constatarea si
sanctionarea unor eventuale incalcdri intr-un termen in care
exista posibilitate si interes de a corecta aceste incalcari, precum
si efectele lor. Astfel, pentru a proteja drepturile partilor implicate
si pentru a mentine echilibrul intre eficienta sanctionarii unor
eventuale incalcari si respectarea principiilor fundamentale de
drept, termenul de prescriptie trebuie sa existe 1n orice relatii si
sa actioneze atdt timp cat este rezonabild protejarea unui interes.
La caz, in cazul lipsei unui termen rezonabil de prescriptie si
persistarii riscului unui eventuale sanctiuni chiar si dupa
expirarea unui termen rezonabil dupa incetarea unui contract de
credit, face norma legald imprevizibild si nejustificatd din
moment ce atdt pe parcursul termenului contractului, cat si dupa
o perioada dupa incetarea acestuia partile nu au avut anumite
pretentii. Astfel, termenul propus inclusiv de un an dupa incetarea
contractului de credit, in loc de termenul de 3 ani, il consideram
mult mai echilibrat si rezonabil. Atragem atentia ca termenul de
un an nu este unul unic si de sine statétor, or acesta este unul peste
durata contractului de credit, durata care poate fi si de zeci de ani.
Deci, termenul propus ar putea fi de 3,5,10 sau chiar 20 de ani ai
termenului contractului de credit si un an dupa aceasta.
Subsecvent, norma propusé vine sa aducd mai multa claritate in
partea de ce tine de modalitatea de incetare/rezolutiune a
contractului de credit, care vine sa cuprinda practic toate situatiile
posibile si sd exclude interpretarile la capitolul declararii
scadente a contractului de credit.

in concluzie, pentru asigurarea coerentei, previzibilitatii si
echititii normei legale propunem includerea acceptarii
ajustirilor enuntate supra. Aceastd propunere urmeaza sa
asigure, inclusiv, un echilibru al drepturilor si riscurilor in
raporturile de drept privat, precum si o securitate proportionala
atat pentru consumator, cat si pentru profesionist.

Propunem urmaitoarea formulare a art. 15, alin. (9%):

A(9%): Creditorul este in drept oricdnd sd notifice consumatorul
prin mijloacele de comunicare agreate prin contractul de credit,
sau, la cererea expresa a consumatorului, prin alta modalitate
stabilita de acesta si agreata de creditor, despre reducerea
obligatiilor pecuniare fata de creditor in urma renuntarii la
sumele ce depasesc limitele prevazute la alin.(7) si/sau alin.(8),
fara incheierea unui act aditional”.

Se considera faptul cd sintagma ,la cererea expresa a
consumatorului, prin alta modalitate stabilitd de acesta si
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agreata de creditor” este desuetd in aceastd norma deoarece, de
regula, creditorul si debitorul, prin contractul de credit stabilesc
mijloacele de comunicare reciproca: adresa de resedinta, e-mail,
telefon, cabinet personal, etc. Respectiv, solicitarea de a agrea o
metoda suplimentard de comunicare este ineficienta si implica
resurse si actiuni suplimentare inutile.
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6) Se propune completarea proiectului cu un punct suplimentar.
Astfel, propunem completarea art. 15 alin. (1) din Legea
202/2013 cu urmdtorul text:

,»Nu se considera modificare unilaterala prelungirea termenului
peste scadenta liniei de credit in cazul aplicarii cerintelor de
creditare responsabile la diminuarea sumei stabilita in
contractul de credit cu notificarea consumatorului referitor la
respectiva diminuare si in cazul in care alte clauze decdt cele
legate de diminuarea sumei creditului si a termenului nu se
modifica.”.

Creditorul, la prelungirea termenului in cazul liniei de credit,
verificd obligatoriu bonitatea consumatorului. In cazul in care
propunerile vor fi acceptate, prin notificare, clientul va fi
informat despre faptul cd suma creditului se va micsora iar el
urmand, la alegere, sa fie sa ramburseze integral creditul, fie sa
ramburseze creditul care nu este prelungit urmare a evaluarii
bonitdtii. Aceasta este o practica bancard utilizata la clienti
persoane juridice si acest serviciu financiar este comod, deoarece
clientul are disponibila optiunea de continuare a utilizarii
creditului in aceleasi conditii.

Nu se accepta

Raporturile contractuale de credit,
inclusiv in cazul produsului linie de
credit trebuie sd se desfasoare intr-un
cadru contractual transparent pentru
consumator. Acesta trebuie sa aiba o
percepere certd a caracteristicilor
produsului de creditare. Or, propunereca
vizeaza  dreptul  creditorului  de
modificare unilateralda a contractului,
fara acordul expres al debitorului
consumator, ceea ce vine in disonanta
cu principiul enuntat.

Asociatia
Businessului
European
Moldova)

(EBA
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7. Propunem completarea Proiectului de lege cu inca un punct.
Astfel, propunem completarea in art. 15 alin. (1) din Legea
202/2013 cu urmatorul text “Nu se considera modificare
unilaterald prelungirea termenului peste scadenta liniei de credit
in cazul aplicarii cerinfelor de creditare responsabile la
diminuarea sumei stabilita in contractul de credit cu notificarea
consumatorului referitor la respectiva diminuare si in cazul in
care alte clauze decdt cele legate de diminuarea sumei creditului
si a termenului nu se modifica.” Creditorul, la prelungirea
termenului in cazul liniei de credit, verifica obligatoriu bonitatea
consumatorului. in cazul in care propunerile vor fi acceptate, prin
notificare clientul va fi informat despre faptul ca suma creditului
se va micsora el urmand, la alegerea sa fie sa ramburseze integral
creditul, fie sa ramburseze creditul care nu este prelungit urmare
a evaludrii bonitatii Aceasta este o practica bancara utilizata la
clienti persoane juridice si aceste serviciu financiar este comod,
deoarece clientul are disponibild optiunea de continuare a
utilizarii creditului in aceleasi conditii.

Nu se accepta

Raporturile contractuale de credit,
inclusiv in cazul produsului linie de
credit trebuie sd se desfasoare intr-un
cadru contractual transparent pentru
consumator. Acesta trebuie sa aibd o
percepere certd a caracteristicilor
produsului de creditare. Or, propunerea
vizeazd  dreptul  creditorului  de
modificare unilaterala a contractului,
fard acordul expres al debitorului
consumator, ceea ce vine in disonanta
cu principiul enuntat.
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Centrul European | 56 2. La redactia art. 15 alin. (6) a Legii nr. 202/2013 privind | Nu se accepta
al Consumatorului contractele de credit pentru consumatori, propunem introducerea | Nu se considera justificata
din Republica dupa textul ,va fi transmisa consumatorilor” a textului ,,cu | conditionarea modificarii contractului
Moldova confirmarea receptiondrii notificarii’”’. de confirmarea receptionarii notificarii,
Propunerea are menirea de a asigura cd consumatorii au | dat fiind faptul ca art. 15 alin. (3) din
receptionat de facto notificarea privind modificarea continutului | Legea nr.202/2013  reglementeaza
clauzelor contractuale noi, impuse prin legislatie si au | modificarea unilaterald a contractului
posibilitatea efectiva de a decide in termen de 15 zile acceptul sau | indiferent de vointa consumatorului.
refuzul semnarii actului aditional la contract, tindnd cont de
faptul ca in cazul art. 15 alin. (3) din Legea 202/2013,
nesemnarea de catre consumator a actului aditional este
consideratd acceptare tacita. Respectiv, sunt frecvente cazurile
cand noile clauze contractuale ale contractelor de credit pentru
consumatori sunt de jure acceptate tacit, dar de facto, despre
existenta acestora, consumatorii nici nu au fost notificati efectiv.
Banca Nationala a | 57 La pct. 11, ce vizeazd completarea art. 15 cu alin. (4'), Nu se accepta
Moldovei semnaldm c aceasta contravine prevederilor art. 942, art. 1248 | Nota  de  fundamentare  contine
alin. (1) si art. 1763 alin. (1), (3) din Codul civil. Astfel, | drgumentarea in sustinerea
. | modificarilor propuse de completare cu
propunem excluderea alin. (4'). . ! . .
R alin. (4'), de excludere a alin. (2) din art.
De asemenea, se va argumenta in Nota de fundamentare la 14,
proiect excluderea alin. (2) de la art. 14, lit. a) de la alin. (8), Cu referire la excluderea lit. a) din alin.
art. 15, cat si modificarea redactiei alin. (9), art. 15. (8), linia de credit este creditul care se
reinnoieste  automat pe  masura
rambursarii creditului. Prin linia de
credit, consumatorii au flexibilitatea de
autiliza oricand orice suma de bani pana
ating limita maxima aprobata, in functie
de nevoile de platd generate de
activitatea acestora. Totodatd, marirea
obligatiei initiale este conditionatd de
intrunirea conditiilor de creditare
responsabila.).
58 La pct. 11, prin care se modifica art. 15 alin. (7), propunem a fi Nu se accepta
concretizatd la care valoare totala a creditului se refera Redag;ia actualé este una clard si nu
procentul de 0,04% - debursati, sold rimas sau sold restant. necesita concretizare. Complementar, a
se mentiona cd nu au fost relevate
interpretari  echivoce din  partea
creditorilor.
Art. X. — Legea nr. 202/2017 privind | Banca Nationald a | 59 Cu referire la art. X, ce vizeaza modificarea Legii nr. 202/2017 | Se accepta

activitatea bancilor (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2017, nr. 434 — 439, art.
727), cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

Moldovei

cu privire la activitatea bancilor (in continuare — Legea nr.
202/2017):

Pct. 1 a fost exclus.
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1. Se completeazi cu articolul 3! cu urmitorul
cuprins:

,,Articolul 3!. Solutionarea reclamatiilor
Bancile au obligatia de a primi si a inregistra
reclamatiile clientilor persoane fizice -
consumator si de a lua toate masurile necesare
pentru a raspunde reclamatiilor, in conditiile
prevazute de Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor.”.

2. La articolul 97 alineatul (5) se completeaza
cu litera a') cu urmitorul cuprins:

,,a!) furnizarea catre Comisia Nationald a Pietei
Financiare a informatiei necesare exercitarii
atributiilor ei;”.

Reiterdm cd, propunerea de completare cu art. 3! depaseste
obiectul de reglementare statuat in art. 1 din Legea nr.
202/2017, unde se stabileste expres cd legea vine sd
reglementeze cerintele prudentiale pentru banci, competentele,
instrumentele, si procedurile de supraveghere prudentiala a
bancilor de catre Banca Nationald a Moldovei, supravegherea
prudentiald a bancilor de catre BNM si cerintele de publicare
pentru BNM in domeniul reglementarii si supravegherii
prudentiale a bancilor. Astfel, propunem excluderea prevederii
propuse spre completare.

Art. XI. — Legea nr. 1/2018 cu privire la
organizatiile de creditare nebancara (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 108 —
112, art. 200), cu modificarile ulterioare, se
completeazd cu articolul 4' cu urmatorul
cuprins:

,,Articolul 4!, Solutionarea reclamatiilor

Organizatia de creditare nebancard are
obligatia de a primi si a inregistra reclamatiile
clientilor persoane fizice — consumatori si de a
lua toate masurile necesare pentru a raspunde
reclamatiilor, in conditiile prevazute de Legea
nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor.”.

Banca Nationala a
Moldovei
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Cu referire la art. XI, ce vizeaza modificarea Legii nr. 1/2018

cu_privire _la organizatiile de creditare nebancard (in

continuare — Legea nr. 1/2018):

in ceea ce priveste modificarea art. 4! din Legea nr. 1/2018, in
scopul asigurarii procesului de examinare a reclamatiilor
consumatorilor cat si a persoanelor care desfasoard activitate
profesionistd, precum si pentru a asigura o abordare uniforma
in raport cu entitatile supravegheate, propunem urmatoarea
redactie:

“Articolul 4!. Examinarea reclamatiilor

(1) Organizatia de creditare nebancara elaboreaza si aprobad
reglementari interne privind procedura de depunere de catre
clientii sai a reclamatiilor §i solutionarea disputelor in
legatura cu drepturile si obligatiile ce decurg din prezenta lege.

(2) Organizatia de creditare nebancard examineaza reclamatia
clientului si comunica decizia sa in cel mult 15 zile lucrdtoare
de la primirea reclamatiei.

(3) In situatii exceptionale, dacd rdspunsul nu poate fi oferit
in termen de 15 zile lucrdtoare din motive independente de
vointa organizatiei de creditare nebancard, aceasta este
obligata sa transmitd un rdaspuns provizoriu, in care indicd
explicit motivele pentru care raspunsul la reclamatie va ajunge
cu Iintdrziere si termenul in care clientul va primi raspunsul

Se comenteaza
Art. XI a fost exclus din proiect.

Totodata, Art. I din proiect a fost
completat cu pct. 4, care prevede
completarea Legii nr. 192/1998 cu art.
82 ce stabileste cerintele de baza
aplicabile la solutionarea de catre
subiectii prevazuti la art. 4 alin. (2') a
reclamatiilor consumatorilor.

242




final. Termenul pentru primirea rdaspunsului final nu poate
depasi 35 de zile lucratoare de la primirea reclamatiei.”

Art. XIL — Articolul 17 din Legea nr. 2/2020
privind organismele de plasament colectiv
alternative (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2020, nr. 94 — 98, art. 142), cu
modificarile ulterioare, se completeazd cu
alineatul (11) cu urmatorul cuprins:

»(11) SAl are obligatia de a primi si a inregistra
reclamatiile investitorilor — persoane fizice si
juridice si de a lua toate maésurile necesare
pentru a raspunde reclamatiilor, in conditiile
prevazute de Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor.”.
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La Art. IV: Art. 3 din Legea asociatiilor de economii si imprumut
nr. 139/2007 prevede ca, ,,asociatie de economii si imprumut,
denumitd 1n continuare asociatie, — organizatie necomerciala cu
statut juridic special, constituitd benevol de persoane fizice si
juridice, asociate pe principii comune, care accepta de la membrii
sdi depuneri de economii, le acordd acestora imprumuturi,
precum si alte servicii financiare, in conformitate cu categoria
licentei pe care o detine”. Subsidiar, potrivit notiunii prevazute la
art. 1 din Legea nr. 105/2003, ,,consumator — orice persoana
fizica ce intentioneazd sd comande sau sd procure ori care
comanda, procura sau foloseste produse, servicii pentru necesitati
nelegate de activitatea de intreprinzator, industriald, artizanala
sau profesionala”. Respectiv, completarea Legii asociatiilor de
economii si Tmprumut nr. 139/2007 cu un mecanism de
gestionare a reclamatiilor membrilor asociatiei prin prisma celui
prevazut in Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor
este incorectd, or reiesind din normele mentionate supra, membrii
asociatiilor de economii si imprumut nu Intrunesc criteriile
determinante ale notiunii de consumator. Astfel, se propune
excluderea pct. 1 din Art. IV al proiectului sau instituirea unui
mecanism distinct de gestionare a reclamatiilor membrilor
asociatiilor de economii si imprumut. in context, obiectia este
valabila si pentru Art. VII pet. 1 (clientii societatilor de investitii),
Art. XII (investitori in organisme de plasament colectiv
alternative) si Art. XIII (participantii sau beneficiarii sistemului
de pensii facultative) avand in vedere faptul cd subiectii
mentionati nu Intrunesc calitatea de consumator.

Se accepta partial

Argumentele autorului proiectului au
fost expuse in Nota de fundamentare.
Aditional, a se vedea comentariul de la

pct. 215.

Totodata, wurmare a modificarilor
operate in proiect, articolul
corespunzator se va expune in

urmatoarea redactie:

,wArt. XI — Articolul 17 din Legea nr.
2/2020  privind  organismele  de
plasament colectiv alternative
(Monitorul  Oficial al Republicii
Moldova, 2020, nr. 94 — 98, art. 142),
cu modificarile ulterioare, se
completeaza cu alineatul (11) cu
urmatorul cuprins:

., (11) SAI are obligatia de a primi si a
inregistra reclamatiile investitorilor —
persoane fizice si juridice §i de a lua
toate masurile necesare pentru a
raspunde reclamatiilor, in conditiile
prevazute de Legea nr.192/1998
privind Comisia Nationald a Pietei
Financiare.”.

Potrivit amendamentului, reclamatiile
se vor examina in modul stabilit de
Legea nr. 192/1998. In acest sens,
proiectul a fost completat la Art. I cu
pct. 5 (a se vedea comentariile de la pct.
5 din prezentul compartiment, cat si de
la. pct. 18 din compartimentul
Expertizare).

Art. XIII. — Articolul 25 din Legea nr.
198/2020 privind fondurile de pensii
facultative (publicatd in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2020, nr. 344 — 351, art.
227) se completeazd cu alineatul (9) cu
urmatorul cuprins:

»(9) Administratorul are obligatia de a primi si
a Inregistra reclamatiile de la participanti sau
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La Art. IV: Art. 3 din Legea asociatiilor de economii si imprumut
nr. 139/2007 prevede ca, ,,asociatie de economii si imprumut,
denumitd 1n continuare asociatie, — organizatie necomerciala cu
statut juridic special, constituitd benevol de persoane fizice si
juridice, asociate pe principii comune, care acceptd de la membrii
sdi depuneri de economii, le acorda acestora imprumuturi,
precum si alte servicii financiare, in conformitate cu categoria
licentei pe care o detine”. Subsidiar, potrivit notiunii prevazute la

Nu se accepta

Argumentele autorului proiectului au
fost expuse in Nota de fundamentare.
Aditional, a se vedea comentariul de la
pct. 216.

243




beneficiari si de a lua toate masurile necesare
pentru a raspunde reclamatiilor, in conditiile
prevazute de Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor.”.

art. 1 din Legea nr. 105/2003, ,,consumator — orice persoana
fizica ce intentioneazd sd comande sau sd procure ori care
comanda, procura sau foloseste produse, servicii pentru necesitati
nelegate de activitatea de intreprinzator, industriald, artizanala
sau profesionald”. Respectiv, completarea Legii asociatiilor de
economii §i imprumut nr. 139/2007 cu un mecanism de
gestionare a reclamatiilor membrilor asociatiei prin prisma celui
prevazut in Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor
este incorecta, or reiesind din normele mentionate supra, membrii
asociatiilor de economii si imprumut nu intrunesc criteriile
determinante ale notiunii de consumator. Astfel, se propune
excluderea pct. 1 din Art. IV al proiectului sau instituirea unui
mecanism distinct de gestionare a reclamatiilor membrilor
asociatiilor de economii si imprumut. in context, obiectia este
valabila si pentru Art. VII pct. 1 (clientii societatilor de investitii),
Art. XII (investitori in organisme de plasament colectiv
alternative) si Art. XIII (participantii sau beneficiarii
sistemului de pensii facultative) avand in vedere faptul ca
subiectii mentionati nu intrunesc calitatea de consumator.

Art. XIV. — Legea nr. 92/2022 privind
activitatea de asigurare sau de reasigurare
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2022, nr. 129 — 133, art. 229), cu modificarile
ulterioare.
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VI. Art. XIV. — Legea nr. 92/2022 privind activitatea de
asigurare sau de reasigurare (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2022, nr. 129 — 133, art. 229), cu modificarile
ulterioare.

1) In cadrul consultirilor publice au fost inaintate propuneri
privind modificarea art. 4 si art. 43 din Lege care reglementeaza
externalizarea functiilor si activitatilor si excluderea interdictiei
privind subcontractarea activitatilor externalizate (externalizare
in lant) care se regasesc in prevederile actuale a Legii.

in continuare, aducem in atentia autoritatilor faptul ci Directiva
Solvabilitate II si tarile-membre ale Uniunii Europene nu interzic
subcontractarea activitatilor externalizate (externalizare in lant)
pentru entitatile care activeaza in domeniul financiar, nici pentru
activitatea financiara si nici pentru TIC.

Mai mult ca atat, tarile-membre ale Uniunii Europene din
ianuarie 2025 au implementat Regulamentul (UE) nr. 2022/2554
al Parlamentului European si al Consiliului din 14 decembrie
2022 (Digital Operational Resilience Act (DORA) - EIOPA)
privind rezilienta operationald digitala a sectorului financiar care
in mod expres contine reglementéri privind subcontractarea in
domeniul serviciilor TIC.

Referitor la obtinerea aprobarii prealabile a autoritatii de
supraveghere in cazul externalizarii functiilor si activitatilor
legate de activitatea de asigurare sau de reasigurare, si in aceasta
parte Legea contine prevederi mai restrictive decat prevederile
Directivei Solvabilitate II. Astfel, in tarile-membre UE care au

Se accepta partial

Art. XIV (dupa renumerotare Art. XIII)
se va completa cu pct. 3 cu urmatorul
cuprins:

3. Articolul 43:

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:
. (3) Societatea de asigurare sau de
reasigurare are dreptul de a externaliza
functiile si  activitatile legate de
activitatea de asigurare sau de
reasigurare, inclusiv de a subcontracta
activitafile externalizate (externalizare
in lang), cu notificarea prealabila a
autoritatii de supraveghere, conform
cerintelor stabilite in actele normative
ale acesteia”;

se completeazd cu alineatul (3') cu
urmatorvul cuprins:

. (3!) Prin derogare de la alin. (3)
societatea de asigurare sau de
reasigurare are dreptul de a externaliza
tehnologiile informatiei Si
comunicatiilor, inclusiv de a externaliza
in lant, doar dupa obtinerea aprobarii
prealabile a autoritatii de
supraveghere,  conform  ceringelor
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implementat Directiva Solvabilitate II, asiguratorii Notifica
autoritatea de supraveghere despre externalizarea functiilor si
activitatilor ~externalizate si subcontractarea activitatilor
externalizate (externalizare in lant). Este evident faptul ca
Notificarea si obtinerea aprobarii prealabile a autoritatii de
supraveghere sunt proceduri distincte, iar aprobarea activitatilor
instituitd de catre legislatia nationala este mult mai restrictiva,
decét procedura de Notificare.

Lipsa de echivalenta intre reglementarile legislative europene si
nepotrivirea intre reglementarile si abordarile nationale in
materie de reglementare sau de supraveghere genereaza obstacole
in calea functionarii pietei serviciilor financiare, iar disparitatile
care decurg din reglementarea la nivel national, mult mai
restrictive si limitative, sunt un obstacol in dezvoltarea pietei
serviciilor financiare, pietei de capital si a stabilitatii financiare.
in aceasti ordine de idei, solicitim respectuos sprijinul
autoritatilor si modificarea prevederilor Legii nr. 92/2022. La art.
4 propunem ca notiunea ,externalizare” sia fie adusd in
corespundere cu prevederile Directivei Solvabilitate II si in art.
43 care reglementeaza functiile si activitdtile externalizate
propunem cel putin permiterea subcontractdrii activitatilor
externalizate (externalizare in lant) in conditiile stabilite de
autoritatea de supraveghere.

Se propune urmétoarea redactie:

Articolul 4 Notiuni principale —, externalizare” inseamnd un
acord in orice forma incheiat intre o societate de asigurare sau
de reasigurare si un furnizor de servicii, indiferent daca este o
entitate supravegheatd sau nu, prin care furnizorul respectiv de
servicii efectueazda un proces, un serviciu sau o activitate, fie
direct, fie prin subcontractare, care altfel ar fi fost realizat(a) de
insasi societatea de asigurare sau de reasigurare.

Art. 43, alin.3 dupa textul ,,are dreptul de a externaliza functiile
si activitatile legate de activitatea de asigurare sau de
reasigurare”  se completeaza cu  sintagma , inclusiv
subcontractarea activitatilor externalizate (externalizare in
lany)” .

Art.43, alin.9, prevederile lit. b) se abroga.

Art.43, alin.9, lit. ¢) se completeaza cu sintagma ,,cu exceptia
cand acestea fac parte din acelasi grup care este supravegheat
conform reglementarilor directivei Solvabilitate I1.”.

stabilite in actele normative ale

s

acesteia.”’;
la alineatul (9), litera b) se abroga.”.”.
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1. In cadrul consultirilor publice am inaintat propuneri privind
modificarea art. art. 4 si 43 din Legea nr. 92 care reglementeaza
externalizarea functiilor si activitatilor si excluderea interdictiei
privind subcontractarea activitatilor externalizate (externalizare
in lant) care se regdseste in prevederile actuale a Legii nr.92.

Se accepta partial

Art. XTIV (dupa renumerotare Art. XIII)
se va completa cu pct. 3 cu urmatorul
cuprins:

3. Articolul 43:

245




In continuare aducem in atentia autorititilor ca directiva
Solvabilitate II si tarile membre a Uniunii Europene nu interzic
subcontractarea activitatilor externalizate (externalizare in lant)
pentru entitatile care activeaza in domeniul financiar, nici pentru
activitatea financiard si nici pentru TIC. Mai mult ca atat, tarile
membre a Uniunii Europene din ianuarie 2025 au implementat
Regulamentul (UE) nr. 2022/2554 al Parlamentului European si
al Consiliului din 14 decembrie 2022 (Digital Operational
Resilience Act (DORA) - EIOPA) privind rezilienta operationala
digitala a sectorului financiar care in mod expres contine
reglementari privind subcontractarea in domeniul serviciilor TIC.
Referitor la obtinerea aprobarii prealabile a autoritatii de
supraveghere in cazul externalizarii functiilor si activitatilor
legate de activitatea de asigurare sau de reasigurare si in aceasta
parte Legea 92 contine prevederi mai restrictive decat prevederile
Directivei Solvabilitate II. Astfel in tarile membre a Uniunii
Europene care au implementat Directiva Solvabilitate II
asiguratorii Notifica autoritatea de supraveghere despre
externalizarea functiilor si activitatilor externalizate si
subcontractarea activitdtilor externalizate (externalizare in lant).
Evident ca procedura de Notificare si obtinerea aprobarii
prealabile a autoritatii de supraveghere sunt proceduri distincte,
iar aprobarea activitdtilor instituitd de catre legislatia nationald
este mult mai restrictiva, decat procedura de Notificare. Lipsa de
echivalentd intre reglementdrile legislative europene si
nepotrivirea intre reglementdrile si abordarile nationale in
materie de reglementare sau de supraveghere genereaza obstacole
in calea functionarii pietei serviciilor financiare, iar disparitatile
care decurg din reglementarea la nivel national, mult mai
restrictive si limitative, sunt un obstacol in dezvoltarea pietei
serviciilor financiare, pietei de capital si a stabilitatii financiare.
In aceastd ordine de idei, solicitim respectuos sprijinul
autoritatilor si modificarea prevederilor din legea 92. Articolul 4
notiunea “’externalizare” propunem sa fie adusd in corespundere
cu prevederile Directivei Solvabilitate II si in articolul 43 care
reglementeaza functiile si activitatile externalizate propunem cel
putin permiterea subcontractirii activitatilor externalizate
(externalizare n lant) in conditiile stabilite de autoritatea de
supraveghere. Mai multe argumentele referitoare la impactul
acestei prevederi au fost expuse in scrisoarea Grawe Carat Nr.
521/25 din 12 februarie 2025 adresata tuturor autoritatilor.

Articolul 4 Notiuni principale - “externalizare” inseamnd un
acord 1n orice forma incheiat intre o societate de asigurare sau de
reasigurare si un furnizor de servicii, indiferent daca este o
entitate supravegheatd sau nu, prin care furnizorul respectiv de

functiile  si

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:
. (3) Societatea de asigurare sau de
reasigurare are dreptul de a externaliza
activitatile legate de
activitatea de asigurare sau de
reasigurare, inclusiv de a subcontracta
activitatile externalizate (externalizare
in lang), cu notificarea prealabild a
autoritatii de supraveghere, conform
ceringelor stabilite in actele normative
ale acesteia”;

se completeazi cu alineatul (3') cu
urmatorul cuprins:

. (3!) Prin derogare de la alin. (3)
societatea de asigurare sau de
reasigurare are dreptul de a externaliza
tehnologiile informatiei i
comunicatiilor, inclusiv de a externaliza
in lant, doar dupa obtinerea aprobarii

prealabile a autoritatii de
supraveghere,  conform  cerinfelor
stabilite in actele normative ale
acesteia.”’;

>

la alineatul (9), litera b) se abroga.”.
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servicii efectueaza un proces, un serviciu sau o activitate, fie
direct, fie prin subcontractare, care altfel ar fi fost realizat(a) de
insasi societatea de asigurare sau de reasigurare.

Art. 43, alin.3 dupa textul “are dreptul de a externaliza functiile
si activitatile legate de activitatea de asigurare sau de reasigurare”
se completeazd cu sintagma “inclusiv subcontractarea
activitatilor externalizate (externalizare in lant)” .

Art.43, alin.9, prevederile lit. b) se abroga.

Art.43, alin.9, lit. c) se completeaza cu sintagma “cu exceptia
cand acestea fac parte din acelasi grup care este supravegheat
conform reglementarilor directivei Solvabilitate I1.”.

Asociatia
Businessului
European
Moldova)

(EBA
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1. In cadrul consultarilor publice am inaintat propuneri privind
modificarea art. art. 4 si 43 din Legea 92 care reglementeaza
externalizarea functiilor si activitatilor si excluderea interdictiei
privind subcontractarea activitatilor externalizate (externalizare
in lant) care se regaseste in prevederile actuale a Legii 92.

in continuare aducem 1in atentia autorititilor ca directiva
Solvabilitate II si tarile membre a Uniunii Europene nu interzic
subcontractarea activitatilor externalizate (externalizare in lant)
pentru entitatile care activeaza in domeniul financiar, nici pentru
activitatea financiara si nici pentru TIC. Mai mult ca atat, tarile
membre a Uniunii Europene din ianuarie 2025 au implementat
Regulamentul (UE) nr. 2022/2554 al Parlamentului European si
al Consiliului din 14 decembrie 2022 (Digital Operational
Resilience Act (DORA) - EIOPA) privind rezilienta operationald
digitald a sectorului financiar care in mod expres contine
reglementari privind subcontractarea in domeniul serviciilor TIC.
Referitor la obtinerea aprobarii prealabile a autoritdtii de
supraveghere in cazul externalizarii functiilor si activitatilor
legate de activitatea de asigurare sau de reasigurare si in aceasta
parte Legea 92 contine prevederi mai restrictive decat prevederile
Directivei Solvabilitate II. Astfel in tarile membre a Uniunii
Europene care au implementat Directiva Solvabilitate II
asiguratorii Notifica autoritatea de supraveghere despre
externalizarea functiilor si activitdtilor externalizate si
subcontractarea activitatilor externalizate (externalizare in lant).
Evident ca procedura de Notificare si obtinerea aprobarii
prealabile a autoritatii de supraveghere sunt proceduri distincte,
iar aprobarea activitatilor instituitd de catre legislatia nationala
este mult mai restrictiva, decat procedura de Notificare. Lipsa de
echivalentd intre reglementarile legislative europene si
nepotrivirea intre reglementarile si abordarile nationale in
materie de reglementare sau de supraveghere genereaza obstacole
in calea functiondrii pietei serviciilor financiare, iar disparitatile
care decurg din reglementarea la nivel national, mult mai

Se accepta partial

Art. XIV (dupa renumerotare Art. XIII)
se va completa cu pct. 3 cu urmatorul
cuprins:

3. Articolul 43:

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:
., (3) Societatea de asigurare sau de
reasigurare are dreptul de a externaliza
functiile si  activitdtile legate de
activitatea de asigurare sau de
reasigurare, inclusiv de a subcontracta
activitdtile externalizate (externalizare
in lang), cu notificarea prealabild a
autoritatii de supraveghere, conform
cerintelor stabilite in actele normative
ale acesteia’”’;

se completeazd cu alineatul (3') cu
urmatorul cuprins:

. (3!) Prin derogare de la alin. (3)
societatea de asigurare sau de
reasigurare are dreptul de a externaliza
tehnologiile informatiei N
comunicatiilor, inclusiv de a externaliza
in lant, doar dupa obtinerea aprobarii

prealabile a autoritatii de
supraveghere,  conform  ceringelor
stabilite in actele normative ale
acesteia.”’;

2993

la alineatul (9), litera b) se abroga.
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restrictive si limitative, sunt un obstacol in dezvoltarea pietei
serviciilor financiare, pietei de capital si a stabilitatii financiare.
In aceastd ordine de idei, solicitim respectuos sprijinul
autoritatilor si modificarea prevederilor din legea 92. Articolul 4
notiunea “’externalizare” propunem sa fie adusd in corespundere
cu prevederile Directivei Solvabilitate II si in articolul 43 care
reglementeaza functiile si activitatile externalizate propunem cel
putin permiterea subcontractdrii activitatilor externalizate
(externalizare in lant) in conditiile stabilite de autoritatea de
supraveghere. Mai multe argumentele referitoare la impactul
acestei prevederi au fost expuse in scrisoarea Grawe Carat Nr.
521/25 din 12 februarie 2025 adresata tuturor autoritatilor.
Articolul 4 Notiuni principale - “externalizare” inseamnd un
acord 1n orice forma incheiat intre o societate de asigurare sau de
reasigurare si un furnizor de servicii, indiferent daca este o
entitate supravegheatd sau nu, prin care furnizorul respectiv de
servicii efectueaza un proces, un serviciu sau o activitate, fie
direct, fie prin subcontractare, care altfel ar fi fost realizat(a) de
insasi societatea de asigurare sau de reasigurare.

Art. 43, alin.3 dupa textul “are dreptul de a externaliza functiile
si activitatile legate de activitatea de asigurare sau de reasigurare”
se completeazd cu sintagma “inclusiv subcontractarea
activitatilor externalizate (externalizare in lant)” .

Art.43, alin.9, prevederile lit. b) se abroga.

Art.43, alin.9, lit. ¢) se completeaza cu sintagma “cu exceptia
cand acestea fac parte din acelasi grup care este supravegheat
conform reglementarilor directivei Solvabilitate I1.”.
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2) Se propune urmatoarea redactie a art. 35, alin. (5):

. (5) Numirea in functie a membrilor consiliului societatii si ai
organului executiv, inclusiv a persoanelor interimare, se aproba,
in prealabil, de catre autoritatea de supraveghere la prima
numire in functie §i incep sd-si exercite functia doar dupd
aprobarea acestora de cdtre autoritatea de supraveghere.
Responsabilitdtile membrilor organelor de conducere nu pot fi
transmise altor personae”.

Conform prevederilor articolului 35, alin.5 din Legea 92 membrii
organelor de conducere pot fi numiti in functie doar dupa
aprobarea, in prealabil, de cétre autoritatea de supraveghere.
Procedura de aprobare de céatre autoritatea de supraveghere a
membrilor organelor de conducere la fiecare mandat nou pentru
care este desemnat membru este una foarte rigida si aduce mai
multe dezavantaje, printre care:

-Aprobarile dureaza in timp si termenul de aprobare nu poate fi
estimat. In acest timp, pozitia rimane vacanti sau interimara,
afectand deciziile.

Se accepta partial

Proiectul a fost completat cu o
prevedere noud de completare a art. 35
din Legea nr. 92/2022, cu urmaétorul
cuprins:

»2. Articolul 35 se completeaza cu
alineatul (5') cu urmdtorul cuprins:

.. (5') Prin derogare de la prevederile
art. 65 alin. (11) lit. a) si c) din Legea
nr. 1134/1997 privind societdtile pe
actiuni,  Imputernicirile  consiliului
Inceteaza din ziua aprobarii de catre
Banca Nationala a Moldovei a noilor
membri alesi de adunarea generald a
actionarilor.”.
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-Durata lungd de aprobare si imposibil de estimat limiteaza
autonomia companiilor.

In aceste conditii propunem modificarea reglementirilor
referitoare la aprobarea de catre autoritatea de supraveghere a
membrilor organelor de conducere si instituirea reglementarilor
de aprobare unica la prima numire in functie.

CA ,,Grawe Carat
Asigurari” SA
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2. Prevedere actuala Articolul 35, alin.5) (5) Numirea in functie
a membrilor consiliului societdtii si ai organului executiv,
inclusiv a persoanelor interimare/realese in functiile respective,
se aprobd, In prealabil, de catre autoritatea de supraveghere.
Responsabilitatile membrilor organelor de conducere nu pot fi
transmise altor persoane. Persoanele propuse in functia de
membri ai consiliului societatii si ai organului executiv, inclusiv
persoanele interimare/realese in functiile respective pentru un
termen nou, incep sa-si exercite functia doar dupd aprobarea
acestora de catre autoritatea de supraveghere.

Conform prevederilor articolului 35, alin.5 din Legea 92 membrii
organelor de conducere pot fi numiti in functie doar dupa
aprobarea, in prealabil, de catre autoritatea de supraveghere.
Procedura de aprobare de catre autoritatea de supraveghere a
membrilor organelor de conducere la fiecare mandat nou pentru
care este desemnat membru este una foarte rigida si aduce mai
multe dezavantaje, printe care: Aprobarile dureaza in timp si
termenul de aprobare nu poate fi estimat. In acest timp, pozitia
ramane vacanta sau interimara, afectand deciziile. Durata lunga
de aprobare si imposibil de estimat limiteazd autonomia
companiilor. In aceastd conditii propunem modificarea
reglementarilor referitoare la aprobarea de catre autoritatea de
supraveghere a membrilor organelor de conducere si instituirea
reglementérilor de aprobare unica la prima numire in functie.
Articolul 35, alin. 5

(5) Numirea in functie a membrilor consiliului societatii si ai
organului executiv, inclusiv a persoanelor interimare, se aproba,
in prealabil, de catre autoritatea de supraveghere la prima numire
in functie si incep sa-si exercite functia doar dupa aprobarea
acestora de catre autoritatea de supraveghere. Responsabilitatile
membrilor organelor de conducere nu pot fi transmise altor
personae.

Se accepta partial

Proiectul a fost completat cu o
prevedere noud de completare a art. 35
din Legea nr. 92/2022, cu urmétorul
cuprins:

2. Articolul 35 se completeaza cu
alineatul (5') cu urmdtorul cuprins:

., (5') Prin derogare de la prevederile
art. 65 alin. (11) lit. a) si c¢) din Legea
nr. 1134/1997 privind societdtile pe
actiuni,  Imputernicirile  consiliului
Inceteaza din ziua aprobarii de cdtre
Banca Nationald a Moldovei a noilor
membri alesi de adunarea generald a

2

actionarilor.”.
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2. Prevedere actuala

Articolul 35, alin.5)

(5) Numirea in functic a membrilor consiliului societatii si ai
organului executiv, inclusiv a persoanelor interimare/realese in
functiile respective, se aproba, in prealabil, de catre autoritatea de
supraveghere. Responsabilitatile membrilor organelor de
conducere nu pot fi transmise altor persoane. Persoanele propuse

Se accepta partial

Proiectul a fost completat cu o
prevedere noud de completare a art. 35
din Legea nr. 92/2022, cu urmaétorul
cuprins:
2. Articolul 35 se completeaza cu
alineatul (5') cu urmdtorul cuprins:
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in functia de membri ai consiliului societatii si ai organului
executiv, inclusiv persoanele interimare/realese in functiile
respective pentru un termen nou, incep sa-si exercite functia doar
dupa aprobarea acestora de catre autoritatea de supraveghere.
Conform prevederilor articolului 35, alin.5 din Legea 92 membrii
organelor de conducere pot fi numiti in functie doar dupa
aprobarea, in prealabil, de catre autoritatea de supraveghere.
Procedura de aprobare de catre autoritatea de supraveghere a
membrilor organelor de conducere la fiecare mandat nou pentru
care este desemnat membru este una foarte rigida si aduce mai
multe dezavantaje, printe care: Aprobarile dureaza in timp si
termenul de aprobare nu poate fi estimat. In acest timp, pozitia
ramane vacanta sau interimard, afectand deciziile. Durata lunga
de aprobare si imposibil de estimat limiteazd autonomia
companiilor. In aceastd conditii propunem modificarea
reglementarilor referitoare la aprobarea de catre autoritatea de
supraveghere a membrilor organelor de conducere si instituirea
reglementarilor de aprobare unica la prima numire in functie.
Articolul 35, alin. 5

(5) Numirea in functic a membrilor consiliului societatii si ai
organului executiv, inclusiv a persoanelor interimare, se aproba,
in prealabil, de catre autoritatea de supraveghere la prima numire
in functie si Incep sd-si exercite functia doar dupa aprobarea
acestora de citre autoritatea de supraveghere. Responsabilitatile
membrilor organelor de conducere nu pot fi transmise altor
personae.

., (5') Prin derogare de la prevederile
art. 65 alin. (11) lit. a) si c¢) din Legea
nr. 1134/1997 privind societdtile pe
actiuni,  imputernicirile  consiliului
inceteaza din ziua aprobarii de cdtre
Banca Nationald a Moldovei a noilor
membri alesi de adunarea generald a
actionarilor.”.

Ministerul
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4. Complementar, la art. XIV (modificarea Legii nr.92/2022
privind activitatea de asigurare sau de reasigurare) se propune
completarea art.52 din Legea nr.92/2022 dupa cum urmeaza: 1)
dupa textul ,,documente si/sau informatii” cu textul ,,pe suport de
hartie, scanate sau in format electronic”;

2) la final, includerea enuntului: ,,Daca informatia necesara exista
in Sistemul informational automatizat de stat in domeniul
asigurdrilor obligatorii RCA aceasta se va obtine de cétre
asigurator din sistemul nominalizat.”.

Se accepta

Art. XIV (dupa renumerotare Art. XIII)
se va completa cu pct. 4 cu urmatorul
cuprins:

4. Articolul 52:

dupa textul , si/sau informatii” se
completeaza cu textul ,,pe suport de
hdrtie, in formad electronica ori prin
convertirea  documentatiei  intr-un
format electronic usor accesibil,
inclusiv  cu utilizarea  semndaturii
electronice simple,”;

se completeaza cu textul ,, In cazul in
care informatia necesard se regaseste in
Registrul de stat al accidentelor rutiere,
aceasta va fi obtinuta de catre
asiguratorul RCA prin  intermediul
platformei de interoperabilitate
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(MConnect), direct din registrul
mentionat.”.
A se mentiona ca redactia

amendamentului, in partea ce tine de
modul de prezentare a informatiilor,
este in consonanta cu redactia normelor
din Codul contraventional (art. 425, art.
440 alin. (1Y).

2. Articolul 89:
la alineatul (1):

in partea introductivd, cuvintele ,.este
obligatd” se substituie cu cuvintele ,,si
intermediarii 1n asigurari sunt obligati”;

la litera d), cuvantul ,solicitantilor” se
substituie cu cuvantul ,,consumatorilor”, iar

textul ,,s1 88” se substituie cu textul ,, , 88 si
1067;

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

»(2) Inainte de incheierea unui contract de
asigurare, societatea de asigurare sau
intermediarul 1n asigurari, pe baza informatiilor
obtinute de la consumator ,ii furnizeaza
acestuia informatii privind produsul de
asigurare, intr-o forma usor de inteles, pentru
a-1 permite sd ia o decizie In cunostintd de
cauza.”;

articolul se completeaza cu alineatele (2') — (2°)
cu urmatorul cuprins:

»(21) Orice contract propus trebuie si
corespunda cerintelor si nevoilor de asigurare
ale consumatorului, in limita conditiilor de
asigurare.

(2%) Atunci cidnd o asigurare este oferitd
impreunad cu un serviciu sau un produs auxiliar,
care nu este o asigurare (componente), in
cadrul unui pachet sau al aceluiasi contract,

Camera de Comert
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3) Conform proiectului, Art. 89 se completeazi cu aliniatele (21)-
29).

Alin. (2%) din proiect cuprinde formularea ,.costurilor si a
cheltuielilor”. Se considerd ca aceastd formulare este incerta si
inaplicabila si propunem inlocuirea sintagmei ,,si a cheltuielilor”
cu sintagma ,,pentru client”.

Respectiv, se propune urmatoarea redactie:

., (2°) Atunci cind o asigurare este oferitd impreund cu un
serviciu sau un produs auxiliar, care nu este o asigurare
(componente), in cadrul unui pachet sau al aceluiasi contract,
intermediarul in asigurari informeaza consumatorul daca este
posibil sa cumpere diferite componente separat si, daca da, ii
furnizeaza o descriere adecvata a diverselor componente ale
contractului sau ale pachetului, precum §i o evidenta separata a
costurilor pentru client pentru fiecare componenta”.

Aditional, propunem excluderea aliniatul (2%) care genereaza
confuzii si cuprinde reglementdri repetitive din aliniatele (22) si

(2%).

Nu se accepta.

Prin amendamentul propus, autorul a
preluat bunele practici internatioanle, in
special cele adoptate la nivel european.
Spre exemplu, o prevedere similara e
regaseste in legislatia din Romania (art.
16 Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurari).

Suplimentar, a se retine ca alin. (22) si
alin. (2%) reglementeaza doua situatii
total diferite: in primul caz, un
produs/serviciu  este  comercializat
suplimentar unui produs de asigurare,
iar in alin. (2%) este abordat cazul in care
asigurare este produs auxiliar.
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intermediarul  in  asigurari  informeaza
consumatorul daca este posibil sa cumpere
diferite componente separat si, daca da, 1i
furnizeazd o descriere adecvatd a diverselor
componente ale contractului sau ale pachetului,
precum si o evidenta separata a costurilor si a
cheltuielilor pentru fiecare componenta.

(2%) In circumstantele mentionate la alin.(22) si
atunci cand riscurile sau acoperirea de
asigurare care rezulta dintr-un astfel de contract
sau pachet oferit unui consumator sunt diferite
de cele asociate componentelor luate separat,
intermediarul in asigurdri furnizeazd o
descriere adecvata a diferitelor componente ale
contractului sau ale pachetului, precum si a
modului in care interactiunea dintre ele
modifica riscul sau acoperirea de asigurare.
(2%) Atunci cand un produs de asigurare este
auxiliar unui bun sau serviciu care nu este o
asigurare, in cadrul unui pachet sau al aceluiasi
contract, intermediarul in asigurdri ii oferda
consumatorului posibilitatea de a cumpdra
bunul sau serviciul separat.

(2°) Toate informatiile legate de produsele de
asigurare, inclusiv publicitatea adresati de
catre societatea de asigurare sau intermediarul
in asigurari consumatorilor, trebuie sa fie

CA ,,Grawe Carat
Asigurari” SA
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3. Articolul 89, aliniatul 22 din proiect cuprinde formularea
”costurilor si a cheltuielilor”. Consideram ca aceasta formulare
este incerta si inaplicabild si propunem modificarea sintagmei ,,si
a cheltuielilor” cu sintagma “’pentru client”.

Aditional propunem excluderea aliniatul 23 care genereazi
confuzii si cuprinde reglementari repetitive din aliniatele (22 ) si
2%).

2%) Atunci cind o asigurare este oferitd impreund cu un serviciu
sau un produs auxiliar, care nu este o asigurare (componente), in
cadrul unui pachet sau al aceluiasi contract, intermediarul in
asigurari informeaza consumatorul daca este posibil sa cumpere
diferite componente separat si, daca da, ii furnizeaza o descriere
adecvatd a diverselor componente ale contractului sau ale
pachetului, precum si o evidentd separatd a costurilor pentru
client pentru fiecare componenta.

Nu se accepta.

Prin amendamentul propus, autorul a
preluat bunele practici internatioanle, in
special cele adoptate la nivel european.
Spre exemplu, o prevedere similard e
regaseste 1n legislatia din Romania (art.
16 Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurari).

Suplimentar, a se retine cd alin. (22) si
alin. (2%) reglementeaza doud situatii
total diferite: in primul caz, un
produs/serviciu  este  comercializat
suplimentar unui produs de asigurare,
iarin alin. (2%) este abordat cazul in care
asigurare este produs auxiliar. La caz,
alin. (2°) completeazd alin. (2%) si nu
este aplicabil in raport cu alin. (2%).
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corecte, clare si neinselatoare. Publicitatea
trebuie sa fie clar identificabila.”.
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3. Articolul 89, aliniatul 22 din proiect cuprinde formularea
”costurilor si a cheltuielilor”. Consideram ca aceasta formulare
este incerta si inaplicabild si propunem modificarea sintagmei ,,si
a cheltuielilor” cu sintagma “’pentru client”.

Aditional propunem excluderea aliniatul (23) care genereazi
confuzii si cuprinde reglementari repetitive din aliniatele (22 ) si
2%).

2%) Atunci cind o asigurare este oferitd impreund cu un serviciu
sau un produs auxiliar, care nu este o asigurare (componente), in
cadrul unui pachet sau al aceluiasi contract, intermediarul in
asigurari informeaza consumatorul daca este posibil sa cumpere
diferite componente separat si, daca da, ii furnizeaza o descriere
adecvatd a diverselor componente ale contractului sau ale
pachetului, precum si o evidentd separati a costurilor pentru
client pentru fiecare componenta.

Nu se accepta.

Prin amendamentul propus, autorul a
preluat bunele practici internatioanle, in
special cele adoptate la nivel european.
Spre exemplu, o prevedere similard e
regaseste 1n legislatia din Romania (art.
16 Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurdri) sau in legea
speciald din Lituania (art. 158* din
Legea privind asigurarile nr. IX-
1737/2003).

Suplimentar, a se retine cd alin. (2%) si
alin. (2% reglementeazi doud situatii
total diferite: in primul caz, un
produs/serviciu  este  comercializat
suplimentar unui produs de asigurare,
iarin alin. (2%) este abordat cazul in care
asigurare este produs auxiliar. La caz,
alin. (2°) completeazd alin. (2%) si nu
este aplicabil in raport cu alin. (24).
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1. Referitor la pct. 1, tindnd cont de modificarea ce tine de
substituirea  cuvantului  ,solicitantilor” cu  cuvantul
sconsumatorilor” de la art. 89 alin. (1), se va evalua
suplimentar necesitatea interventiei cu modificari similare
inclusiv la art. 88 alin. (1), (2), (4) — pentru uniformitate
terminologica, fie se va preciza daca intentia autorului este de
a diferentia Intre diferite categorii de subiecti.

Se comenteaza

Art. 88 alin. (1) din Legea nr. 92/2022
reglementeaza o situatie specifica, care
vizeaza exclusiv obligatia societatii de
asigurare de a furniza unele informatii la
cererea scrisa a solicitantului asigurarii
(toate  persoanele  care  solicitd
incheierea contractului de asigurare).

In conditiile art. 89, inclusiv alin. (2) (in
redactia propusd in proiect), In scopul
protejarii drepturilor consumatorului, se
instituie o cerintd speciala, pusd in
sarcina asiguratorilor si intermediarilor
in asigurari. Astfel, societatea de
asigurare §i intermediarul in asigurari
este obligat sd prezinte consumatorului
consumatorului (asa cum este definit in
Legea nr. 105/2003) informatia despre
produsul de asigurare, fard a fi necesara
o cerere in acest sens.

5. Articolul 106 alineatul (3):

litera c) se completeaza cu textul ,.si/sau la
registrul in care a fost Inscris si modalitatile
prin care se poate verifica ca este inscris”;

se completeazd cu litera c') cu urmitorul
continut:

o)) faptul dacd intermediarul reprezinti
consumatorul sau actioneaza pentru si in
numele societatii de asigurare si/sau
reasigurare”;

se completeaza cu litera f) cu urmatorul
cuprins:

Banca Nationala a
Moldovei
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La pct. 5, ce vizeazd completarea art. 106 alin. (3) cu lit. c!),
urmeaza a se revedea redactia normei in partea ce tine de
Jfaptul daca intermediarul reprezinta consumatorul”, fie se va
preciza sensul vizat, cel putin in documentele nsotitoare la
proiect.

Se comenteaza

In conditiile prevederilor art. 4 din
Legea nr. 92/2022, agentul de asigurare
si agentul bancassurance, au dreptul sa
incheie contracte de asigurare in numele
si din contul societatii de asigurare.
Totodata, potrivit normei prenotate,
broker de asigurare si/sau de reasigurare
negociaza pentru clientii sdi Incheierea
de contracte de asigurare si/sau de
reasigurare, presteaza servicii de
consultanta si evaluare a riscurilor si
acorda asistentd pe durata deruldrii
contractelor sau in legaturda cu
regularizarea daunelor.
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,»f) alte informatii prevazute la art.88 alin.(1),
solicitate suplimentar la cererea scrisda a
clientului.”.

Astfel, dat fiind faptul céd intermediarul
poate reprezenta interesele clientului
(brokerul) sau activa in numele
asiguratorul  (agentii),  informatia
respectivd urmeaza a fi dezvaluita
consumatorului  anterior  incheierii
contractului.

A se retine ca in nota de fundamentare
aferentd proiectului (pct. 2.2, sbp. 4), se
precizeaza sensul vizat In propunere.

6. Articolul 109 se completeaza cu alineatul (7)
cu urmatorul continut:

,(7) In cazul unui contract de asigurare incheiat
prin intermediul unui asistent in brokeraj,
brokerul de asigurare in al carui nume
actioneaza asistentul in brokeraj poarta
raspundere pentru toate actele sau omisiunile
acestuia.”.
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4) Art. 109, alin. (3), contine prevederi care nu se incadreaza in
standardele si specificul de reglementare a activitatii
intermediarilor 1n asigurdri si/sau in reasigurari din practica
europeana si cea regionald privind desfasurarea activitatii in
calitate de asistent in brokeraj.

in unele state UE, inclusiv Romania, asistentii in brokeraj,
persoane fizice si persoane juridice activeaza in raport cu clientii
fara aceste limitari sub raspunderea profesionald a brokerului de
asigurare.

Limitarile introduse prin art. 109 a Legii nr. 92/2022, comparate
cu legislatia din Romania, se impun asistentilor auxiliari persoane
fizice si persoane juridice care pot activa atat sub raspunderea
profesionald a asiguratorului, cat si sub raspunderea brokerului.
Dorim sia va informdm c¢d modificarile legislative de
reglementare a activitatii intermediarilor in asigurari si/sau in
reasigurdri au un impact negativ asupra intermedierii produselor
de asigurari.

Respectiv, propunem completarea art. 109 cu un aliniat nou (31)
cu urmatorul cuprins:

. (3) In cazul asistentilor in brokeraj care subscriu exclusiv
asigurari facultative, prevederile alin.3, lit. a) si lit. b) — nu se
aplica”.

Nu se accepta

Nu constituie obiectul proiectului de
Lege. Suplimentar, CNPF a solicitat
opinia Bancii Nationale a Moldovei in
calitate de autoritate de supraveghere in
domeniul asigurdrilor, pe marginea
respectivului  subiect, care s-a expus
impotriva  abordarii  reflectate 1n
propunerea respectiva.
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4. Articolul 109, alin.3 contine prevederi care nu se incadreaza in
standardele si specificul de reglementare a activitatii
intermediarilor in asigurari si/sau in reasigurdri din practica
europeana si cea din regiune, privind desfasurarea activitatii in
calitate de asistent in brokeraj. In unele tari din Uniunea
Europeana, inclusiv Romania, asistentii in brokeraj, persoane
fizice si persoane juridice activeazd in raport cu clientii fara
aceste limitari sub raspunderea profesionald a brokerului de
asigurare. Limitarile introduse prin Lege 92, art. 109 comparate
cu legislatia din Romania se impun Asistentilor auxiliari
persoane fizice si persoane juridice care pot activa atit sub
raspunderea profesionald a asiguratorului, cat si sub raspunderea
brokerului. Dorim sd comunicdm cd modificarile legislative de

Nu se accepta

Nu constituie obiectul proiectului de
Lege. Suplimentar, CNPF a solicitat
opinia Béncii Nationale a Moldovei in
calitate de autoritate de supraveghere in
domeniul asigurdrilor, pe marginea
respectivului subiect, care s-a expus
impotriva  abordarii  reflectate in
propunerea respectiva.
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reglementare a activitatii intermediarilor in asigurari si/sau in
reasigurari au un impact negativ asupra intermedierii produselor
de asigurari, fapt despre care am sesizat autoritatile competente.
Propunem ca limitarile prevazite la alin.3, lit.a) si b) sa fie
excluse pentru asistentii in brokeraj care intermediaza asigurari
facultative.

Art. 109, dupa alin.3 se completeazd cu un aliniat nou (3') cu
urmatorul cuprins:

3") In cazul asistentilor in brokeraj care subscriu exclusiv
asigurari facultative prevederile alin.3, lit. a) si lit. b) — nu se
aplica.

Asociatia
Businessului
European
Moldova)

(EBA

77

4. Articolul 109, alin.3 contine prevederi care nu se incadreaza in
standardele si specificul de reglementare a activitatii
intermediarilor 1n asigurdri si/sau in reasigurari din practica
europeana si cea din regiune, privind desfasurarea activitatii in
calitate de asistent in brokeraj. In unele tari din Uniunea
Europeana, inclusiv Romaénia, asistentii in brokeraj, persoane
fizice si persoane juridice activeaza in raport cu clientii fara
aceste limitari sub raspunderea profesionald a brokerului de
asigurare. Limitarile introduse prin Lege 92, art. 109 comparate
cu legislatia din Romania se impun Asistentilor auxiliari
persoane fizice si persoane juridice care pot activa atit sub
raspunderea profesionala a asiguratorului, cat si sub raspunderea
brokerului. Dorim s comunicam cd modificarile legislative de
reglementare a activitatii intermediarilor in asigurari si/sau in
reasigurdri au un impact negativ asupra intermedierii produselor
de asigurari, fapt despre care am sesizat autoritatile competente.
Propunem ca limitarile prevazite la alin.3, lit.a) si b) sa fie
excluse pentru asistentii in brokeraj care intermediaza asigurari
facultative.

Art. 109, dupa alin.3 se completeazi cu un aliniat nou (3') cu
urmatorul cuprins:

3") in cazul asistentilor in brokeraj care subscriu exclusiv
asigurari facultative prevederile alin.3, lit. a) si lit. b) — nu se
aplica.

Nu se accepta

Nu constituie obiectul proiectului de
Lege. Suplimentar, CNPF a solicitat
opinia Béncii Nationale a Moldovei 1n
calitate de autoritate de supraveghere in
domeniul asigurdrilor, pe marginea
respectivului  subiect, care s-a expus
impotriva  abordarii  reflectate 1n
propunerea respectiva.
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La pct. 6, ce vizeaza completarea art. 109 cu alin. (7), reiteram
necesitatea revizuirii completarii respective, or, nu este clar in ce
masurd toate categoriile de raspundere pot fi asumate de catre
broker, pentru actele/omisiunile asistentului de brokeraj (a se
vedea, spre exemplu, principiile raspunderii contraventionale -
art. 8 alin. (2) din Codul Contraventional).

Nu se accepta

in conditiile prevederilor art. 4 din
Legea nr. 92/2022, asistentul in brokeraj
este imputernicit sa desfisoare anumite
activitati, in baza unui contract incheiat
cu un broker de asigurare si sub
acoperirea contractului de raspundere
civila profesionald a brokerului 1n
cauza.
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Mai mult, potrivit art. 108 alin. (3) din
aceeasi lege, brokerii de asigurare pot
desfasura activitatea exclusiv  prin
personalul propriu sau prin asistentii in
brokeraj.

La caz, a fost utilizat acelasi principiu ca
in art. 107 alin. 11 din Legea nr.
92/2022, aplicat in raport cu agentii de
asigurare, de omisiunile cdrora poartad
raspundere asiguratorii.

Art. XV. — Legea nr. 106/2022 privind
asigurarea obligatorie de raspundere civila auto
pentru pagube produse de vehicule (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr. 129 —
133, art. 239), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

3. Articolul 14 se completeaza cu alineatele (4),
(5) s1 (6) cu urmatorul cuprins:

»(4) Pagubele produse de 0
remorca/semiremorca se acopera de asigurarea
obligatorie RCA a proprietarului sau a
utilizatorului de vehicul — tractor, doar daca
remorca/semiremorca:

a) este tractata de acest vehicul — tractor; ori
b) s-a separat de vehiculul — tractor si a
continuat sa se deplaseze.

(5) Asiguratorul RCA al vehiculului — tractor
despagubeste partea prejudiciatd si poate
exercita dreptul de regres asupra asiguratorului
RCA al remorcii/semiremorcii, in cazul in care
demonstreazd cd prejudiciul s-a produs ca
urmare a unei defectiuni tehnice a
remorcii/semiremorcii, care nu putea fi
identificata de catre conducdtorul de vehiculul
— tractor.

(6) Pagubele produse de 0
remorca/semiremorca se acopera de asigurarea
obligatorie RCA a proprietarului sau a
utilizatorului ei dacad remorca/semiremorca: a)
nu este tractata de vehicul — tractor; sau

b) este separata de vehicul — tractor si
stationeaza.”.

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)
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VII. Art. XV. — Legea nr. 106/2022 privind asigurarea
obligatorie de raspundere civili auto pentru pagube produse
de vehicule (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022,
nr. 129 — 133, art. 239), cu modificarile ulterioare.

1) Pct. 3 al proiectului prevede completarea art. 14 cu alineatele
(4), (5) s1 (6) cu urmatorul cuprins:

., (4) Pagubele produse de o remorca/semiremorca se acoperd de
asigurarea obligatorie RCA a proprietarului sau a utilizatorului
de vehicul — tractor, doar dacd remorca/semiremorca:

a) este tractatd de acest vehicul — tractor, ori

b) s-a separat de vehiculul — tractor s§i a continuat sa se
deplaseze.

(5) Asiguratorul RCA al vehiculului — tractor despagubeste
partea prejudiciatd si poate exercita dreptul de regres asupra
asiguratorului RCA al remorcii/semiremorcii, in cazul in care
demonstreaza ca prejudiciul s-a produs ca urmare a unei
defectiuni tehnice a remorcii/semiremorcii, care nu putea fi
identificata de catre conducatorul de vehiculul — tractor.

(6) Pagubele produse de o remorca/semiremorcd se acoperd de
asigurarea obligatorie RCA a proprietarului sau a utilizatorului
ei daca remorca/semiremorcd: a) nu este tractatda de vehicul —
tractor; sau

b) este separata de vehicul — tractor si stationeaza.”.
Consideram necesara transferarea prevederilor de la art. 14, alin.
(5) laart. 30 din Legea nr. 106 care este dedicata si reglementeaza
regresul iar de la alin. (4) si (6), propunem excluderea sintagmei
,»a proprietarului sau a utilizatorului” din motivul cd creeaza
confuzie privind existenta dublei asigurarii RCA a proprietarului
sau utilizatorului. In contextul celor mentionate, se propune
urmatoarea redactie:

Articolul 14 se completeaza cu alineatele (4) si (5) cu urmatorul
cuprins:

., (4) Pagubele produse de o remorca/semiremorca se acopera de
asiguratorul RCA al vehicului — tractor, doar daca
remorca/semiremorca:

Nu se accepta.

Prevederile propuse la alin. (4) — (6)
sunt interconectate intre ele. Astfel,
pentru a mentine firul logic a
dispozitiilor propuse, se va mentine
redactia propusa in Proiect.

Respectiv, in cazul in care asiguratorul
RCA al vehiculului - tractor
despagubeste partea prejudiciata, acesta
este in drept sa efectute actiunea de
regres corespunzator.

Modalitate de expunere similard a
dreptului de regres se regaseste siin alte
articole din Legea nr. 106/2022, de ex.,
art. 18 alin. (2) sau art. 39 alin. ().

in partea ce tine de propunerea de
excludere a sintagmei ,,a proprietarului
sau a utilizatorului”, urmeaza a fi
mentionat ca prin utilizarea conjunctiei
disjunctive ,,sau” autorul proiectului a
evitat confuzia privind existenta dublei
asigurdri (asigurare multipld). In cazul
asigurdrii multiple, se vor aplica
prevederile corespunzatoare din Legea
nr. 106/2022.
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a) este tractata de acest vehicul — tractor; ori

b) s-a separat de vehiculul — tractor in timpul deplasarii si a
continuat sa se deplaseze.

(5) Pagubele produse de o remorcd/semiremorcd se acoperd de
asiguratorul ~ RCA al  remorcii/semiremorcii daca
remorca/semiremorca:

a) nu este tractata de vehicul — tractor, sau

b) este separatd de vehicul — tractor si stationeazd.”.

CA ,,Grawe Carat
Asigurari” SA
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5. Propunem transferarea prevederilor de la art. 14, aliniatul 5 la
art. 30 din Legea 106 care este dedicat si reglementeaza regresul.
Propunem excluderea din art.14, alin. 4) si 6) a sintagmei “a
proprietarului sau a utilizatorului” din motivul ca creeaza
confuzie privind existenta dublei asigurarii RCA a proprietarului
sau utilizatorului. Propunem concretizari la Art.14, alin.4) si 6)
pentru a aduce claritate in cadrul instrumentarii dosarelor de
daune. Art.14, alin.4), lit. b) dupa sintagma vehicul - tractor se
propune completarea cu urmatorul continut ”in timpul deplasarii”
Art.14, alin.6) se propune in urmatoarea redactie (6) Pagubele
produse de o remorcéd/semiremorca se acopera de asiguratorul
RCA al remorcii/semiremorcii daca remorca/semiremorca: a) nu
este tractata de vehicul — tractor; sau b) este separatd de vehicul
— tractor si stationeaza.

LArticolul 14. Riscuri acoperite de citre asiguratorul RCA
Articolul 14 se completeaza cu alineatele (4), (6) cu urmatorul
cuprins: ,,(4) Pagubele produse de o remorca/semiremorca se
acopera de asigurdtorul RCA al vehicului — tractor, doar daca
remorca/semiremorca: a) este tractata de acest vehicul — tractor;
ori b) s-a separat de vehiculul — tractor in timpul deplasarii si a
continuat sa se deplaseze. (6) Pagubele produse de o
remorcd/semiremorcad se acopera de asiguratorul RCA al
remorcii/semiremorcii dacd remorca/semiremorca: a) nu este
tractatd de vehicul — tractor; sau b) este separatd de vehicul —

5

tractor §i stationeaza.”.

Nu se accepta.

Prevederile propuse la alin. (4) — (6)
sunt interconectate intre ele. Astfel,
pentru a mentine firul logic a
dispozitiilor propuse, se va mentine
redactia propusa in Proiect.

Respectiv, in cazul in care asiguratorul
RCA al vehiculului - tractor
despagubeste partea prejudiciata, acesta
este in drept sa efectute actiunea de
regres corespunzator.

Modalitate de expunere similard a
dreptului de regres se regaseste siin alte
articole din Legea nr. 106/2022, de ex.,
art. 18 alin. (2) sau art. 39 alin. (8).

Im partea ce tine de propunerea de
excludere a sintagmei ,,a proprietarului
sau a utilizatorului”, urmeazd a fi
mentionat ca prin utilizarea conjunctiei
disjunctive ,,sau” autorul proiectului a
evitat confuzia privind existenta dublei
asigurari (asigurare multipld). In cazul
asigurarii multiple, se vor aplica
prevederile corespunzatoare din Legea
nr. 106/2022.

Asociatia
Businessului
European
Moldova)

(EBA

81

5. Propunem transferarea prevederilor de la art. 14, aliniatul 5 la
art. 30 din Legea 106 care este dedicat si reglementeaza regresul.
Propunem excluderea din art.14, alin. 4) si 6) a sintagmei ,,a
proprietarului sau a utilizatorului” din motivul ca creeazd
confuzie privind existenta dublei asigurarii RCA a proprietarului
sau utilizatorului. Propunem concretizari la Art.14, alin.4) si 6)
pentru a aduce claritate in cadrul instrumentarii dosarelor de
daune. Art.14, alin.4), lit. b) dupa sintagma vehicul - tractor se
propune completarea cu urmatorul continut ”in timpul deplasarii”
Art.14, alin.6) se propune in urmatoarea redactie (6) Pagubele
produse de o remorcéd/semiremorca se acopera de asiguratorul
RCA al remorcii/semiremorcii daca remorca/semiremorca: a) nu

Nu se accepta.

Prevederile propuse la alin. (4) — (6)
sunt interconectate intre ele. Astfel,
pentru a mentine firul logic a
dispozitiilor propuse, se va mentine
redactia propusa in Proiect.

Respectiv, in cazul in care asiguratorul
RCA al vehiculului - tractor
despagubeste partea prejudiciata, acesta
este in drept sd efectute actiunea de
regres corespunzator.
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este tractata de vehicul — tractor; sau b) este separata de vehicul
— tractor si stationeaza.

»Articolul 14. Riscuri acoperite de catre asigurdtorul RCA
Articolul 14 se completeaza cu alineatele (4), (6) cu urmatorul
cuprins: ,,(4) Pagubele produse de o remorca/semiremorcad se
acopera de asiguratorul RCA al vehicului — tractor, doar daca
remorca/semiremorca: a) este tractatd de acest vehicul — tractor;
ori b) s-a separat de vehiculul — tractor in timpul deplasarii si a
continuat sa se deplaseze. (6) Pagubele produse de o
remorcd/semiremorcad se acopera de asiguratorul RCA al
remorcii/semiremorcii dacd remorca/semiremorca: a) nu este
tractatd de vehicul — tractor; sau b) este separatd de vehicul —
tractor si stationeaza.”.

Modalitate de expunere similard a
dreptului de regres se regaseste siin alte
articole din Legea nr. 106/2022, de ex.,
art. 18 alin. (2) sau art. 39 alin. (8).

Im partea ce tine de propunerea de
excludere a sintagmei ,,a proprietarului
sau a utilizatorului”’, urmeaza a fi
mentionat ca prin utilizarea conjunctiei
disjunctive ,,sau” autorul proiectului a
evitat confuzia privind existenta dublei
asigurdri (asigurare multipld). In cazul
asigurarii multiple, se vor aplica
prevederile corespunzatoare din Legea
nr. 106/2022.

Ministerul
Infrastructurii
Dezvoltarii
Regionale

si
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La Art. XV al proiectului, pentru evitarea unei formulari
deficitare a terminologiei utilizate la pct.3, in partea ce vizeaza
art.14  alin.(5), si anume: ,defectiune tehnicd a
remorcii/semiremorcii, care nu putea fi identificata de catre
conducatorul de vehicul - tractor”, care, de altfel, poate fi greu de
probat, se propune urmatoarea redactie: ,,(5) Asiguratorul RCA
al vehiculului-tractor, dupa acordarea despagubirii catre partea
prejudiciatid, poate exercita dreptul de regres impotriva
asiguratorului RCA al remorcii/semiremorcii, in cazul in care se
stabileste, pe baza unui raport tehnic sau a concluziilor entitatilor
competente, cd accidentul a fost cauzat exclusiv de o defectiune
tehnicd a remorcii/semiremorcii si/sau care nu putea fi
identificata de catre conducatorul auto, In conditiile obligatiei de
verificare prealabild a starii tehnice vizibile a ansamblului.”.
Totodatd, se propune spre examinare alternativa ca respectiva
reglementare s fie prevazuta ca un nou alineat al art.30 al Legii
nr.106/2022, ce stabileste procedura de regres al asiguratorului
RCA.

Nu se accepta

Asiguratorul, care urmeaza @ sa
demonstreze ca prejudiciul s-a produs
ca urmare a unei defectiuni tehnice, este
in drept sa utilizeze orice mijloc de
proba legal in scopul constatarii acestui
fapt fard a veni cu specificarea metodei
de probare.

Potrivit pct. 11 lit. a) din Regulamentul
circulatiei  rutiere, aprobat  prin
Hotararea Guvernului nr. 357/2009,
conducatorul de vehicul este obligat: a)
inainte de plecare sd verifice starea
tehnica a vehiculului si sd o
supravegheze pe parcurs, in special
functionarea sistemelor de directie, de
franare, dispozitivelor de iluminare si
semnalizare.

Subsecvent, in scopul respectarii
prevederilor art. 55 alin. (1) din Legea
nr.100/2017, se va mentine redactia
expusa in proiect.
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83 Conex propunerii exprimate supra, mentiondm despre necesitatea | Nu se accepta
completarii Notei de fundamentare cu aspecte referitoare la | Referitor la propunerea de
introducerea  respectivelor  propuneri de lege, cu | particularizare/individualizare a
particularizarea/individualizarea situatiilor privind acoperirea | situatiilor privind acoperirea prin polita
prin polita RCA 1n cazul remorcilor utilizate de entitati diferite | RCA in cazul remorcilor utilizate de
fatd de cele care detin in proprietate vehiculul-tractor. Spre | entitati diferite fatd de cele care detin in
exemplu, situatia in care proprietarul vehiculului Inchiriaza | proprietate vehiculul-tractor, urmeaza a
remorca sau semiremorca de la altd persoana sau firma. in acest | fi mentiona ci sistemul bonus-malus se
caz, cel care Incheie asigurarea obligatorie RCA pentru remorca | aplica in raport cu utilizatorul/asiguratul
este proprietarul vehiculului, iar daca se poate dovedi cd | care a incheiat contractul de asigurare,
accidentul s-a produs din cauza unei defectiuni ascunse a | indiferent de cine este proprietarul
remorcii, despagubirea va fi platitd de asiguratorul remorcii, | vehiculului. Respectiv, relatia dintre
scutindu-l pe proprietarul vehiculului-tractor de a figura in | proprietarul remorcii si utilizatorul care
istoricul ,,bonus-malus” si de a fi astfel obligat sa achite mai mult | a luat-o in locatiune excede prevederile
la reinnoirea contractului de asigurare RCA pentru vehiculul | Legii nr. 106/2022, fiind subiect a unor
tractor. relatii civile, potrivit contractului de
locatiune.
Ministerul 84 In contextul acelorasi argumente, in special pentru reducerea | Se accepti
Afacerilor Interne cheltuitelor bugetare pentru furnizarea informatiei si asigurarea | Art. XV (dupa renumerotare Art. XIV)
protectiei datelor cu caracter personal, se opteazd pentru | se va completa cu pct.3 cu urmatorul
modificarea art.20 alin.(1) lit. ¢) din Legea nr.106/2022, si anume | cuprins:
includerea enuntului cu urmatorul cuprins: ,,Dacéd informatia | ,,3. Articolul 20 alineatul (1) litera c) se
necesara existd in Sistemul informational automatizat de stat in | completeaza cu textul ,, In cazul in care
domeniul asigurdrilor obligatorii RCA aceasta se va obtine de | informatia necesarda se regaseste in
catre asigurator din sistemul nominalizat.”. Registrul de stat al accidentelor rutiere,
aceasta va fi obtinuta de catre
asiguratorul RCA prin intermediul
platformei de interoperabilitate
(MConnect), direct din registrul
mentionat,”.
4. Articolul 21: Ministerul 85 2. La art.XV (modificarea Legii nr.106/2022 privind asigurarea | Se accepti

se completeazi cu alineatul (2') cu urmitorul
cuprins:

»(2") Formularul ,Constatare amiabild de
accident” poate fi utilizat in relatia cu
asiguratorii, fard a mai fi necesara Intocmirea
documentelor de constatare de catre organul de
politie, numai dacd este completat si semnat
olograf sau electronic, sau prin utilizarea
mijloacelor electronice agreate de asigurator si
de catre ambii conducatori de vehicule
implicate in accident.”.

Afacerilor Interne

obligatorie de raspundere civild auto pentru pagube produse de
vehicule) se recomanda: 1) la pct. 4 (modificarea art.21),
revizuirea alin.(11) al art.21 ce prevede ca, organele si institutiile
competente pentru stabilirea circumstantelor accidentului de
vehicul nu au dreptul sa refuze Intocmirea dosarului
contraventional in conditiile Codului contraventional in cazul in
care formularul ,,Constatare amiabila de accident”, completat si
semnat de catre conducatorii de vehicule implicati in accident,
devine nul. Or, acesta se considera a fi contrar rigorilor articolelor
26 lit.f) si 31! din Codul contraventional nr.218/2018 potrivit
carora constatareca amiabild a accidentului rutier inlaturd
raspunderea contraventionald. Concomitent, se subliniaza ca in
conformitate cu art.1 alin.(3) din acelasi cod daca in procesul

Prevederea din proiect ce vizeaza
modificarea art. 21 din Legea nr.
106/2022, va avea urmatorul cuprins:
W4, Articolul 21:

se completeazd cu alineatul (2') cu
urmatorul cuprins:

), (2’ ) Formularul , Constatare
amiabila de accident” poate fi
utilizat in relatia cu asiguratorii,
fara a mai fi necesarda intocmirea
documentelor de constatare de catre
organul de politie, numai daca este
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la alineatul (3), litera a) se completeaza cu
textul ,,(inclusiv cuplul format din vehicul-
tractor si remorca tractata de acesta)”;

la alineatul (3), litera e¢) va avea urmaétorul
cuprins:

»€) conducatorii de vehicule implicati in
accident au posibilitatea de a face sau prezenta
fotografii sau imagini video de la locul
accidentului de vehicul, conform cerintelor
prevazute la art.18 alin.(1) lit.c), liniuta 4.”;

la alineatul (4), enuntul al doilea se exclude;

la alineatul (5), enuntul al doilea va avea
urmatorul cuprins:

,,Formularul ,,Constatare amiabila de accident”
se elibereaza gratuit asiguratului odata cu polita
de asigurare obligatoric RCA sau la
solicitare.”;

la alineatul (9), textul ,,responsabilitétii si, dupa
caz, incasarea despagubirii de la asiguratorul
RCA al persoanei recunoscute ca fiind
responsabila de accident de catre instanta de
judecata” se substituie cu cuvintele ,,persoanei
responsabile de comiterea accidentului”.

aplicarii unui alt act normativ se constatd ca prevederile acestuia
contravin principiilor stabilite in cod, se aplica prevederile
prezentului cod, iar potrivit art. 374 alin.(2") din codul respectiv,
procesul contraventional se desfasoara pe principii generale de
drept contraventional, In temeiul Constitutiei, al prezentului cod,
al Codului de procedura penald, precum si al normelor dreptului
international si ale tratatelor internationale cu privire la drepturile
si libertatile fundamentale ale omului la care Republica Moldova
este parte. Astfel, nu se considerd plauzibil ca neindeplinirea
necorespunzatoare a unui act intocmit prin prisma unei legi
speciale (la caz, Legea nr.106/2022) sd constituie temei de
derogare de la principiile si mecanismele stabilite in legea
contraventionala pentru desfasurarea procesului contraventional.
Corespunzator, daca legiuitorul prin legea contraventionald a
stabilit cd constatarea amiabild a accidentului rutier inlaturd
raspunderea  contraventionald, respectiv in legile care
dezvolta/aplica acest mecanism se vor stabili circumstante de iure
si de facto care sa asigure acest fapt, fara impunerea unor conditii
care ar denatura esenta, scopul si eficacitatea procedurii instituite.
Prin urmare, asiguratorii care aplicdi mecanismul in cauza
urmeaza sa se asigure ca procedura de constatare amiabild este
intocmitd corespunzator de catre clientii acestora, cu care sunt in
relatii contractuale. Or, scopul legiuitorului prin reglementarea
unei astfel de proceduri a constat in faptul exonerarii persoanelor
vinovate de incilcarea regulilor de circulatie rutiere, pasibile de
sanctionare pecuniard, daca ei igi asuma reciproc raspunderea
pentru recuperarea pagubelor (a se vedea art.21 alin.(3) lit. d) din
Legea nr.106/2022 - ambii conducatori de vehicule implicati n
accident 1si exprimad consimtdmantul privind documentarea
accidentului prin procedura de constatare amiabild si consensul
privind circumstantele producerii accidentului si daunele vizibile
cauzate vehiculelor implicate, iar persoana responsabild de
producerea accidentului 1isi recunoaste culpa). Procedura
existentd, si includerea interdictiei autoritdtii competente sa
solutioneze cauzele contraventionale si de a nu refuza intocmirea
dosarului contraventional se apreciaza ca fiind contrara rigorilor
procesului contraventional legal, care stabileste exhaustiv ca
pentru sanctionarea unei persoane se necesitd examinarea sub
toate aspectele a faptei comise cu acumularea probatoriului
pertinent si concludent. In concluzie, se recomanda expunerea
alin.(11) al art. 21 cu urmatorul cuprins: ,,Autoritatile competente
sa solutioneze cauzele contraventionale pentru stabilirea
circumstantelor accidentului de vehicul pot examina cauzele
comiterii accidentului in conformitate cu prevederile Codului
contraventional nr.218/2008 in cazul in care formularul

completat §i semnat olograf sau
electronic sau prin utilizarea
mijloacelor electronice agreate de
asigurator si de catre ambii
conducatori de vehicule implicate in
accident.”’;

la alineatul (3):

litera a) se completeaza cu textul
., (inclusiv cuplul format din vehicul-
tractor §i remorca tractatd de
acesta)”;

litera e) va avea urmatorul cuprins:
,e) conducatorii de vehicule
implicati in accident au posibilitatea
de a face sau de a prezenta fotografii
sau imagini video de la locul
accidentului de vehicul, conform
cerintelor prevazute la art. 18 alin.
(1) lit. ¢), liniuta a patra.”;

ultimul enunt se exclude.

la alineatul (4), enuntul al doilea se
exclude;

la alineatul (5), enuntul al doilea va
avea urmatorul cuprins:

., Formularul ,, Constatare amiabila
de accident” se elibereaza gratuit
asiguratului odata cu polita de
asigurare obligatorie RCA sau la
solicitare.”;

alineatul (7) se abroga;,

la alineatul (9):

dupa cuvintele LIn cazul in care
asiguratorul RCA” se completeaza
cu textul , constatd ca nu este
intrunita cel putin una din conditiile
de la alin. (3) lit.a) si lit.c)—f) din
prezentul articol sau’;

textul ,, , stabilirea responsabilitatii
§i, dupd caz, incasarea despagubirii
de la asiguratorul RCA al persoanei
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»Constatare amiabild de accident”, completat si semnat de catre

recunoscute ca fiind responsabila de

ambele parti, devine nul.”. accident de catre instanta de

86 | In contextul rationamentului expus supra se sugereaza | jydecati” se substituie cu cuvintele
completarea art.18 alin.(1) lit. ¢) din Legea nr.106/2022 in . si stabilirea persoanei
vederea instituirii obhga‘g;l ag;guratorulm de a acordAa supoﬁul responsabile de comiterea
necesar persoanelor (clientii acestora) pentru Intocmirea . o
corespunzatoarea a formularului ,,Constatare amiabild de ac?ldentulul ’ .
accident”. In asemenea circumstante va scidea cazurile de alineatul (11) se abroga.”.
declararea nuld a formularelor respective, care au ca consecinta,
in redactia actuala a legii, examinarea cazului in procedura
contraventionald, si respectiv denaturarea procedurii de
constatare amiabild a accidentului de vehicul, care reprezinta o
metoda de inldturare de raspundere contraventionald a persoanei
si o alternativd procedurii aplicate de angajatii organelor de
politie (art.21 alin.(1) din legea prenotatd).

5. La articolul 22: Ministerul 87 3. La pct.5 (modificarea art.22), avand in vedere faptul ca | Se accepti

la alineatul (4) litera a), dupd textul
,»Constatare amiabild de accident™ se
completeaza cu cuvintele ,,insotit de fotografii
si/sau imagini video de la locul accidentului de

vehicul”;

la alineatul (6):

dupa cuvintele ,,utilizatorului de vehicul”
se introduc cuvintele ,responsabil de
producerea accidentului”;

la enuntul al doilea, cuvintele ,,persoana
pagubita” se exclud, iar cuvantul ,,acesteia” se
substituie cu cuvantul ,,acestora”;

la alineatul (10), cuvintele ,cu invitarea
persoanelor antrenate la constatarea initiala” se
substituie cu textul ,,in conditiile prevazute la
art.19 alin.(9), art.20 alin.(1) lit. d) si art.22

alin.(6) din prezenta lege”.

Afacerilor Interne

procesul contraventional a fost digitalizat potrivit rigorilor
Hotararii  Guvernului  nr.146/2025  pentru  aprobarea
Regulamentului privind modul de examinare si de solutionare a
cauzelor contraventionale in forma electronica, cu aplicarea
semnaturii electronice simple, Hotararii Guvernului nr.714/2024
pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational ,.e-
Dosar: Gestiune electronica a cauzelor penale/contraventionale”
si Hotararii Guvernului nr.517/2022 pentru aprobarea
Conceptului Sistemului informational automatizat de evidenta a
contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care
au savarsit contraventii si a Regulamentului cu privire la evidenta
unicd a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a
persoanelor care au savarsit contraventii, se recomanda ca copiile
necesar a fi anexate la dosarul de daune sa fie prezentate nu doar
pe suport de hartie, dar si in format electronic sau scanate de pe
suport de hartie. Asadar, la art.22 alin.(4) lit.a), textul ,,copiile de
pe documentele,, sa fie substituit cu textul ,,copiile pe suport de
hartie, scanate de pe suport de hartie sau in format electronic ale
documentelor”.

Art. XV (dupa renumerotare Art. XIV)
pct. 5, in partea ce tine de modificarea
art. 22 alin. (4) lit. a) se va expune in
urmatoarea redactie:

»J. La articolul 22:

la alineatul (4), litera a) va avea
urmatorul cuprins:

,a) documentele de constatare a
faptelor si a circumstantelor in care s-a
produs accidentul de vehicul, pe suport
de hartie, in forma electronica ori prin
convertirea  documentatiei  intr-un
format  electronic usor accesibil,
inclusiv  cu  utilizarea  semndaturii
electronice simple, intocmite de catre
angajatii  organelor de politie, ai
unitatilor de pompieri, ai procuraturii,
ai institutiilor medicale, sau formularul
,, Constatare amiabila de accident”,
insotit de fotografii si/sau imagini video
de la locul accidentului de vehicul, dupa
caz; [...]".

A se mentiona ca redactia
amendamentului, in partea ce tine de
modul de prezentare a informatiilor,
este In consonanta cu redactia normelor
din Codul contraventional (art. 425, art.
440 alin. (11)
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Ministerul 88 La art.23 din Legea nr.106/2022 avand in vedere obligatia | Se accepti
Afacerilor Interne Ministerului Afacerilor Interne, Agentiei Servicii Publice si | Proiectul a fost completat cu o
Agentiei Nationalda Transport Auto sd prezinte informatiile | prevedere noua ce vizeazd modificarea
necesare pentru buna functionare a Sistemului informational | art. 23 alin. (1) din Legea nr. 106/2022,
automatizat de stat In domeniul asigurarilor obligatorii RCA in | cu urmatoarea redactie:
mod continuu, in timp util si In contextul digitalizarii procesului | ,,6. La articolul 23 alineatul (1):
contraventional si ale altor servicii publice, existenta multiplelor | dupa cuvintele ,,si date” se introduce
sisteme informationale (interconectate intre ele, ce contin | fextul ,,pe suport de hdrtie, in forma
informatii In format digitalizat), precum si in scopul reducerii | electronica ori prin  convertirea
cheltuielilor bugetare de catre institutiile/autoritatile publice | documentatiei intr-un format electronic
pentru eliberarea copiilor se propune completarea alin.(11)cu | usor accesibil, inclusiv cu utilizarea
urmatorul cuprins: ,,(11) Dacd informatia necesard pentru | semndturii electronice simple,”;
instrumentarea dosarului de daune se contine in Sistemul | se completeazi cu textul ,In cazul in
informational automatizat de stat in domeniul asigurarilor | care informatia necesard se regdaseste in
obligatorii RCA aceasta urmeaza sa fie obtinutd de catre | Registrul de stat al accidentelor rutiere,
asigurator din sistemul nominalizat.” aceasta va fi obtinuta de cadtre
asiguratorul RCA prin  intermediul
platformei de interoperabilitate
(MConnect), direct din registrul
mentionat.”.”
10. La articolul 43: Ministerul 89 1. Cu titlu de obiectie, opinam ca, intentia autorului de a modifica | Nu se acepti

la alineatul (3):

la litera a), cuvintele ,valabile 1in
Republica Moldova” se substituie cu textul ,,
eliberate in numele unui birou national al
asiguratorilor, in conformitate cu oricare dintre
modelele aprobate de catre Consiliul Birourilor
Sistemului International de Asigurari ,,Carte
Verde”, valabile pentru Republica Moldova,
sau detinerii ,,Politei de asigurare obligatorie
RCA (interna)” emisa de asiguratorul RCA din
Republica Moldova”;

litera b) va avea urmatorul cuprins:

,0) detinerii, la iesirea din tard, de catre
proprietarii  si/sau utilizatorii de vehicule
inmatriculate in Republica Moldova a unuia
din urmatoarele acte:

- certificatul de asigurare ,,Carte
Verde”, emis de asigurdtorul RCA din
Republica Moldova, care poate fi
confirmat prin datele din Sistemul
informational automatizat de stat in
domeniul asigurarilor obligatorii
RCA;

Afacerilor Interne

art. 43 alin. (3) lit. b) din Legea nr. 106/2022, art. XV. pct. 10 din
proiect, este absolut nefondatd. Elementul de a verifica la iesirea
din tara a contractelor de asigurare presupune producerea
efectelor juridice in afara teritoriului Republicii Moldova. Or,
drept exemplu la traversarea frontierei moldo-roméane, de citre
autoritatea de frontiera romana utilizatorii de vehicule
inmatriculate in Republica Moldova sunt supusi verificirii in
cauzd la intrarea in Uniunea FEuropeand. Totodata, in
argumentarea privind neverificarea la iesire din tard a
contractelor de asigurare, mentionam ca conform prevederilor
pct. 8 din art. 3 al Conventiei din 8 noiembrie 1968 asupra
circulatiei rutiere, ratificatd prin Hotararea Parlamentului nr.
1318/1993 privind aderarea Republicii Moldova la unele
conventii Internationale, dispozitiile conventiei stipuleazd ca,
citez: ,,nu se va opune dreptului fiecarei Parti Contractante de a
subordona admiterea pe teritoriul lor, in circulatia internationala,
a automobilelor, vehiculelor fara motor si motoretelor [...] in
materie de asigurare a responsabilitatii civile a conducatorilor”.
Cu certitudine, atributiile de control asupra detinerii certificatului
de asigurare ,,Carte Verde” sunt improprii Politiei de Frontiera,
deoarece aceste competente nu tin de interesele de securitate a
statului si celei frontaliere, iar faptul impunerii acestui control
nemijlocit In punctele de trecere a frontierei de stat duce la
aparitia viciilor la alte procese cum sunt controlul trecerii

Modificarile propuse la art.43 au un
caracter de concretizare, fard a atribui
organelor de drept careva atributii noi.
Or, atributiile institutiilor subordonate
ale Ministerului Afacerilor Interne de a
verifica la iesirea/intrarea in tard a
detinerii documentelor de asigurare se
regaseau anterior in art. 39 alin.(2) din
Legea nr.414/2006, precum si in
Hotararea Guvernului nr. 652/2016 cu
privire la unele masuri de executare a
Legii nr. 414-XVI din 22 decembrie
2006. in conditiile in care proiectul nu
vizeaza redefinirea competentelor altor
autoritdti, nu se considera oportuna
includerea amendamentului
argumentat.

Se retine ca potrivit Procesului-verbal nr
1 din 05.05.25 al sedintei tehnice de
lucru privind exercitarea controlului
asupra detinerii asigurarilor obligatorii
de raspundere civild auto, n punctele de
trecere a frontierei de stat s-a conchis
asupra faptului ca DPDMIFSMA a MAI
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- documentul international de asigurare
de raspundere civila auto, emis sub
garantia unui birou national al
asiguratorilor din strainatate;

- alte documente de asigurare a
raspunderii civile auto, valabile
pentru tara de circulatie.”;

alineatul (4) se completeaza cu textul ,, ,
valabila la data efectudrii inspectiei tehnice”.

frontierei, combaterea migratiei ilegale si a infractiunilor
transfrontaliere. Subsecvent, in nota de fundamentare nu este
argumentata oportunitatea sau necesitatea la intentia autorului de
amodifica art. 43 din Legea nr. 106/2022. Ba mai mult, analizand
pct. 2.2 din nota, se reliefeazd clar logica ca, toate procesele
privind utilizarea, procurarea si/sau controlul detinerii
asigurdrilor obligatorii RCA internd si/sau certificatul de
.asigurare ,,Carte Verde” urmeaza a fi digitalizate. Aceste
mecanisme ar reduce povara administrativa asupra factorului
uman, minimiza actele de coruptie si ar exclude nenumaratele
situatii de conflict in punctele de trecere a frontierei de stat, iar
interventia umana ar interveni doar asupra vehiculelor care nu
posedd acte asiguratorii. Suménd, cele mentionate supra,
Ministerul Afacerilor Interne expune ca fiind judicios excluderea
competentei descrise la lit. b) din continutul art. 43 din Legea nr.
106/2022 privind asigurarea obligatorie de raspundere civilad auto
pentru pagube produse de vehicule. Sumand cele expuse supra,
in partea ce tine de modificarea art. 43 alin. (3), se propune
expunerea amendamentului in redactie noud, cu urméatorul
cuprins: ,, La articolul 43: Alineatul (3) se expune in redactie
noud, cu urmatorul cuprins: ,Institutiile subordonate ale
Ministerului Afacerilor Interne vor exercita functia de control
asupra: a) detinerii, de catre proprietarii si/sau utilizatorii de
vehicule inmatriculate in statele terte a documentelor
internationale de asigurare, valabile in Republica Moldova; b)
detinerii, de catre proprietarii si/sau utilizatorii de vehicule
inmatriculate in Republica Moldova a unuia dintre urméatoarele
acte: — certificatul de asigurare ,,Carte Verde” valabil pentru tara
de destinatie, eliberat de catre asiguratorii RCA licentiati din
Republica Moldova; — documentul international de asigurare
valabil pentru tara de destinatie, emis sub garantia unui birou
national din strainatate; — alte documente de asigurare auto
valabile pentru tara de destinatie.”. Ca argument suplimentar, in
sustinerea acestei propuneri mentionam despre sedinta din data
de 09 aprilie 2025, la nivelul Cabinetului Prim-ministrului, in
cadrul cdreia a fost abordat subiectul excluderii atributiilor
improprii conferite Politiei de Frontiera in punctele de trecere a
frontierei de stat. Una din aceste atributii vizeaza obligatia de
verificare de catre Politia de Frontiera a detinerii, in timpul
traversarii frontierei de stat, de catre proprietarii si/sau utilizatorii
de vehicule inmatriculate in Republica Moldova a certificatelor
de asigurare ,,Carte Verde” eliberat de catre asiguratorii RCA sau
a altor documente internationale de asigurare de raspundere civila
auto. Prin urmare, In prezent se examineazd initiativa de
modificare a cadrului normativ relevant, prin excluderea

va revizui pozitia asupra proiectului cu
numar unic

978/MF/CNPF/2024 in partea ce tine de
modificarea art. 43 din Legea nr.
106/2022 cu referire la verificarea
detinerii de cétre proprietarii si/sau
utilizatorii de vehicule Inmatriculate in
Republica Moldova a certificatului de
asigurare ,,Carte Verde”.cu referire la
verificarea detinerii de catre proprietarii
si/sau utilizatorii de vehicule
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realizarii acestor sarcini in punctele de trecere a frontierei de stat.
In aceeasi ordine de idei, mentionam ci, faptul impunerii acestui
control nemijlocit In punctele de trecere a frontierei de stat duce
la aparitia viciilor la alte procese cum sunt controlul trecerii
frontierei, combaterea migratiei ilegale si a infractiunilor
transfrontaliere. Astfel, In mod direct procesul descris are impact
asupra majorarii timpilor de efectuare a controlului la trecerea
frontierei. Totodatd, neautorizarea trecerii frontierei de stat a
mijloacelor de transport semnifica, tangential, neadmiterea
acestora in traficul international. In acest sens, sunt de mentionat
conditiile exhaustive de admitere in circulatia internationala,
specificate in Conventia nr. 1968 din 8 noiembrie 1968 asupra
circulatiei rutiere si faptul ca acestea nu fac referire la
obligativitatea prezentarii ,,Cartii Verzi”. in aceeasi ordine de
idei, pledim despre inoportunitatea dublarii proceselor privind
verificarea detinerii Cartii Verzi, or drept exemplu la traversarea
frontierei moldo-romaéne, de catre autoritatea de frontiera romana
utilizatorii de vehicule Inmatriculate in Republica Moldova sunt
supusi verificarii In cauzd la intrarea in Uniunea Europeana.
Complementar, examinand obiectivul procesului din cauza,
constatam ca, este lipsit de fundament logico-juridic verificarea
unui document ce este valabil/produce efecte juridice pe teritoriul
altui stat, mai mult, lipsa caruia, genereaza, ingradirea dreptului
la libera circulatie, prin neautorizarea iesirii din tard — acest fapt,
prin definitie fiind o atributie a statului pe teritoriul caruia
persoana intentioneaza si o circule cu vehiculul. in acest context,
ca solutie alternativd pentru garantarea achitdrii asigurarii
obligatorii de raspundere civila auto ,,Cartea Verde” de catre
proprietarii  si/sau utilizatorii de vehicule inmatriculate in
Republica Moldova, propunem dezvoltarea unui mecanism
digitalizat de verificare automatizata, aplicabil pana la intrarea in
punctele de trecere a frontierei de stat. Acest mecanism ar putea
functiona prin interoperabilitatea sistemelor electronice
relevante, prin instalarea unor scanere automate de citire,
capabile sa verifice in timp real detinerea ,,Cartii Verzi” fara
implicarea directd a Politiei de Frontiera sau a altor autoritati.
Astfel, doar mijloacele de transport care dispun de documentul
de asigurare auto valabile pentru tara de destinatie, vor putea fi
acceptati in punctul de trecere, fapt ce ar permite optimizarea
proceselor desfasurate la frontiera de stat, inclusiv prin reducerea
poverii administrative asupra Politiei de Frontiera. Ca exercitiu
pilot, recomandam implementarea initiald a acestui sistem 1n cele
mai tranzitate puncte internationale de trecere a frontierei de stat.

Camera de Comert | 90 2) Pct.11 din proiect prevede: Nu se accepta.
Americana din
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11. La articolul 44 alineatul (6), cuvintele
nasiguratorul RCA” se substituie cu cuvantul
Hparti”.

Moldova
(AmCham)

La articolul 44 alineatul (6), cuvintele ,, asiguratorul RCA” se
substituie cu cuvdantul ,,parti”.

Se propun mentinerea formularii actuale a art. 44, alin. (6) din
urmatoarele motive.

Aceasta prevedere va fi in vigoare doar pana la 01.04.2026, ceea
ce reprezintd mai putin de un an de la data prezentelor propuneri.
Avand in vedere faptul ca urmeaza ca acest proiect sa fie supus
procesului de adoptare in Guvern si Parlament, care nu poate fi
estimat 1n timp, posibil ca intrarea in vigoare a acestei norme sa
fie caduca.

Pe de alta parte, propunerea de modificare vine sd concretizeze
participarea partilor in cazul stabilirii despagubirii de asigurare in
numerar. Noua formulare vine sa incurajeze persoanele pagubite
sd nu accepte nici o oferta din partea asiguratorului si si majoreze
nejustificat litigiile cu implicarea asiguratorului, ori persoana
pagubita tot timpul daca insistd asupra achitirii despagubirii n
numerar are tendinta de a solicita o despagubire cat mai mare.

Amendamentul propus vine sa protejeze
drepturile consumatorului, la caz
persoana pagubitd. in acest sens se va
mentine varianta propusa in Proiect, si
in ipoteza in care perioada de aplicare
poate fi mai scurta.

CA ,,Grawe Carat
Asigurari” SA
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6. Articolul 44, alin.6, solicitam mentinerea formularii actuale
din urmatoarele motive. Aceasta prevedere va fi in vigoare doar
panala 01.04.2026, ceia ce la data prezentelor propuneri este mai
putin de 1 an. Avand in vedere faptul ca urmeaza ca acest proiect
sa fie supus procesului de adoptare in parlament care nu poate fi
estimat ca timp, posibil ca intrarea in vigoare a acestei norme sa
fie caduca la data intrarii in vigoare. Pe de altd parte, propunerea
de modificare vine sa concretizeze participarea partilor in cazul
stabilirii despagubirii de asigurare in numerar. Noua formulare
vine sé incurajeze persoanele pagubite sa nu accepte nici o oferta
din partea asiguratorului si sa majoreze nejustificat litigiile cu
implicarea asiguratorului, ori persoana pagubita tot timpul daca
insista asupra achitarii despagubirii in numerar are tendinta de a
solicita o despagubire cat mai mare.

Nu se accepta.

Amendamentul propus vine sa protejeze
drepturile  consumatorului, la caz
persoana pagubitd. In acest sens se va
mentine varianta propusd in Proiect, si
in ipoteza in care perioada de aplicare
poate fi mai scurta.

Asociatia
Businessului
European
Moldova)

(EBA
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6. Articolul 44, alin.6, solicitam mentinerea formularii actuale
din urmatoarele motive. Aceasta prevedere va fi in vigoare doar
panala 01.04.2026, ceia ce la data prezentelor propuneri este mai
putin de 1 an. Avand in vedere faptul ca urmeaza ca acest proiect
sa fie supus procesului de adoptare in parlament care nu poate fi
estimat ca timp, posibil ca intrarea in vigoare a acestei norme sa
fie caduca la data intrarii in vigoare. Pe de alta parte, propunerea
de modificare vine sa concretizeze participarea partilor in cazul
stabilirii despagubirii de asigurare in numerar. Noua formulare
vine sa incurajeze persoanele pagubite sa nu accepte nici o oferta
din partea asiguratorului si sa majoreze nejustificat litigiile cu
implicarea asiguratorului, ori persoana pagubita tot timpul daca
insista asupra achitarii despagubirii in numerar are tendinta de a
solicita o despagubire cat mai mare.

Nu se accepta.

Amendamentul propus vine sa protejeze
drepturile  consumatorului, la caz
persoana pagubiti. In acest sens se va
mentine varianta propusd in Proiect, si
in ipoteza 1n care perioada de aplicare
poate fi mai scurta.
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Art. XVII. — Dispozitii finale si tranzitorii

(1) Art. I pet.1, in partea ce tine de completarea
alin.(2") din art. 4 cu lit. ), Art. I pct.2, in partea
ce tine de completarea lit. h) din art.6 alin.(1)
cu o noud liniuta, Art. IV, precum si Art. VIII
pct.2, in partea in care se abroga lit. j) din art.2
alin.(2), vor intra in vigoare la 1 ianuarie 2026.
(2) Art. II pctd4, In partea ce tine de
completarea cu Capitolul IV!, precum si art.
XIV pct.3, vor intra 1n vigoare in termen de 9
luni din data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

(3) Comisia Nationala a Pietei Financiare, pana
la data intrarii in vigoare indicata la alin. (2), va
adopta si va aduce actele sale normative in
concordantd cu prezenta lege.

(4) Pana la aducerea 1n concordanta cu prezenta
lege, actele normative ale Comisiei Nationale a
Pietei Financiare se aplica in masura in care nu
contravin prezentei legi.”.

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)
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VIII. Art. XVII. — Dispozitii finale si tranzitorii

1) Dispozitiile finale si tranzitorii din proiect cuprind
reglementdri referitoare la intrarea in vigoare a legii si
reglementarea care se referd la faptul cd Comisia Nationala a
Pietei Financiare pana la data intrarii In vigoare va adopta si va
aduce actele sale normative in concordanta cu prevederile legii (9
luni).

in acelasi timp, articolul dat nu contine nici o prevedere
referitoare la termenul de implementare.

Conform prevederilor art. 47 din Legea cu privire la actele
normative nr. 100 din 22.12.2017, dispozitiile tranzitorii trebuie
sd cuprindd masurile referitoare la raporturile juridice nascute in
temeiul vechilor reglementéri si perioada de tranzitie care este
necesara pentru implementarea dispozitiilor actului normativ
dupa intrarea acestuia in vigoare.

De exemplu, art. XIV. din proiect care vizeazd modificarea Legii
nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare
reglementeaza un nou proces care urmeazd a fi incorporat in
cadrul activitatii de asigurare.

Acest proces presupune, conform prevederilor de la art. 89!,
elaborarea unui nou document cu denumirea de ,,Document de
informare privind produsul de asigurare” care este aplicabil atat
pentru asigurdrile de viata, cat si pentru asigurarile generale.
Mai mult ca atat, alin. (2) al art. 89! prevede expres ca forma
documentului de informare, modul de furnizare si conditiile de
informare a consumatorului se reglementeaza prin actul normativ
emis de Comisia Nationald a Pietei Financiare.

in situatia in care din proiect rezulta faptul cd Comisia Nationala
a Pietei Financiare va aduce actele sale normative in concordanta
cu prevederile legii in termen de 9 luni, rezulta faptul ca
societatile de asigurare vor fi in imposibilitate sd respecte
prevederile la data intrarii in vigoare a legii din urmatoarele
motive:

Procesul de desfasurare a activitatii de asigurare este integrat si
sustinut de sisteme informationale.

In lipsa reglementirilor Comisiei Nationale a Pietei Financiare,
societatea nu poate contracta servicii de dezvoltare a acestora
conform noilor reglementari.

Aditional, urmare modificarii cadrului legal trebuie revizuite,
modificate si aprobate reglementarile interne a societatii.

Dupa cum rezultd din cele descrise, nici o actiune nu poate fi
intreprinsa de catre societatea de asigurare pana la aprobarea
cadrului normativ primar si secundar.

Din experienta anterioara, cadrul normativ secundar este aprobat
la termenul-limita prevazut de cadrul normativ primar si intentia

Se accepta

Ca urmare a modificarilor efectuate
asupra proiectului Art. XVII devine
Art. XVI si va avea urmatorul cuprins:
wArt.  XVI. — Dispozitii  finale si
tranzitorii

(1) Articolul I punctul 1, in partea ce
tine de completarea cu litera f) a
articolului 4 alineatul (2) din Legea nr.
192/1998 privind Comisia Nationald a
Pietei Financiare, articolul I punctul 2,
in partea ce tine de completarea
articolului 6 alineatul (1) litera h) din
Legea nr. 192/1998 privind Comisia
Nationald a Pietei Financiare cu o noud
liniuta, articolul 1V care prevede
modificari in Legea asociatiilor de
economii §i imprumut nr. 139/2007,
articolul VIII punctul 1, in partea ce tine
de abrogarea articolului 2 alineatul (2)
litera j) din Legea nr. 202/2013 privind
contractele de credit  pentru
consumatori, vor intra in vigoare la
data de 1 ianuarie 2026.

(2) Articolul XIII punctul 7, care
prevede completarea Legii nr. 92/2022
privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare cu articolul 89, va intra in
vigoare la expirarea a 9 luni de la data
publicarii prezentei legi in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.

(3) Comisia Nationala a Pietei
Financiare §i Banca Nationald a
Moldovei, in termen de 5 luni de la data
publicarii prezentei legi in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, vor
adopta si vor aduce actele sale
normative in conformitate cu aceasta.
(4) Pdna la aducerea in conformitate cu
prezenta lege, actele normative ale
Comisiei Nationale a Pietei Financiare
se aplica in masura in care nu contravin
prevederilor prezentei legi.”
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societdtii de a desfasura activitatea in corespundere cu
prevederile legale este compromisd la etapa de elaborare a
cadrului normativ.

in corespundere cu cele expuse solicitim includerea in proiectul
de lege a prevederilor referitoare la perioada de implementare
care trebuie sa urmeze dupa intrarea in vigoare a reglementarilor
primare si secundare.

Se propune urmatoarea redactie a alin. (5):

., (5) Societdtile vizate de modificarile operate de prezenta lege,
vor aduce activitatea lor in corespundere cu prevederile legii in
termen de 9 luni de la data intrarii in vigoare a legii sau de la
data intrarii in vigoare a reglementarilor aprobate de Comisia
Nationala a Pietei Financiare.”.

CA ,,Grawe Carat
Asigurari” SA
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8. Art. XVII. — Dispozitii finale si tranzitorii din proiect cuprinde
reglementdri referitoare la intrarea in vigoare a legii si
reglementarea care se referd la faptul cd Comisia Nationala a
Pietei Financiare pana la data intrarii in vigoare va adapta si va
aduce actele sale normative in concordanta cu prevederile legii (9
luni). Dar Art. XVII. — Dispozitii finale si tranzitorii nu contine
nici o prevedere referitoare la termenul de implementare.
Conform prevederilor art. 47 din Legea cu privire la actele
normative nr.100 din 22.12.2017 dispozitiile tranzitorii trebuie sa
cuprindd masurile referitoare la raporturile juridice nascute in
temeiul vechilor reglementéri si perioada de tranzitie care este
necesara pentru implementarea dispozitiilor actului normativ
dupd intrarea acestuia in vigoare. De exemplu Art. XIV. din
proiect care vizeaza modificarea Legii nr. 92/2022 privind
activitatea de asigurare sau de reasigurare reglementeaza un nou
proces care urmeaza a fi Incorporat in cadrul activitatii de
asigurare.

Acest proces presupune conform prevederilor de la art. 891
elaborarea unui nou document cu denumirea de "Document de
informare privind produsul de asigurare” si care este aplicabil atat
pentru asigurarile de viata, cat si pentru asigurarile generale. Mai
mult ca atat, alin. 2) din art.891 reglementeaza expres ca forma
documentului de informare, modul de furnizare si conditiile de
informare a consumatorului se reglementeaza prin actul normativ
emis de Comisia Nationala a Pietei Financiare. In situatia in care
din proiect rezultd ca Comisia Nationala a Pietei Financiare va
aduce sale normative in concordantd cu prevederile legii in
termen de 9 luni, rezultd in mod expres faptul cad societitile de
asigurare vor fi in imposibilitate sa respecte prevederile la data
intrarii in vigoare a legii din urmatoarele motive: = Procesul de
desfasurare a activitatii de asigurare este integrat si sustinut de
sisteme informationale. = In lipsa reglementarilor Comisiei

Se accepta

Ca urmare a modificarilor efectuate
asupra proiectului Art. XVII devine
Art. XVI si va avea urmatorul cuprins:
wArt.  XVI. — Dispozitii  finale si
tranzitorii

(1) Articolul I punctul 1, in partea ce
tine de completarea cu litera f) a
articolului 4 alineatul (2) din Legea nr.
192/1998 privind Comisia Nationald a
Pietei Financiare, articolul I punctul 2,
in partea ce tine de completarea
articolului 6 alineatul (1) litera h) din
Legea nr. 192/1998 privind Comisia
Nationald a Pietei Financiare cu o noua
liniuta, articolul 1V care prevede
modificari in Legea asociatiilor de
economii §i imprumut nr. 139/2007,
articolul VIII punctul 1, in partea ce tine
de abrogarea articolului 2 alineatul (2)
litera j) din Legea nr. 202/2013 privind
contractele de credit  pentru
consumatori, vor intra in vigoare la
data de 1 ianuarie 2026.

(2) Articolul XIII punctul 7, care
prevede completarea Legii nr. 92/2022
privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare cu articolul 89, va intra in
vigoare la expirarea a 9 luni de la data
publicarii prezentei legi in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.
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Nationale a Pietei Financiare societatea nu poate contracta
servicii de dezvoltare a acestora conform noilor reglementari.
Aditional ca urmare a modificarii cadrului legal trebuie revizuite
si modificate, aprobate reglementarile interne a societatii. Dupa
cum rezulta din cele descrise nici o actiune nu poate fi intreprinsa
de catre societatea de asigurare pand la aprobarea cadrului
normativ primar si secundar. Din experienta noastra cadrul
normativ secundar este aprobat la termenul limitd prevazut de
cadrul normativ primar si intentia societatii de a desfisura
activitatea in corespundere cu prevederile legale este
compromisa la ectapa de claborare a cadrului normativ. In
corespundere cu cele expuse solicitam insistent includerea in
proiectul de lege a prevederilor referitoare la perioada de
implementare care trebuie sa fie dupa intrarea in vigoare a
reglementarilor primare si secundare.

»Art. XVIL. — Dispozitii finale si tranzitorii

(5) Societatile vizate de modificarile operate de prezenta lege, vor
aduce activitatea lor in corespundere cu prevederile ei in termen
de 9 luni de la data intrarii in vigoare a legii sau de la data intrarii
in vigoare a reglementarilor aprobate de Comisia Nationala a
Pietei Financiare.”.

(3) Comisia Nationala a Pietei
Financiare si Banca Nationalda a
Moldovei, in termen de 5 luni de la data
publicarii prezentei legi in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, vor
adopta si vor aduce actele sale
normative in conformitate cu aceasta.
(4) Pana la aducerea in conformitate cu
prezenta lege, actele normative ale
Comisiei Nationale a Pietei Financiare
se aplica in masura in care nu contravin
prevederilor prezentei legi.”

Asociatia
Businessului
European
Moldova)

(EBA
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Art. XVII. — Dispozitii finale si tranzitorii din proiect cuprinde
reglementdri referitoare la intrarea in vigoare a legii si
reglementarea care se referd la faptul cd Comisia Nationald a
Pietei Financiare pana la data intrarii in vigoare va adapta si va
aduce actele sale normative in concordanta cu prevederile legii (9
luni). Dar Art. XVII. — Dispozitii finale si tranzitorii nu contine
nici o prevedere referitoare la termenul de implementare.
Conform prevederilor art. 47 din Legea cu privire la actele
normative nr.100 din 22.12.2017 dispozitiile tranzitorii trebuie sa
cuprindd masurile referitoare la raporturile juridice nascute in
temeiul vechilor reglementari si perioada de tranzitie care este
necesara pentru implementarea dispozitiilor actului normativ
dupa intrarea acestuia in vigoare. De exemplu Art. XIV. din
proiect care vizeazd modificarea Legii nr. 92/2022 privind
activitatea de asigurare sau de reasigurare reglementeaza un nou
proces care urmeaza a fi incorporat in cadrul activitatii de
asigurare.

Acest proces presupune conform prevederilor de la art. 891
elaborarea unui nou document cu denumirea de "Document de
informare privind produsul de asigurare” si care este aplicabil atat
pentru asigurarile de viata, cat si pentru asigurarile generale. Mai
mult ca atat, alin. 2) din art.891 reglementeaza expres ca forma
documentului de informare, modul de furnizare si conditiile de
informare a consumatorului se reglementeaza prin actul normativ

Se accepta

Se accepta

Ca urmare a modificarilor efectuate
asupra proiectului Art. XVII devine
Art. XVI si va avea urmatorul cuprins:
wArt.  XVI. — Dispozitii  finale si
tranzitorii

(1) Articolul I punctul 1, in partea ce
tine de completarea cu litera f) a
articolului 4 alineatul (2') din Legea nr.
192/1998 privind Comisia Nationald a
Pietei Financiare, articolul I punctul 2,
in partea ce tine de completarea
articolului 6 alineatul (1) litera h) din
Legea nr. 192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare cu o noud
liniuta, articolul 1V care prevede
modificari in Legea asociatiilor de
economii §i imprumut nr. 139/2007,
articolul VIII punctul 1, in partea ce tine
de abrogarea articolului 2 alineatul (2)
litera j) din Legea nr. 202/2013 privind
contractele de credit  pentru
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emis de Comisia Nationala a Pietei Financiare. In situatia in care
din proiect rezultd ca Comisia Nationala a Pietei Financiare va
aduce sale normative in concordantd cu prevederile legii in
termen de 9 luni, rezultd in mod expres faptul céd societatile de
asigurare vor fi in imposibilitate sa respecte prevederile la data
intrarii in vigoare a legii din urmatoarele motive: = Procesul de
desfasurare a activitatii de asigurare este integrat si sustinut de
sisteme informationale. = In lipsa reglementarilor Comisiei
Nationale a Pietei Financiare societatea nu poate contracta
servicii de dezvoltare a acestora conform noilor reglementari.
Aditional ca urmare a modificarii cadrului legal trebuie revizuite
si modificate, aprobate reglementérile interne a societatii. Dupa
cum rezultd din cele descrise nici o actiune nu poate fi intreprinsa
de catre societatea de asigurare pand la aprobarea cadrului
normativ primar si secundar. Din experienta noastra cadrul
normativ secundar este aprobat la termenul limitd prevazut de
cadrul normativ primar si intentia societatii de a desfasura
activitatea in corespundere cu prevederile legale este
compromisd la etapa de elaborare a cadrului normativ. In
corespundere cu cele expuse solicitam insistent includerea in
proiectul de lege a prevederilor referitoare la perioada de
implementare care trebuie sa fie dupa intrarea in vigoare a
reglementarilor primare si secundare.

»Art. XVII. — Dispozitii finale si tranzitorii

(5) Societatile vizate de modificarile operate de prezenta lege, vor
aduce activitatea lor in corespundere cu prevederile ei in termen
de 9 luni de la data intrarii in vigoare a legii sau de la data intrarii
in vigoare a reglementarilor aprobate de Comisia Nationala a
Pietei Financiare.”.

consumatori, vor intra in vigoare la
data de 1 ianuarie 2026.

(2) Articolul XIII punctul 7, care
prevede completarea Legii nr. 92/2022
privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare cu articolul 89, va intra in
vigoare la expirarea a 9 luni de la data
publicarii prezentei legi in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.

(3) Comisia Nationala a Pietei
Financiare si Banca Nationald a
Moldovei, in termen de 5 luni de la data
publicarii prezentei legi in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, vor
adopta si vor aduce actele sale
normative in conformitate cu aceasta.
(4) Pana la aducerea in conformitate cu
prezenta lege, actele normative ale
Comisiei Nationale a Pietei Financiare
se aplica in mdsura in care nu contravin
prevederilor prezentei legi.”

Camera de Comert
Americana din
Moldova
(AmCham)
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IX. Se propunem modificarea art. V, alin. (1) din Legea nr. 93
din 07.04.2022, si expunerea acestuia in urmatoarea redactie:

,,Prevederile art .I punctul 3, ale art. Il punctul 1 si ale art. IV
punctul 3, cu exceptia liniei de credit, care tin de aplicarea limitei
la rata dobanzii si a celorlalte plati aferente se vor aplica
situatiilor juridice in curs de realizare, cu sau fara modificarea
contractelor corespunzdtoare, in ceea ce priveste creantele ce
urmeaza a fi incasate, prin calcularea produsului dintre 0,177%,
aplicat soldului creditului ramas la expirarea termenului de 2
luni de la 29.07.2022, si numarul de zile ramase pdana la
stingerea integrald a obligatiilor la credit. In cazul liniei de
credit, tinand cont de specificul modului de executare a
contractului, aplicarea limitei de 0,177 % pe zi la soldul
creditului se aplica ratei dobanzii si a celorlalte plati aferente,
cu incepere din 29.07.2022 si pana la stingerea integrald a
obligatiilor la credit.”. Linia de credit este un credit care se

Nu se accepta

Modificarea Legii nr. 93/2022 nu
constituie obiect de modificare a
prezentului proiect de lege (a se vedea
comentariul de la pct. 155).
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reinnoieste automat pe masura rambursarii creditului si tragerii
noilor sume. Astfel, creditul poate fi rambursat si tras in repetate
randuri, pe toatd perioada de acordare a liniei, iar formula
indicatd actualmente in lege nu poate fi aplicata acestor tipuri de
credit din perioada indicatd in Legea 93/2022. In aceasti ordine
de idei, soldul creditului ramas la expirarea termenului de 2 luni
de la data intrarii in vigoare a Legii (29.07.2022) nu reflecta
datoria debitorului fatd de creditor.

Asociatia
Businessului
European
Moldova)

(EBA
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9. Propunem modificarea art. V alin. (1) din Legea nr. 93 din
07.04.2022, si expunerea acestuia in urmatoarea redactie:
"Prevederile art. I punctul 3, ale art. II punctul 1 si ale art. IV
punctul 3, cu exceptia liniei de credit, care tin de aplicarea limitei
la rata dobanzii si a celorlalte plati aferente se vor aplica
situatiilor juridice in curs de realizare, cu sau fara modificarea
contractelor corespunzatoare, in ceea ce priveste creantele ce
urmeaza a fi incasate, prin calcularea produsului dintre 0,177%,
aplicat soldului creditului ramas la expirarea termenului de 2 luni
de la 29.07.2022, si numarul de zile rdimase pana la stingerea
integrald a obligatiilor la credit. in cazul liniei de credit, tinand
cont de specificul modului de executare a contractului, aplicarea
limitei de 0,177 % pe zi la soldul creditului se aplica ratei
dobanzii si a celorlalte plati aferente, cu incepere din 29.07.2022
si pana la stingerea integrala a obligatiilor la credit.”. Linia de
credit este un credit care se reinnoieste automat pe masurd
rambursarii creditului si tragerii noilor sume. Astfel, creditul
poate fi rambursat si tras in repetate randuri, pe toata perioada de
acordare a liniei, iar formula indicatd actualmente in lege nu
poate fi aplicatd acestor tipuri de credit din perioada indicata in
Legea 93/2022. in aceastd ordine de idei, soldului creditului
ramas la expirarea termenului de 2 luni de la data intrarii in
vigoare a Legii (29.07.2022) nu reflectd datoria debitorului fata
de creditor.

Nu se accepta

Modificarea Legii nr. 93/2022 nu
constituie obiect de modificare a
prezentului proiect de lege (a se vedea
comentariul de la pct. 155).

Banca Nationala a
Moldovei
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2. Aditional, 1n legétura cu scrisoarea Grawe Carat nr. 521/25
din 12 februarie 2025, remisa, inter alia, atat Ministerului
Finantelor cat si Comisiei Nationale a Pietei Financiare, opinam
ca propunerile inaintate In partea de tine de nofificarea autoritatii
de supraveghere inainte de a externaliza functii sau activitati
critice sau semnificative (in vigoare — ,,obtinerea aprobarii
prealabile a autoritatii de supraveghere”), dar inclusiv si
admiterea subcontractarii activitatilor externalizate
(externalizare in lang)) pot fi luate in considerare, de principiu, la
modificarea Legii nr. 92/2022. Astfel, in eventualitatea in care,

autorul proiectului va considera oportuna includerea unor

Se comenteaza

Art. XIII se completeaza cu un pct. ce
prevede modificarea art. 43 din Legea
nr. 92/2022,cu urmatorul cuprins:

2. Articolul 43

alineatul (3) va avea urmadtorul cuprins:
. (3) Societatea de asigurare sau de
reasigurare are dreptul de a externaliza
functiile si  activitatile legate de
activitatea de asigurare sau de
reasigurare, inclusiv de a subcontracta
activitafile externalizate (externalizare
in lang), cu notificarea prealabila a
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asemenea propuneri in proiectul de lege supus avizirii, Banca
Nationala a Moldovei manifesta disponibilitate pentru furnizarea
aditionala a unei opinii pe marginea subiectului in cauza, inclusiv
pe eventualele propuneri de redactie.

autoritatii de supraveghere, conform
cerintelor stabilite in actele normative
ale acesteia.”’;

se completeazd cu alineatul (3') cu
urmatorul cuprins:
. (3!) Prin derogare de la alin. (3)

societatea de asigurare sau de
reasigurare are dreptul de a externaliza
tehnologiile informatiei si

comunicatiilor, inclusiv de a externaliza
in lant, doar dupa obtinerea aprobarii

prealabile a autoritatii de
supraveghere,  conform  cerintelor
stabilite in actele normative ale
acesteia.”’;
la alineatul (9), litera b) se abroga.”.

Serviciul Fiscal de | 99 | Lipsa de obiectii si propuneri

Stat

Expertizare
1. Obiectii si propuneri de ordin general
Ministerul Justitiei | 1 Suplimentar, la definitivarea proiectului se va tine cont: Se accepta
- potrivit art. 54 alin. (1) lit. i) al Legii nr. 100/2017, exprimarea prin | Proiectul a fost ajustat conform

abrevieri a unor denumiri sau termeni se poate face numai dupa
explicarea acestora in text, la prima folosire;

- la schimbarea unor cuvinte din continutul textului unui act
normativ, pentru exprimarea corectd, se mentioneaza despre
substituirea ,,cuvintelor” respective, iar la schimbarea unor
cifre/semne §i cuvinte din continutul textului unui act normativ,
pentru exprimarea corectd, se mentioneaza despre substituirea
Htextului” respectiv;

- din punct de vedere al respectarii tehnicii legislative, se va tine cont
ca amplasarea pozitiilor In ordinea succesiunii acestora nu necesita
o mentionare in acest sens. Drept exemplu, in cazul in care se
completeaza cu un nou element structural, numerotat cu indice, nu
se va mentiona dupa care articol, alineat, litera, etc. se amplaseaza
acesta sau pe care dintre acestea le preceda. Drept urmare, cuvintele,
precum ,,dupa alineatul” se vor exclude, ca fiind inutile.

Totodata, in tot textul proiectului, textul ,,cu urmatorul continut:” se
va substitui cu textul ,,cu urmatorul cuprins:”, iar textul ,,se vor
expune in urmatoarea redactie:” se va substitui cu textul ,,vor avea
urmatorul cuprins:”, in vederea respectarii regulilor tehnicii

legislative si uzantelor de redactare a actelor normative. In subsidiar,

obiectiilor expuse
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cuvintele ,,se completeaza cu al doilea enunt” se vor substitui cu
textul ,,se completeaza cu un enunt cu urmétorul cuprins:”.

De asemenea, formularea, cum ar fi de exemplu, ,,alin. (4) — (5)” se
va substitui cu textul ,,alin. (4) si (5)”, intru respectarea regulilor de
tehnica legislativa.

I1. Obiectii si propuneri la articolele/punctele din proiect

Art. I. — Legea nr. 192/1998 privind Comisia
Nationald a Pietei Financiare (republicatd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2007, nr. 117 — 126 BIS), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:
Articolul 4:

alineatul (2'):

litera b) se completeaza cu textul ,, , precum si
asistentii in brokeraj”;

litera c) se completeaza cu cuvintele ,,si
intermediarii de credit ai acestora”;

litera d) se completeaza cu textul ,, , sucursalele
infiintate in Republica Moldova de bancile din
alte state, care activeaza in conformitate cu
Legea nr.202/2017 privind activitatea bancilor,
si intermediarii de credit ai acestora”;

litera e) va avea urmatorul cuprins:

,,€) prestatorii de servicii de plata specificati la
art.5 alin.(1) lit.b)-d) din Legea nr.114/2012 cu
privire la serviciile de platd si moneda
electronica, agentii acestora, casele de schimb
valutar si punctele de schimb valutar ale
hotelului;”;

alineatul se completeaza cu literele f) si g) cu
urmatorul cuprins:

,.f) asociatiile de economii si Imprumut;

g) cesionarii de creante rezultate din
contractele de credit sau de leasing cu optiunea
de dobandire a dreptului de proprietate.”;
alineatul (2%) va avea urmatorul cuprins:

»(2%) Comisia Nationald exercitd atributiile de
reglementare, supraveghere si control in
limitele prevazute de Legea nr.106/2022
privind asigurarea obligatorie de raspundere
civila auto pentru pagube produse de vehicule,
care se extinde asupra tuturor subiectilor
raporturilor juridice, ce deriva din contractul de
asigurare obligatorie de raspundere civila auto

Ministerul Justitiei

2

La art. I — modificarea Legii nr. 192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare (in continuare — Legea nr.
192/1998):

Inpet. 1:

- avand in vedere multiplele modificari propuse la art. 4 alin. (21)
al Legii nr. 192/1998, alineatul se recomanda a fi expus integral
in redactie noud;

Se accepta

Pct. 1 se va expune In urmdtoarea
redactie:

wArt. I. — Legea nr. 192/1998 privind
Comisia Nationald a Pietei Financiare
(republicata in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2007, nr. 117 —
126 BIS), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 4:

alineatele (2') si (2°) vor avea
urmatorul cuprins:

., (2') Subiecti ai raporturilor ce tin de
reglementarea,  supravegherea  §i
controlul in  domeniul protectiei
drepturilor consumatorilor sunt:

a) participantii profesionisti;

b) participantii profesionisti pe piata
asigurarilor, in sensul Legii nr.
92/2022  privind  activitatea  de
asigurare sau de reasigurare, precum
si asistentii in brokeraj;

¢) organizatiile de
nebancara,

d) bancile, sucursalele infiintate in
Republica Moldova de bancile din alte
state, care activeazd in conformitate cu
Legea nr. 202/2017 privind activitatea
bancilor,

e) prestatorii de servicii de platd
specificati la art. 5 alin. (1) lit. b), ¢) si
d) din Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de plata §i moneda
electronicad, agentii acestora, precum §i
unitatile de schimb valutar specificate
la art. 41 alin. (2) lit. b) si c) din Legea
nr. 62/2008 privind reglementarea
valutara,

creditare
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pentru pagube produse de accidente de
vehicule.”;

articolul se completeaza cu alineatul (2%) cu
urmatorul cuprins:

(29 Competentele Comisiei Nationale
aferente  reglementdrii, supravegherii i
controlului in domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor se extinde, corespunzator,
asupra subiectilor care au detinut anterior
calitatea previizuti la alin.(2") pani la onorarea
tuturor obligatiilor sau exercitarea tuturor
drepturilor in raport cu consumatorii.”.

1) asociatiile de
imprumut;

g) cesionarii de creante rezultate din
contractele de credit sau de leasing cu
optiunea de dobdndire a dreptului de
proprietate;

h) intermediarii de credit.

(2°) Comisia Nationald exercitd
atributiile de reglementare,
supraveghere si control in limitele
prevazute de Legea nr. 106/2022
privind  asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto pentru pagube
produse de vehicule, care se extinde
asupra tuturor subiectilor raporturilor
Juridice ce deriva din contractul de
asigurare obligatorie de raspundere
civila auto pentru pagube produse de
accidente de vehicule.”;

se completeazd cu alineatul (2*) cu
urmatorul cuprins:

. (2%) Competentele Comisiei
Nationale  privind  reglementarea,
supravegherea si controlul in domeniul
protectiei drepturilor consumatorilor
se extind, corespunzdator, asupra
subiectilor care au detinut anterior
calitatea prevaizutd la alin. (2') pdnd la
onorarea tuturor obligatiilor sau
exercitarea tuturor drepturilor in
raport cu consumatorii.”

economii  §i

- din continutul textului ,,articolul se completeaza cu alineatul
(2% se va exclude cuvantul ,articolul”, ca fiind excedent
(observatie valabila si pentru alte cazuri similare din proiect,

inclusiv pentru formularea ,,legea se completeaza” sau , litera se
completeaza”).

Se accepta

Proiectul a fost ajustat conform obiectiei
expuse. Suplimentar, a se vedea pct. 1
din compartimentul Expertizare.

2. Articolul 6:
alineatul (1) litera h):

liniuta a doua se completeaza cu textul ,, ,
stabilindu-se diferentiat in functie de categoria
de asigurare;”;

liniuta a noua se va expune in urmatoarea
redactie:

Ministerul Justitiei

In pct. 2, in scopul respectirii normelor tehnicii legislative si
uzantelor de redactare a actelor normative, textul ,,liniuta a noua
se va expune in urmatoarea redactie:” se va substitui cu textul
»liniuta a noua va avea urmatorul cuprins:”.

Se accepta
Proiectul a fost
propunerii.

ajustat conform

Totodata, referitor la redactia propusa pentru liniuta a noua din
art. 6 alin. (1) lit. h) al Legii nr. 192/1998, se remarca ca se face
referire doar la casele de schimb valutar, nu si la punctele de

Se comenteaza
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» - platile prestatorilor de servicii de plata,
specificati la art.5 alin.(1) lit.b)-d) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica, ale caselor de schimb
valutar, in marime de péana la 0,1 la sutd din
valoarea anuald a venitului din prestarea
serviciilor;”;

litera se completeaza cu o liniutd noua cu
urmatorul cuprins:
»» - platile asociatiilor de economii si imprumut,
in marime de pana la 0,05 la suta din valoarea
medie anuald a soldului Imprumuturilor
acordate, in scop de consum, membrilor —
persoane fizice;”;
articolul se completeazi cu alineatul (22) cu
urmatorul cuprins:
(22 In cazul in care cuantumul taxelor si
platilor Comisiei Nationale pentru anul
urmator, din motive care nu pot fi imputate
Consiliului de administratie, nu a fost aprobat
in termenul prevazut la alin. (1'), atunci taxele
si pldtile se vor percepe, in continuare, potrivit
cuantumurilor aplicate in anul precedent.”.

schimb valutar ale hotelului, care potrivit art. 41 alin. (2) al Legii
nr. 62/2008 privind reglementarea valutara, la fel fac parte din
categoria unitatilor de schimb valutar.

Cu referire la remarca legata de art. 6
alin. (1) lit. h), liniuta a noua din Legea
nr. 192/1998, a se mentinoa ca:

I)hotelurile nu realizeaza venituri din
prestarea serviciilor de schimb valutar

catre persoanele fizice. Conform
prevederilor pect. 36, lit. a) din
Regulamentul  privind  activitatea

unitatilor de schimb valutar, aprobat
prin Hotararea Comitetului Executiv al
BNM nr. 335/2016, hotelurile pot
desfasura operatiuni de schimb valutar
in numerar cu persoane fizice exclusiv
pentru cumpdrarea de valuta sau cecuri
de calatorie.

2)serviciile de schimb valutar oferite
persoanelor fizice de citre banci sunt
adesea servicii aditionale serviciilor lor
financiare (credite, depozite, emiterea
de carduri, servicii de plata, servicii de
invesitii, de asigurare etc.), iar platile
bancilor achitate in conformitate cu art.
6 alin. (1) lit. h), liniuta a opta din Legea
nr. 192/1998 ar acoperi eforturile CNPF
in supravegherea birourilor de schimb

valutar ale bancilor licentiate in
domeniul protectiei drepturilor
consumatorului.

3. Articolul 8: Ministerul Justitiei In pet. 3: - textul ,la litera b) si litera i)” sugeram a fi substituit | Se accepti

la litera b) si litera i), textul ,lit. b)-e)” se cu textul ,,la literele b) sii)”; Proiectul a fost ajustat conform

substituie cu textul , lit. b)-g)”; propunerii.

la litera c), cuvintele ,acordd autorizatii de
reorganizare a acestora” se substituie cu textul
,, aproba calitatea de persoand acceptatd, de
agent delegat si acorda calitatea de consultant
de investitii”;

articolul se completeazi cu litera c?) cu
urmatorul cuprins:

%) acordid
emitentilor si

autorizatii de reorganizare
avize de reorganizare a

- redactia propusd pentru art. 8 lit. ¢) se va revizui, in scopul
expunerii clare si fard echivoc a normei. Or, in contextul expus
nu este clar la ce ,,persoand acceptatd” sau la ce ,,agent delegat”
se face referire;

Nu se accepta

Norma este clard si nu necesitd
revizuire, or, aceasta contine termeni, cu
care opereazd Legea nr. 171/2012
privind piata de capital. In context, in
acord cu art. 1 alin. (3) din legea
prenotatd, Comisia Nationald este
autoritatea competentd de punere in
aplicare a acesteia in conformitate cu
atributiile stabilite de Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationala
a Pietei Financiare.
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organismelor de plasament colectiv alternativ
si societdtilor de administrare a investitiilor;”;

la litera f!), dupd cuvantul ,control” se
completeaza cu textul ,, , inclusiv sub forma
cumparaturii de control,”, iar textul , lit. b)-e)”
se substituie cu textul , lit. b)-g)”’;

litera q) se completeazd cu cuvintele ,, si a
fondurilor de pensii facultative”;

la litera t), cuvintele ,subiectilor
supravegheati” se substituie cu textul
»participantilor la piata financiara nebancara si
a subiectilor prevazuti la art.4 alin.(2!)”.

- din redactia propusa pentru lit. f' ), nu este clar ce semnifici
»cumparatura de control” in sensul prezentei legi. Totodata, se va
tine cont cd potrivit art. 3 din Legea nr. 231/2010 cu privire la
comertul interior, cumparaturd de control semnificad actiune
efectuata de cdatre persoane Imputernicite din cadrul
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor, Agentiei Nationale
pentru Siguranta Alimentelor, Serviciului Fiscal de Stat, care
consta in procurarea bunurilor materiale, 1n efectuarea comenzii
de executare a lucrarilor sau de prestare a serviciilor, din contul
mijloacelor prevazute pentru acest scop in bugetul autoritatii
respective, fara scopul de a le achizitiona (consuma) sau de a le
comercializa.

Nu se accepta

Se comenteaza

Proiectul  contine propunere de
modificare a art. 9 din Legea nr.
192/1998 privind Comisia Nationala a
Pietei Financiare, prin completarea
acestuia cu alin. (1%) — (1®). Subsecvent,
potrivit normei de la alin. (1%,
cumpdratura de control se efectueaza in
conformitate cu actele normative ale
autoritatii de supraveghere, adoptat in
conditiile alin.(12). In context, a se relata
ca CNPF a adoptat Hotdrarea nr.
60/10/2023 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la procedura
administrativa de control. Dupa
aprobarea proiectului de catre legiuitor,
CNPF va opera modificarile necesare in
acest act subsidiar, care va contine, atat
notiunea ,,cumparaturii de control”, cat
si reglementarile specifice acestui tip de
control.

Complementar, a se nota ca Legea nr.
231/2010 cu privire la comertul interior
nu se aplicd serviciilor financiare
prestate de subiectii prevazuti la art. 4
alin. (2') din Legea nr. 192/1998
privind Comisia Nationald a Pietei
Financiare.

4. Articolul 9:
alineatul (1):

la litera c), cuvantul ,,bancare” se
exclude;

la litera d), cuvantul ,,prescriptii” se
substituie cu cuvantul ,,decizii”;

alineatul se completeaza cu litera d') cu
urmatorul cuprins:
,d) sd aplice sanctiune sub formad de
avertisment in cazul constatarii abaterilor de la
prevederile cadrului normativ de catre
participantii la piata financiard nebancara,
precum si de catre subiectii raporturilor ce tin
de reglementarea, supravegherea si controlul in

Ministerul Justitiei

La pct. 4:

- potrivit acestui punct se propune completarea drepturilor
Comisiei Nationale a Pietei Financiare (art. 9 alin. (1) cu lit. d*)
din Legea nr. 192/1998) cu dreptul de a aplica sanctiune sub
forma de avertisment in cazul constatarii abaterilor de la
prevederile cadrului normativ de cétre participantii la piata
financiard nebancara, precum si de catre subiectii raporturilor ce
tin de reglementarea, supravegherea si controlul in domeniul
protectiei drepturilor consumatorilor. In context, norma data se
va revizui, tindnd cont cd nu in toate cazurile constatarea
abaterilor de la prevederile cadrului normativ se sanctioneaza cu
avertisment, or, pot fi aplicate si alte sanctiuni mult mai aspre, n
functie de gravitatea faptei. in alta ordine de idei, nu se considera
necesar a fi inclusa o asemenea norma in art. 9 alin. (1) al Legii
nr. 192/1998, tinand cont ca la art. 25 alin. (1) lit. h) al aceleiasi
legi este prevazut cd presedintele Comisiei Nationale a Pietei

Nu se accepta

Prin norma de la lit. d'), se propune
acordarea dreptului Comisiei Nationale
de a aplica avertisment ca forma a
sanctiunii administrative $i nu ca
sanctiune contraventionala.
Complementar, se  noteaza ca
avertismentul in conditiile Codului
contraventionl constituie o sanctiune
aplicabila persoanei fizice, iar subiectii
aplicarii sanctiunii sub forma de
avertisment in conditiile
amendamentului prevazut de proiect,
sunt participantii la piata financiara
nebancara si subiectii prevazuti la art. 4
alin. (2") din Legea nr. 192/1998.
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domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor;”;

la litera e), textul ,,lit. b)-e)” se substituie
cu textul , lit. b)-g)”’;
la alineatul (1') cuvantul ,bancare” se
exclude;

alineatul (12) se completeaza cu al doilea
enunt cu urmatorul cuprins:

oin cazul procedurilor administrative de
control, care vizeazd mai mult de un
participant, termenul in care procedura
administrativa de control trebuie finalizatd nu
va depasi 180 de zile.”;

dupa alineatul (1) se introduc alineatele (1%)
— (1%) cu urmatorul cuprins:

,(1%) Cumparatura de control se efectueaza in
conformitate cu actele normative ale autoritatii
de supraveghere, adoptat in conditiile alin.(1?),
din contul mijloacelor destinate acestui scop,
prevazute in bugetul Comisiei Nationale.

(15) Mijloacele banesti, utilizate in cadrul
operatiunilor realizate de angajatii Comisiei
Nationale, care au efectuat cumparitura de
control, sunt restituite integral Comisiei
Nationale, fara retinerea unor costuri.

(1%) Prin derogare de la Legea nr.105/2003
privind protectia consumatorului, bunurile
materiale se restituie entitdtii = supuse
controlului.

(17) In cazul contractirii unui credit cu titlu de
cumparaturd de control, profesionistului i se
restituie doar valoarea totald a creditului sau
suma initialda debursatd (in cazul liniei de
credit). Restituirea sumelor de catre CNPF se
realizeaza intru-un termen restrans, care nu va
depasi 2 zile lucrdtoare de la data efectuarii
cumparaturii de control. Se excepteaza de la
cumparatura de control contractele de credit
garantate cu ipoteca..

(1%) Drept probe ale faptelor care au avut loc in
timpul efectudrii cumparaturii de control pot
servi Inregistrarile audio, foto si video,
realizate de catre angajatii Comisiei Nationale

Financiare examineazd cauzele contraventionale si aplicd
sanctiuni contraventionale in corespundere cu prevederile
Codului contraventional al Republicii Moldova, avertismentul
fiind previzut de Codul contraventional ca sanctiune
contraventionald ce constd In atentionarea contravenientului
asupra pericolului faptei sdvarsite si in recomandarea de a
respecta pe viitor dispozitiile legale (a se vedea art. 32 alin. (2)
lit. a) si 33 alin. (1) al Codului contraventional nr. 218/2008);

Avertisment ca sanctiune administrativa
se va aplica pentru fapte ilegale altele
decat cele prevazute de Codul
contraventional.

Totodata, includerea dreptului de
aplicare a sanctiunii sub forma de
avertisment nu exclude aplicarea altor
sanctiuni administrative prevazute de
actele sectoriale.

10

- nu se sustine completarea propusi la art. 9 alin. (12), potrivit
careia ,,in cazul procedurilor administrative de control, care
vizeaza mai mult de un participant, termenul in care procedura
administrativa de control trebuie finalizata nu va depasi 180 de
zile.”. Or, norma citatd vine in contradictie cu art. 60 al Codului
administrativ nr. 116/2018, care prevede ca termenul general in
care o procedurd administrativa trebuie finalizata este de 30 de
zile. Din motive justificate legate de complexitatea obiectului
procedurii administrative, termenul general poate fi prelungit cu
cel mult 15 zile. Aceastd prelungire are efect doar daca este
comunicata 1n scris participantilor la procedura administrativa in
termen de 30 de zile, impreuna cu motivele prelungirii. in mod
exceptional, cand in procedura administrativd se inregistreaza
cazuri de complexitate deosebitd care necesitd timp pentru
prelucrarea documentelor, autoritatea publicd poate stabili un
termen mai mare pentru finalizarea procedurii administrative,
care nu va depasi 90 de zile;

Nu se accepta

Practica de supraveghere a CNPF
denotd cd termenul general maxim al
procedurii administrative stabilit de
Codul administrativ, nu este suficient
reiesind din complexitatea procedurilor
administrative de control, in principal
din perspectiva procesarii volumetrice a
materialelor, dar si asigurarea unor
termene viabile atdt pentru autoritate,
cat si pentru participanti de a realiza
operatiunile administrative.

Astfel, in situatiile in care controlul
vizeazd verificarea activititii mai
multor participanti, ceea ce presupune
examinarea unui volum mare de acte si
informatii, se propune stabilirea unui
termen mai extins, dar care nu va depasi
180 de zile.

Inter alia, necesita a fi mentionat ca
termenul mai mare de 90 de zile pentru
realizarea controlului se regaseste si in
raport cu alte autoritdti publice. De
exemplu, Legea nr. 548/1995 cu privire
la Banca Nationald a Moldovei, la art.
75! alin. (11) si alin. (12), prevede un
termen de 12 luni si, corespunzator, de
9 luni, ambele termene putand fi
prelungite, cu cel mult 3 luni.
Complementar, se atrage atentia cd in
cadrul lucrdrilor tinute pe platforma
parlamentara  aferent  modificarii
Codului administrativ, propunerea de
includere a unui termen special pentru
procedurile administrative de contol
desfasurate de CNPF a fost respinsa pe
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si/sau, dupa caz, explicatia reprezentantului
entitatii supuse controlului.”.

motivul oportunitatii includerii acesteia
in legea cadru (Legea nr. 192/1998).
Respectiva abordare a fost agreatd de
catre toti membrii prezenti, inclusiv de
reprezentantii  Ministerului  Justitiei
(Secretat de stat).

11

- completarea art. 9 al Legii nr. 192/1998 cu alin. (14)—(1%)
necesitd a fi analizatd suplimentar, tindnd cont cd normele
propuse nu tin de obiectul de reglementare a articolului citat, care
prevede in mod special drepturile Comisiei Nationale a Pietei
Financiare. De asemenea, acestea nu tin nici de obiectul de
reglementare al intregului capitol II, care vizeaza atributiile si
drepturile  Comisiei  Nationale a  Pietei  Financiare.
Complementar, evidentiem faptul cd Legea nr. 198/1998
reglementeaza organizarea si functionarea Comisiei Nationale a
Pietei Financiare, reglementarile speciale privind cumparatura de
control nu pot fi subscrise in obiectul de reglementare al acestei
legi;

Nu se accepta

Nu poate fi apreciatd disonanta dintre
propunerile respective si obiectul legii,
intrucat obiectul legii este consolidarea
cadrului de protectie a drepturilor
consumatorilor de servicii financiare,
or, consolidarea cadrului de protectie a
drepturilor consumatorului, a priori se
realizeaza prin fortificarea institutionala
a autoritatii responsabile in domeniu.
Astfel, cumpardtura de control se
apreciazd a fi un instrument care are
scop direct apdrarea  drepturilor
consumatorului prin identificarea si
interventia promta de cdtre autoritate in
raport cu carentele admise de catre
profesionisti la prestarea serviciilor
financiare.

12

- norma prevazuta la art. 9 alin. (1°) este mult prea generalizata,
nefiind clar de la ce articol/articole din Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorului se face derogarea;

Se accepta

Amendamentul propus pentru art. 9 alin.
(19) se va expune in urmatoare redactie:
(1%) Prin derogare de la art.26 alin. (4)
din Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorului, bunurile materiale se
restituie entitdtii supuse controlului.”.

5. Articolul 13 se completeaza cu alineatele (3)
si (4) cu urmatorul cuprins:

»(3) In cazul in care membrul Consiliului de
administratie este angajatul Comisiei
Nationale, atunci, in perioada exercitarii
mandatului de membru al Consiliului de
administratie, contractul individual de munca
se suspenda de drept, incepand cu data intrarii
in vigoare a Hotararii Parlamentului cu privire
la desemnarea acestuia In calitate de membru.
(4) In cazul previzut la alin. (3), dupa incetarea
mandatului, angajatul este reincadrat in functia
precedenti. In cazul inexistentei functiei
precedente (lichidarea unitdtii, reducerea sau

Ministerul Justitiei

13

La pct. 5, redactia propusa pentru art. 13 alin. (3) din Legea nr.
192/1998 se recomandda a fi completatdi cu cuvintele ,al
Consiliului de administratie”.

Se accepta

Alin. (3) de la pct. 5 (care dupa
renumerotare va fi pct. 6) se va expune
in urmatoarea redactie:

J(3) In cazul in care membrul
Consiliului  de administratie este
angajatul Comisiei Nationale, atunci,
in perioada exercitarii mandatului de
membru al Consiliului de administratie,
contractul individual de munca se
suspenda de drept, incepdnd cu data
intrarii  in  vigoare a Hotardrii
Parlamentului cu privire la desemnarea
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modificarea statului de personal), angajatul
este reincadrat, cu acordul sau, intr-o functie
echivalentd sau o altd functie vacantd, iar daca
nu este de acord, raportul de munca este incetat,
in conditiile legii.”.

acestuia in calitate de membru al
Consiliului de Administratie.”.

7. Laarticolul 19 alineatul (2), enuntul al doilea
va avea urmatorul cuprins: ,,Prezenta acestora
poate fi asiguratd fie fizic, fie de la distanta,
prin intermediul mijloacelor electronice de
comunicare video.”.

Ministerul Justitiei

14

La pct. 7, din redactia propusa pentru art. 19 alin. (2), cuvantul
,,acestora” se va substitui cu cuvintele ,,membrilor Consiliului de
administratie”.

Se accepta

Amendamentul de la pct. 7 (care dupa
renumerotare va fi pct. 8) se va expune
in urmatoarea redactie:

La articolul 19 alineatul (2), enuntul al
doilea va avea urmatorul cuprins:
wPrezenta membrilor Consiliului de
administratie poate fi asigurata fie fizic,
fie de la distantd, prin intermediul
mijloacelor electronice de comunicare
video.”.

8. Articolul 20 se completeaza cu alineatele (6)
— (10) cu urmatorul continut:
»(0) Prin derogare de la art.69 alin.(2) din
Codul administrativ, procedura administrativa
se initiaza doar 1n cazul depunerii unei cereri.
in cazul depunerii unei sesiziri sau propuneri,
Comisia Nationald initiazd din oficiu o
procedura administrativd, in cazul in care
constata oportunitatea acesteia.
(7) Deciziile Comisiei Nationale se publica pe
pagina web oficiala a CNPF, in termen de cel
mult 10 zile de la data adoptarii.
(8) Deciziile care contin date cu caracter
personal, precum si cele care contin informatii
care constituie secret bancar, comercial sau
medical se publicd pe pagina web oficiald a
Comisiei Nationale, cu anonimizarea datelor
aferente petitionarului si a altor date care se
considera de catre Comisia Nationald ca pot
afecta interesele acestuia.
(9) Nu se publicd pe pagina web oficiala a
Comisiei Nationale:
1) deciziile prevazute la alin.(1') si alin.('?;
2) hotédrarile Consiliului de administratie,
ce vizeaza aspecte institutionale cu caracter
intern;
3) hotararile Consiliului de administratie,
care contin informatii ce constituie secret
de stat in conformitate cu Legea nr.

Ministerul Justitiei

15

La pct. 8:

- In partea ce vizeaza completarea art. 20 cu alin. (6) din Legea
nr. 192/1998, nu se considera justificata si Intemeiata includerea
normei, potrivit careia ,,Prin derogare de la art. 69 alin. (2) din
Codul administrativ, procedura administrativa se initiaza doar in
cazul depunerii unei cereri. in cazul depunerii unei sesizari sau
propuneri, Comisia Nationala initiazd din oficiu o procedura
administrativd, in cazul in care constatd oportunitatea acesteia.”.
Mentionam ca, potrivit Codului administrativ, orice petitie, fie ea
in forma unei cereri, sesizare sau propuneri trebuic si fie
examinatd dacd corespunde cerintelor de continut prevazute la
art. 75 al codului citat si trebuie solutionatd in termenul legal,
respectiv este necesar a se initia o procedura administrativa. Se
va tine cont ca, potrivit art. 6 al Codului administrativ nr.
116/2018, procedura administrativa este activitatea autoritatilor
publice cu efect in exterior, indreptatd spre examinarea
conditiilor, pregatirea si emiterea unui act administrativ
individual, spre examinarea conditiilor, pregatirea si incheierea
unui contract administrativ sau examinarea conditiilor, pregatirea
si Intreprinderea unei masuri strict de autoritate publica.
Totodata, potrivit art. 68 al codului citat, autoritatile publice sunt
obligate sa asigure primirea, inregistrarea si solutionarea
petitiilor inaintate, precum si legalitatea deciziilor si comunicarea
lor in termen legal;

Se accepta

Alin. (6) a fost exclus, potrivit obiectiei,
iar alineatele urmatoare au fost
renumerotate corespunzator. Totodata,
au fost revizuite alin. (2) si (3), in partea
ce tine de utilizarea cuvintelor ,,emite”,
»prescrie” si ,prescriptie”. Respectiv,
pct. 8 (care dupa renumerotare va fi pct.
9) din proiect se va expune Iin
urmatoarea redactie:

9. Articolul 20:

la alineatul (2):
textul , emite o decizie in care indicd
incalcarile  admise, prescrie”  se

substituie cu textul ,,adopta o decizie in
care indica incalcarile admise,”, iar
cuvantul ,,prescriptiei” se substituie cu
cuvintele ,,masurilor de inlaturare a
incalcarilor’;

la alineatul (3), cuvantul ,,emiterii” se
substituie cu cuvantul ,,adoptarii”, iar
cuvantul ,,prescriptiei” se substituie cu
cuvintele ,,masurilor de inlaturare a
incalcarilor”;

se completeaza cu alineatele (6) — (9)
cu urmatorul continut:

,,(6) Deciziile Comisiei Nationale se
publicd pe pagina web oficiald a CNPF,
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245/2008 cu privire la secretul de stat,
precum si cele care intrunesc conditiile
prevazute la art.9 alin.(1) din Legea
nr.148/2023 privind accesul la informatiile
de interes public.
(10) Fard a aduce atingere prevederilor alin.
(7), Consiliul de administratie este n drept sa
decidd in cadrul sedintei Consiliului de
administratie a nu publica decizia adoptata, cu
indicarea motivelor 1n procesul-verbal al
sedintei respective.”.

in termen de cel mult 10 zile de la data
adoptarii.

(7) Deciziile care contin date cu
caracter personal, precum i cele care
contin informatii care constituie secret
bancar, comercial sau medical se
publicd pe pagina web oficiald a
Comisiei Nationale, cu anonimizarea
datelor aferente petitionarului si a altor
date care se considera de catre Comisia
Nationala ca pot afecta interesele
acestuia.

(8) Nu se publica pe pagina web
oficiala a Comisiei Nationale:
a)deciziile previzute la alin.(1') si
alin.(I?);

b)hotararile Consiliului de
administratie, ce vizeazd aspecte
institutionale cu caracter intern;
¢)hotardrile Consiliului de
administratie, care contin informatii ce
constituie secret de stat in conformitate
cu Legea nr. 245/2008 cu privire la
secretul de stat, precum g§i cele care
intrunesc conditiile prevazute la art.9
alin.(1) din Legea nr.148/2023 privind
accesul la informatiile de interes public.
(9) Fara a aduce atingere prevederilor
alin. (6), Consiliul de administratie este
in drept sa decida in cadrul sedintei
Consiliului de administratie a nu
publica decizia adoptatd, cu indicarea
motivelor in procesul-verbal al sedintei
respective.”.

16 | - diviziunile redactiei propuse pentru art. 20 alin. (9) se vor | Se accepti
insemna prin litere latine mici, urmate de o paranteza, in | Diviziunile redactiei propuse pentru art.
corespundere cu art. 51 alin. (6) al Legii nr. 100/2017. 20 alin. (9) au fost insemnate prin litere
latine mici, conform propunerii date.
Art. II. — Legea nr. 105/2003 privind protectia | Ministerul Justitiei | 17 | La art. II - modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia | Nu se accepti

consumatorilor (republicatd in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 122-
124, art. 195), cu modificarile ulterioare, se
modificd dupd cum urmeaza:

1. Articolul 2 alineatul (1) se completeaza cu al
doilea enunt cu urmatorul continut: ,,In cazul in

consumatorilor (in continuare - Legea nr. 105/2003):

La pct. 1, completarea propusa la art. 2 alin. (1) din Legea nr.
105/2003, care prevede ca Jn cazul in care profesionistul
(creditorul) 1nainteaza pretentiile garantului (fidejusorului),
dispozitiile din prezenta lege se aplica corespunzator garantului
(fidejusorului) consumator in masura in care aplicarea nu este

Autorul are drept scop reglementarea
situatiei in care fidejusorii vin cu
obiectii nemijlocit pe  marginea
Contractului de credit, la semnarea
implicitd a caruia acesta nu a participat.
Or, practica autoritdtii din momentul
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care profesionistul (creditorul) inainteaza
pretentiile garantului (fidejusorului),
dispozitiile din prezenta lege se aplica
corespunzator  garantului  (fidejusorului)
consumator in masura in care aplicarea nu este
exclusda de particularitatile calitatii de
fidejusor.”.

exclusa de particularitatile calitatii de fidejusor.”, se recomanda
a fi exclusd si dupa caz, prevazuta intr-un alt act normativ. Or,
Legea nr. 105/2003 este o lege care contine norme cu caracter
general privind protectia consumatorilor si nu pot fi incluse
norme specifice unor anumitor categorii de persoane care au
calitatea de consumatori.

preluarii mandatului de protectiec a
drepturilor consumatorului a relevat
necesitatea  concretizarii ariei de
competenta pe aceasta filiera.

3. Articolul 25 se completeaza cu alineatele (8)
— (15) cu urmatorul cuprins:

»(8) Dispozitiile alin. (1)-(7) se aplica
corespunzator  reclamatiilor  depuse de
consumatori 1n adresa subiectilor prevazuti la
art.4 alin.(2'") din Legea nr.192/1998 privind
Comisia Nationala a Pietei Financiare, in
masura In care aplicarea nu este exclusa de
particularitatile produsului sau serviciului,
precum si dacd din alin. (9)-(15) nu rezulta
altfel.

(9) Cerintele cu privire la modul de
administrare a reclamatiilor si de raportare a
acestora se stabilesc prin actul normativ al
Comisiei Nationale a Pietei Financiare.

(10) Termenul de solutionare a reclamatiilor
este de 15 zile lucratoare de la data inregistrarii
reclamatiei de catre subiectul previzut la art.4
alin.2!) din Legea nr.192/1998 privind
Comisia Nationald a Pietei Financiare, daca
norma speciald nu stabileste un termen special
in acest sens.

(11) In cazul petitiei depuse cu nerespectarea
cerintei stabilite la alin. (1), Comisia Nationala
a Pietei Financiare expediaza originalul petitiei
in adresa subiectului prevazut la art.4 alin.(2")
din Legea nr.192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare, vizat in aceasta,
cu informarea petitionarului despre acest fapt.
(12) Subiectul prevazut la art.4 alin.(2") din
Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala
a Pietei Financiare urmeazd sd solutioneze
petitia (reclamatia) in termenul stabilit la
alin.(3) si sa remita raspunsul la adresa indicata
de consumator (petitionar).

(13) Daca consumatorul nu este de acord cu
rezultatul examinarii petitiei (reclamatiei) de

Ministerul Justitiei
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La pct. 3:

- tot din considerentele expuse pe marginea dispozitiilor de la pct.
1, se vor revedea completarile propuse la art. 25 cu alineatele (8)-
(15), care prevad norme speciale privind modul de solutionare a
reclamatiilor depuse de consumatori in adresa subiectilor
prevazuti la art. 4 alin. (2! ) din Legea nr. 192/1998;

Se accepta

Pct. 3 a fost exclus dinArt.II din proiect.
Totodata, proiectul a fost completat cu o
prevedere de completarea a Art.I din
proiect dupa cum urmeaza:

wArt. I — Legea nr. 192/1998 privind
Comisia Nationala a Pietei Financiare
(republicata in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2007, nr. 117 — 126
BIS), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza: [...J

5. Se completeazd cu articolul (9') cu
urmatorul cuprins:

LArt.9!. — (1) Consumatorul depune o
reclamatie, initial, in adresa subiectului
prevazut la  art4 alin.(2'), daca
considera ca acesta nu a respectat
Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor, normele speciale ce
reglementeaza  serviciul  financiar
prestat sau obligatiile asumate in
temeiul contractului incheiat.

(2) Cerintele cu privire la modul de
administrare a reclamatiilor si de
raportare a acestora se stabilesc prin
actul normativ al Comisiei Nationale.
(3) Termenul de solutionare a
reclamatiilor este de 15 zile lucratoare
de la data inrvegistrarii reclamatiei de
catre subiectul prevazut la art4
alin.(2!), dacd norma speciald nu
stabileste un termen special in acest
sens.

(4) In cazul refuzului de a solutiona
reclamatia, subiectul prevazut la art.4
alin.(2!)  prezinta  consumatorului
refuzul in  scris.  Neprezentarea
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citre subiectul prevdzut la art.4 alin.(2') din
Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala
a Pietei Financiare, acesta este in drept sa
depund o noua petitie la Comisia Nationala a
Pietei Financiare sau sa se adreseze, conform
procedurii civile, in instanta de judecata.

(14) Prevederile prezentului articol se aplica
corespunzator reclamatiilor depuse de catre
consumatorii de servicii de asigurare
facultativa, de cétre asigurati si de catre
persoanele pagubite, indiferent daca sunt
persoane fizice sau juridice, in cazul serviciilor
de asigurare obligatorie de raspundere civila
auto pentru pagube produse de vehicule.

(15) Prevederile prezentului articol nu se aplica
cererilor 1naintate cétre asigurdtor pentru care
legea speciala prevede termene distincte de
solutionare.”.

raspunsului in termenul stabilit la
alin.(3) se considera refuz tacit.

(5) In cazul in care nu este de acord cu
rezultatul examinarii reclamatiei de
catre subiectul prevazut la art4
alin.(2!), consumatorul este in drept sa
depund o petitie in adresa Comisiei
Nationale sau sa se adreseze, conform
procedurii  civile, in instanta de
Judecatd. In cazul depunerii unei petitii
in adresa  Comisiei  Nationale,
consumatorul trebuie sa anexeze la
petitie dovada respectarii  cerintei
stabilite la alin. (1).

(6) Comisia Nationald, in limita
competentelor, examineaza petitiile
conform procedurii si in termenele
stabilite de Codul administrativ.

(7) In cazul petitiei depuse cu
nerespectarea cerintei stabilite la alin.
(1), Comisia Nationald expediaza
originalul petitiei in adresa subiectului
previzut la art4 alin.(2'), vizat in
aceasta, cu informarea petitionarului
despre acest fapt.

(8) Subiectul previzut la art.4 alin.(2')
urmeaza  sa  solutioneze  petitia
(reclamatia) in termenul stabilit la
alin.(3) si sa remita raspunsul la adresa
indicata de consumator (petitionar).

(9) Daca consumatorul nu este de acord
cu rezultatul — examinarii  petitiei
(reclamatiei) de catre  subiectul
previzut la art.4 alin.(2'), acesta este in
drept sa depuna o noud petitie la
Comisia Nationalad sau sa se adreseze,
conform procedurii civile, in instanta de
Jjudecata.

(10) Prezentul articol se aplica
corespunzator reclamatiilor depuse de
catre consumatorii de servicii de
asigurare facultativa, de cdatre asigurati
si de catre persoanele pagubite,
indiferent daca sunt persoane fizice sau
juridice, in cazul serviciilor de
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asigurare obligatorie de rdspundere
civila auto pentru pagube produse de
vehicule.

(11) Prezentul articol nu se aplica
cererilor Inaintate cdtre asigurdtor
pentru care legea speciald prevede
termene distincte de solutionare.”.

Totodatd, completarea sus-mentionata a
reclamat modificarea amendamentelor
cuprinse la Art. IV pct. 1, Art. VII pct.
1, Art. VI pet. 13, Art. IX, Art. XI, Art.
XII, Art. XIII pct. 4 si Art. XV, prin

substituirea textului »Legea
nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor” cu textul ,Legea

nr.192/1998 privind Comisia Nationald
a Pietei Financiare ”.

19

- suplimentar, 1n partea ce vizeaza dispozitia propusa pentru art.
25 alin. (11) din Legea nr. 105/2003, norma necesita a fi analizata
suplimentar, deoarece nu este clara referirea in textul normei la
alin. (1) al art. 25, or, nu este clar stabilita legatura cauzala dintre
aceste norme;

Se accepta

Avand in vedere obiectiile inaintate de
Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizérii in procesul de Avizare si
consultare publica repetatid) si de
Ministerul Justitiei (a se vedea pct. 18
din prezentul compartiment), pct. 3 din
Art.II din proiect a fost exclus.

20

- de asemenea, se constata paralelism legislativ, dar in acelasi
timp o contradictie dintre normele propuse la art. 25 alin. (10) cu
cele ale alin. (12). Astfel, se remarca stabilirea in alin. (10) ca
»lermenul de solutionare a reclamatiilor este de 15 zile
lucratoare de la data inregistrarii reclamatiei de catre subiectul
prevdzut la art. 4 alin. (2! ) din Legea nr. 192/1998 privind
Comisia Nationald a Pietei Financiare, daca norma speciald nu
stabileste un termen special in acest sens”, si respectiv, stabilirea
in alin. (12) ca ,,Subiectul prevazut la art. 4 alin. (2! ) din Legea
nr. 192/1998 privind Comisia Nationald a Pietei Financiare
urmeaza sa solutioneze petitia (reclamatia) In termenul stabilit 1a
alin. (3)”. Totodata, atragem atentia ca termenul stabilit la art. 25
alin. (3) din Legea nr. 105/2003, de cel mult 14 zile calendaristice
de la data depunerii reclamatiei, se refera la obligatia
vanzatorului/prestatorului de a notifica consumatorul cu privire
la depunerea cererii de efectuare a expertizei si oferirea datelor
de contact ale persoanei abilitate in desfasurarea expertizelor.

Se accepta

Avand in vedere obiectiile inaintate de
Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii in procesul de Avizare si
consultare publicid repetatd) si de
Ministerul Justitiei (a se vedea pct. 18
din prezentul compartiment), pct. 3 din
Art.II din proiect a fost exclus.

Art. III. — Codul de executare al Republicii
Moldova nr. 443/2004 (republicat in Monitorul

Ministerul Justitiei
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La art. III - modificarea Codului de executare al Republicii
Moldova nr. 443/2004 (in continuare — Codul de executare):

Nu se accepta
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Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 214 —
220, art. 704), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 11 se completeaza cu literele u) si
v) cu urmatorul cuprins:

,»u) deciziile Comisiei Nationale a Pietei
Financiare aferente obligatiilor pecuniare;

v) deciziile Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor emise in
conformitate cu prevederile art. 35 alin. (4) din
Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor.”.

La pct. 1, cuvintele ,aferente obligatiilor pecuniare” se
recomandd a fi substituite cu cuvintele ,privind aplicarea
sanctiunilor pecuniare”, utilizdnd aceiasi terminologie ca si in
cazul dispozitiilor prevazute la art. 11 lit. q) si r) din Codul de
executare.

Obligatiile pecuniare pot rezulta nu doar
din decizii, prin care se aplica
sanctiuni/amenzi. De exemplu, deciziile
adoptate de CNPF, prin care se dispune
aplicarea art. 15 alin. (9') din Legea nr.
202/2013 privind contractele de credit
pentru  consmatori, dau  nastere
obligatiilor pecuniare pentru creditor.
Respectiv, obligatiile pecuniare nu pot
fi asociate doar cu aplicarea
sanctiunilor.

2. Articolul 37:

alineatul (7) se completeaza cu litera f) cu
urmatorul cuprins:

»f) 1Incasarea  sumelor 1in
consumatorului (creditor).”

beneficiul

articolul se completeaza cu alineatul (9) cu
urmatorul cuprins:

»(9) Prin derogare de la alin.(6), in cazul
incasarii sumelor in beneficiul consumatorului
(creditor), taxele pentru efectuarea actelor
executorului judecatoresc si spezele procedurii
de executare vor fi achitate de citre
profesionist (debitor).”.

Ministerul Justitiei
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La pct. 2, cu referire la completarea propusa pentru art. 37 alin.
(7) din Codul de executare, mentionim ca in nota de
fundamentare este argumentatd doar necesitatea includerii
deciziilor Comisiei Nationale a Pietei Financiare in lista de
documente executorii. Totusi, nu este argumentatd necesitatea
includerii creditorilor conform documentelor privind incasarea
sumelor in beneficiul consumatorului (creditor) in categoria celor
scutiti de obligatia avansarii taxelor pentru efectuarea din oficiu
a actelor executorului judecatoresc. O astfel de modificare va
impune o povarad suplimentard pentru executorii judecatoresti.
Astfel se creeaza conditii In care executorul judecatoresc
urmeaza sa actioneze din cont propriu, suportdnd cheltuielile
aferente procedurii de executare. Nu este clard motivarea
impunerii acestor cheltuieli pe seama executorilor judecatoresti,
care nu sunt finantati din contul statului, ci din cont propriu, in
coraport cu un numar destul de impunator de eventuali creditori
din categoria documentelor executorii privind Incasarea sumelor
in beneficiul consumatorului. Astfel, sunt pusi Intr-o pozitie
inechitabila executorii judecatoresti in coraport cu consumatorii.
Cu titlu de exemplu, mentiondm ca, potrivit prevederilor din
Legea taxei de stat nr. 213/2023, reclamantii in actiunile privind
protectia drepturilor consumatorilor nu sunt scutiti de achitarea
taxei de timbru care se achitd in contul instantelor de judecata.
Astfel, in cazul protectiei drepturilor consumatorilor acestia
achitd taxa de timbru in vederea asigurarii activitatii instantelor
judecatoresti, insd, potrivit proiectului, vor fi scutiti de avansarea
cheltuielilor in cadrul procedurii de executare silitd, ce nu
reprezintd o abordare echitabila in coraport cu executorii
judecatoresti. Ca si solutie, in cazul in care statul are scopul
protectiei acestei categorii de creditori, propunem examinarea

Nu se accepta

Rationamentul scutirii consumatorilor
de obligatia avansarii taxelor pentru
efectuarea actelor executorului
judecdtoresc  deriva  din  pozitia
dezavantajatd a consumatorului 1in
raport cu profesionistul. Or, incasarea
sumelor in beneficiul consumatorului
deriva din existenta a priori a unei
incdlcari a legislatiei de catre
profesionist, astfel, in revendicarea
drepturilor sale, consumatorul nu poate
fi conditionat de incidente de procedura
legate de achitarea unor taxe pe care
acesta poate sd nu aiba posibilitatea
reald sa le achite. Mai mult, proiectul nu
prejudiciaza material executorii
judecatoresti, intrucat amendamentele
vizeaza exonerarea de la avansarea
platilor, nu si de la perceperea efcetiva a
taxelor. Or, proiectul pune in sarcina
profesionistului, achitarea si a taxelor de
executare.

Complementar, cu titlu de analogie
extensivd, se  mentioneaza ca
consumatorii sunt scutiti si de achitarea
taxei de stat la Tnaintarea actiunilor in
instanta de judecata.

Totodata, cu titlu informativ se noteaza
ca proiectul a fost expediat si UNEJ,
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cheltuielilor fiind acoperite din contul bugetului de stat, fara
prejudicierea executorilor judecatoresti.

care nu a venit cu obiectii sau propuneri
in raport cu proiectul.
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De asemenea, prevederea noua a art. 37 din Codul de executare,
propusa la alin. (9), potrivit careia ,,Prin derogare de la alin. (6),
in cazul incasarii sumelor in beneficiul consumatorului (creditor),
taxele pentru efectuarea actelor executorului judecatoresc si
spezele procedurii de executare vor fi achitate de catre
profesionist (debitor).” este una lipsita de sens, dat fiind faptul ca
si la momentul dat taxele si spezele procedurii de executare sunt
incasate de la debitor, creditorul doar avansand cheltuielile care,
dupd incasarea acestora din contul debitorului se restituie
creditorului. Or, daca autorii proiectului au avut in vedere ca
avansarea (desi in acest caz nu poate fi avansare) cheltuielilor n
astfel de categorie de proceduri de executare va fi efectuata de
debitor, mentiondm ca aceastd prevedere este una nelucrativa si
va duce la tergiversarea executdrii silite.

Se accepta
Propunerea de completare a art. 37 cu
alin. (9) a fost exclusa din proiect.

Art. IV. — Legea asociatiilor de economii si
imprumut nr. 139/2007 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2007, nr. 112 — 116, art.
506), cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

1. Articolul 4 se completeaza cu alineatul (6)
cu urmatorul cuprins:

»(0) Asociatia are obligatia de a primi §i a
inregistra reclamatiile de la membrii sii, care
au depuneri de economii sau sunt beneficiari de
imprumut pentru necesitati nelegate de
activitatea de intreprinzator, industriala,
artizanald sau de cea profesionald, si de a lua
toate masurile necesare pentru a raspunde
reclamatiilor in conditiile prevazute de Legea
nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor.”.

1. Laarticolul 10, literele h) si i) se abroga.

Ministerul Justitiei
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La art. IV — modificarea Legii asociatiilor de economii si
imprumut nr. 139/2007 (in continuare - Legea nr. 139/2007):
Lapct. 1:

- potrivit acestui punct, art. 4 din Legea nr. 139/2007 se
completeaza cu alin. (6) cu urmatorul cuprins: ,,Asociatia are
obligatia de a primi si a inregistra reclamatiile de la membrii sai,
care au depuneri de economii sau sunt beneficiari de imprumut
pentru necesitati nelegate de activitatea de intreprinzitor,
industriala, artizanald sau de cea profesionala, si de a lua toate
masurile necesare pentru a raspunde reclamatiilor in conditiile
prevazute de Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor.”. In context, nu se considerd adecvati
completarea propusa, tindnd cont ca dispozitiile nu tin de obiectul
de reglementare al art. 4;

Se accepta

Art. IV din proiect se va expune in
urmatoarea redactie:

yArt. IV. — Legea asociatiilor de
economii §i imprumut nr. 139/2007
(Monitorul  Oficial al  Republicii
Moldova, 2007, nr. 112 — 116, art. 5006),
cu modificarile ulterioare, se modifica
dupd cum urmeaza:

1. Articolul 9 se completeaza cu alineat
nou cu urmatorul cuprins:

., (3) Asociatia are obligatia de a primi
si a Inregistra reclamatiile de la
membrii sai, care au depuneri de
economii sau sunt beneficiari de
Imprumut pentru necesitati nelegate de
activitatea de Intreprinzator,
industriala, artizanala sau de cea
profesionala, §i de a lua toate masurile
necesare pentru a raspunde
reclamatiilor in conditiile prevazute de
Legea nr.192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare.

2.. La articolul 10, literele h) si i) se
abroga.”.
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- in partea ce vizeaza dispozitia potrivit careia reclamatiile
membrilor asociatiei de economii si imprumut se solutioneaza in
corespundere cu Legea nr. 105/20003 privind protectia
consumatorilor, mentiondm ca reclamatiile respective nu pot fi
solutionate In conformitate cu legea citata, avand in vedere sensul
termenului de ,consumator” si termenului de ,reclamatie”
prevazutda in Legea nr. 105/20003 privind protectia
consumatorilor. Astfel, potrivit art. 1 al legii citate, prin
»consumator” se intelege orice persoana fizicd ce intentioneaza
sa comande sau sd procure ori care comandd, procura sau
foloseste produse, servicii pentru necesitati nelegate de
activitatea de intreprinzitor, industriald, artizanala sau
profesionald, iar prin ,reclamatie” se intelege declaratie scrisa,
sustinutd de documente probatorii, prin care un comerciant a
comis sau este susceptibil sd comitd o incélcare a actelor
normative care protejeaza interesele consumatorilor. La randul
sdu, prin termenul ,,comerciant” semnificd orice persoana fizica
sau juridica care, 1n practicile comerciale ce fac obiectul acestei
legi, actioneaza in cadrul activitatii sale comerciale, industriale,
de productie sau artizanale, precum s$i orice persoand care
actioneaza in scop comercial, in numele sau in beneficiul unui
comerciant. In contextul citat, asociatia de economii si imprumut,
potrivit art. 3 al Legii nr. 139/2007, nu are calitatea de
comerciant, ci este organizatie necomerciala cu statut juridic
special, constituita benevol de persoane fizice si juridice, asociate
pe principii comune, care accepta de la membrii sai depuneri de
economii, le acorda acestora imprumuturi, precum si alte servicii
financiare, In conformitate cu categoria licentei pe care o detine.
Observatiile formulate mai sus sunt valabile si pentru alte articole
din proiect, in care persoana careia i se adreseaza reclamatia nu
are calitatea de comerciant.

Se accepta partial

Argumentele autorului proiectului in
sensul  atribuirii/asimilarii  statutului
,,consumatorului” membrilor AEl au
fost expuse in Nota de fundamentare.
Aditional, a se vedea comentariul de la
pet. 82.

Totodata, a se vedea comentariile de la
punctul precedent, cat si pct. 18 din
compartimentul Expertizare).

Astfel, normele conexe examinarii
reclamatiilor Tnaintate catre subiectii
prevazuti la art. 4 alin. (2!) Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationala
a Pietei Financiare se vor examina in
conditiile legii speciale.

Art. V. — Codul contraventional al Republicii
Moldova nr. 218/2008 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 78 —
84, art. 100), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupd cum urmeaza:

1. La articolul 30, alineatul (3), textul ,,art.155',
art.177 alin.(3) si (4) lit.c), d), g) si art.179” se
substituie cu textul ,,art.84, art.155', art.177
alin.(3) si (4) lit.c), d), g) si art.179, art.278
alin.(1), (2) si (5), art.279, art.293? alin.(4) si
(5), art.300, art.302-305, art.307, art.310!,
art.310%, art.344 alin.(4)-(5).”.

Ministerul Justitiei
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La art. V — modificarea Codului contraventional al Republicii
Moldova nr. 218/2008 (in continuare — Codul contraventional):
La pct. 1, care prevede modificari la art. 30 alin. (3) al Codului
contraventional, mentiondm ca contraventiile propuse pentru a fi
introduse la alin. (3) nu Intrunesc criteriile de gravitate care sa
justifice extinderea termenului de prescriptie. Extinderea
termenului pentru contraventii care nu au acelasi grad de
gravitate ar diminua insasi ratiunea acestei norme si ar transforma
aceasta exceptie Intr-o reguld generala. Mai mult, motivul ca
organele abilitate nu reusesc sd examineze cauzele
contraventionale in termen nu poate justifica majorarea
termenului de prescriptie, ci reflectd deficiente administrative. In
plus, trebuie de subliniat cd termenul general de prescriptie a fost
majorat de la 12 la 18 luni prin Legea nr. 136/2024 pentru

Se accepta

Pct. 1 a fost exclus din Art. V din
proiect, iar punctele urmatoare au fost
renumerotate corespunzator.
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modificarea unor acte normative (modificarea Codului penal si a
Codului contraventional), tocmai pentru a raspunde necesitatii
reale a autoritatilor de a avea timp suficient pentru investigarea si
sanctionarea contraventiilor.

3. Articolul 2932

la alineatul (4), textul ,,prevazute de legislatia
cu privire la serviciile de platd” se substituie cu
textul ,,In relatiile cu consumatorii, prevazute la
art.2 alin.(2) pct.15, art.35 alin.(1)-(4) si (6),
art.36-40, art.42, art.43, art.44 alin.(1), (2)-(7)
si art.45-48 din Legea nr. 114/2012 cu privire
la serviciile de platd si moneda electronica”, iar
textul ,,de la 60 la 120” se substituie cu textul
,,de la 100 1a 2007;

alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:

»(5) Incilcarea de citre prestatorii de servicii
de platd prevazuti la art.5 alin.(1) lit.a)-d) din
Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de
plata si moneda electronicd a art.50 alin.(1)-(5)
si (7), art.51, art.52 alin.(4)-(5), art.52' —524,
art.53 alin.(3)-(7), art.55, art.56 alin. (1)-(5) si
(7), art.57, art.58 alin.(1), (2), (4) si (5), art.59
alin.(1), (2), (4)-(8), art.60, 60", art.61 alin.(1)-
(4), art.62 alin.(3)-(5), art.63, art.63! alin.(3),
art.64, art.65, art.66 alin.(1), art.67, art.69
alin.(2)-(2h), art.70 alin.(2)-(6), (7'), (8)-(11),
art.70' alin.(1), art.77 alin.(4), (6) si (7) si
art.104 alin.(2), (3) si (5) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda  electronicd, in relatile cu
consumatorii,

se sanctioneaza cu amenda de la 90 la 120 de
unitafi conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 100 la
500 de unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice .”.

Ministerul Justitiei
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La pct. 3, care prevede modificari la art. 2932 alin. (4) din Codul
contraventional: - referitor la propunerile privind majorarea
sanctiunilor, mentiondm ca acestea nu pot fi acceptate in
contextul proiectului de lege, intrucat acesta nu vizeaza
reglementarea regimului sanctionator. Stabilirea si modificarea
cuantumului sanctiunilor contraventionale reprezinta un exercitiu
legislativ complex, care presupune o abordare echilibratd si
fundamentata, ludnd in considerare un ansamblu de factori
esentiali, printre care: gradul de pericol social al faptei, realitatile
sociale si economice, caracterul efectiv, proportional si disuasiv
al sanctiunii, eficienta masurii sanctionatorii in asigurarea
conformitatii comportamentului cetatenilor cu normele legale. O
eventuald modificare a regimului sanctionator trebuie sa rezulte
dintr-o analiza sistemica, In ansamblu si unitard. Prin urmare,
pentru a evita o interventie legislativa fragmentara si lipsita de
coerentd, si in lipsa unei evaludri ample si multidimensionale,
propunerile de majorare a sanctiunilor vor fi retinute pentru o
eventuala examinare in cadrul unui proiect de lege separat, ce va
avea drept obiectiv exclusiv reglementarea regimului
sanctionator. Observatia este valabild pentru toate modificarile
din proiectul de lege respectiv ce vizeaza majorarea sanctiunilor
prevazute in Codul contraventional;

Nu se accepta

Nu poate fi apreciatd disonanta dintre
propunerile respective si obiectul legii,
intrucat obiectul legii este consolidarea
cadrului de protectie a drepturilor
consumatorilor de servicii financiare.
Or, consolidarea cadrului de protectie a
drepturilor consumatorului, a priori se
realizeaza prin fortificarea institutionala
a autoritdtii responsabile in domeniu.
Astfel, cuantumul sanctiunilor
contribuie  direct la  descurajarea
comportamentului contraventional si
remedierea conduitei profesionistilor in
raport cu consumatorii. Mai mult, la
stabilirea  cuantumului  sanctiunilor
contraventionale, autorul a tinut cont de
regimul sanctionator al autoritatilor
similare in domeniu, precum si de
beneficiile  financiare  nejustificate
atribuite profesionistilor prin Incélcarile
admise de acestia. Complementar, la
stabilirea  cuantumului  sanctiunilor
contraventionle (pe domeniul
asigurarilor) s-a tinut cont de limitele
sanctiunilor administrative  aplicate
pentru incalcari similare in conditiile
reglementarilor privind gradualizarea
sanctiunilor in domeniul asigurarilor
(aplicate de CNPF pana la transferul
competentelor catre BNM). A se nota ca
in lipsa unui cadru de reglementare
sanctionator distinct de cel
contraventional, Codul contraventional
ramane a fi unica modalitate de
interventie cu caracter pecuniar menita
sd descurajeze admiterea Incalcarilor de
catre profesionisti.
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- din punct de vedere redactional, textul ,,art. 2 alin. (2) pct. 15”
necesitd a fi substituit cu textul ,,art. 2 alin. (2) pct. 15)”.

Se accepta
Proiectul a
propunerii.

fost ajustat conform
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La pct. 3, care prevede modificri la art. 2932 alin. (5) din Codul
contraventional: - se vor revizui articolele la care se face referire,
tinand cont ca nu toate reglementarile din aceste articole prevad
anumite obligatii/competente pentru prestatorii de servicii de
plata, astfel incat sa li se stabileasca pentru incélcarea acestora
anumite sanctiuni (a se vedea, de ex., art. 51, care prevede
anumite drepturi pentru prestatorul de servicii de plata, art. 52!
alin. (5) si (6), art. 522 alin. (1), s.a.);

Se accepta

Tinand cont de propunerea data, precum
si In urma unei examinari suplimentare
a dispozitiilor legale, art. 2932 alin. (5)
din Codul contraventional, prevazut la
Art.V pct. 3 din proiect se va expune in
urmatoarea redactie:

+(5) Incilcarea de citre prestatorii de
servicii de plata prevazuti la art.5
alin.(1) lit.a)-d) din Legea nr. 114/2012
cu privire la serviciile de plata i
moneda electronica a art.50 alin.(1)-(5)
si(7), art.52" alin.(1) lit.b) si c), alin.(2)
lita), alin.(3)-(5), art.52° alin.(1),
alin.(3) lit.a)-c) si e)-h), alin.(4) lit.c) si
alin.(5), art.52% alin.(1), alin.(2) lit.a) si
b), litd)-f), alin.(3) lith) si alin.(4),
art.52* alin.(1)-(3), art.53 alin.(3)-(5) si
(7), art.55 alin.(1), art.56 alin.(1), (2) si
(3), art.59 alin.(1), (4), (6)-(8), art.60’,
art.61 alin.(1)-(3), art.62 alin.(3)-(5),
art.63 alin.(1), (3) si (4), art.63'
alin.(3), art.64, art.65, art.66 alin.(1),
art.67 alin.(1), (2) si (3), art.69 alin.(2)
si(2'), art.70 alin.(2)-(4), alin.(7)-(11),
art.70! alin.(1), art.77 alin.(4), (6) si (7)
si art. 104 alin.(2) si (3) din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de
plata si moneda electronicd, in relatiile
cu consumatorii,

se sanctioneaza cu amendd de la 90 la
120 de unitati conventionale aplicatd
persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 100 la 500 de unitati
conventionale  aplicatd  persoanei
Jjuridice”.

Totodatd, cu referire la art. 52! alin. (5)
si art.522 alin. (1), specificim c& aceste
dispozitii consacra in mod expres
anumite drepturi ale platitorului (de
informare privind identitatea unui
anumit prestator de servicii de plata
(PSP), respectiv de utilizare a unor
servicii de initiere a platii), iar
nerespectarea lor de catre PSP ar
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echivala cu o fincdlcare a acestor
drepturi si, implicit, cu o limitare
nejustificatd a protectiei conferite de

Legea nr. 114/2012 cu privire la
servicille de platd si moneda
electronica.
30 | - din punct de vedere redactional, textul ,,art. 52 alin. (4)-(5)” se | Se accepti
va substitui cu textul ,,art. 52 alin. (4) si (5)”, textul ,,art. 69 alin. | Proiectul a fost ajustat conform
(2)-(2' )” se va substitui cu textul ,art. 69 alin. (2) si (2')”, iar | propunerii.
textul ,,art. 70 alin. (2)-(6), (7' ), (8)-(11)” se va substitui cu textul
,art. 70 alin. (2) - (6), (71) - (11)”. In partea ce vizeaza referinta
la art. 104 din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata
si moneda electronica, se va tine cont ca articolul citat nu contine
alin. (5).
31 | Observatiile formulate mai sus sunt valabile si pentru dispozitiile | Se accepta
art. VI pct. 3, care prevad modificari la art. 93 al Legii nr. | Proiectul a fost ajustat conform
114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica. | propunerii.
4. Articolul 304 Ministerul Justitiei | 32 | Cu referire la pct. 4: Nu se accepta
in denumirea articolului cuvantul ,,nebancara” - se recomandd excluderea acestuia din proiectul de lege | Se comenteazi
se exclude; respectiv, tinind cont cd propuneri asemanatoare la art. 304° au | Redactia amendamentelor prezentata de
la alineatul (1): fost prezentate Ministerului Justitiei de catre Comisia Nationala | CNPF prin scrisoarea nr. 06-4/1254 din
< SN s a Pietei Financiare prin scrisoarea nr. 06-4/1254 din 11 aprilie | 11 aprilie 2024 difera de cea agreata de
dupa cuvantul ,,hebancard se ; . . . . . L. .
. . N . 2024, care au fost introduse in proiectul de lege pentru | autoritate si subiectii suprevegheati, pe
completeaza cu textul ,,$i subiectii raporturilor . . . . R A
ce tin de controlul 1n domeniul brotectici modificarea Codului contraventional al Republicii Moldova nr. | cale de consecinta se considera prudent
e . ntp ’ 218/2008 (numar unic 813/MJ/2024). Totodata, in proiectul de | a promova amendamentele potrivit
drepturilor consumatorilor prevazuti la art. 4 ) . . . 3 .
. N 2 . . P . ege citat este inclusa si norma care prevede abrogarea art. 310° | prezentului proiect.
alin. (2')-(2°) si alin. (2%) din Legea . .
. s . e din Codul contraventional, fapt pentru care se propune de
nr.192/1998 privind Comisia Nationala a Pietei ’ .
. L ; ; asemenea, excluderea pct. 10 al art. V;
Financiare,”; - — — —
33 | - suplimentar, atragem atentia ca dispozitiile propuse pentru art. | Nu se accepta

textul ,de la 48 la 150 de unitati
conventionale” se substituie cu textul ,,de la 50
la 400 de unitati conventionale, aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amenda
de la 200 la 1 000 de unitati conventionale,
aplicata persoanei juridice.”.

articolul se completeazd cu alineatele (1') si
(1?) cu urmatorul cuprins:

,»(1") Prezentarea tardiva si/sau incompletd de
catre subiectii prevazuti la alin. (1) catre
Comisia Nationala a Pietei Financiare a
informatiilor si a documentelor necesare intru

3042 alin. (1') si (12 ) dubleaza dispozitiile art. 349 alin. (1) din
Codul contraventional, dublajul normativ fiind inadmisibil.

Contraventiile, prevazute la art. 349
alin. (1) din Codul contraventional,
vizeaza impiedicarea, in orice forma, a
activitatii legitime a functionarului
public. Sub acest aspect, norma nu este
aplicabila CNPF, Iintrucat angajatii
CNPF nu detin calitatea de functionar
public. Complementar, norma se refera
doar la impiedicarea actvitatii de
control, pe cand dispozitiile propuse la
art. 3043, cét si alte norme cuprinse in
acest articol, se aplici pentru toate
formele de realizare a activitatii de
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exercitarea functiilor de supraveghere si

supraveghere, inclusiv control, a

control, CNPF.
se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 300 de
unitdti conventionale, aplicatd persoanei cu
functie de raspundere.
(1%) Neprezentarea sau prezentarea eronatd de
catre subiectii prevazuti la alin. (1) cétre
Comisia Nationald a Pietei Financiare a
informatiilor si a documentelor necesare intru
exercitarea functiilor de supraveghere si
control,
se sanctioneaza cu amenda de la 300 1a 1 000
de unitati conventionale, aplicatd persoanei cu
functie de raspundere.”.
5. Legea se completeaza cu articolul 304° cu | Ministerul Justitiei | 34 | La pct. 5, din redactia propusd la art. 3045 , cuvintele ,a | Se accepti
urmatorul cuprins: obligatiilor stabilite prin actele normative, ce se referd la | Amendamentul de la pct. 5 (dupa
,Articolul 3045, Nerespectarea  cadrului administrarea si raportarea reclamatiilor consumatorilor de | renumerotare pct. 4) se va expune in
normativ privind reclamatiile consumatorilor servicii financiare”, urmeaza a fi revazuta, or, nu este clar in ce | urmatoarea redactie:
de servicii financiare acte normative este indicata nemijlocit o asemenea obligatie. Or, | ,,5. Legea se completeaza cu articolul
Nerespectarea de catre subiectii raporturilor ce formularea obligatiei in articolul citat va fi in strictd conformitate | 304° cu urmdtorul cuprins:
tin de reglementarea, supravegherea si cu formularea acesteia in actele normative la care se face referire. | ,, Articolul ~ 304°. Nerespectarea
controlul efectuat de Comisia Nationald a cadrului normativ privind reclamatiile
Pietei Financiare in domeniul protectiei consumatorilor de servicii financiare
drepturilor consumatorilor a obligatiilor Nerespectarea de catre  subiectii
stabilite prin actele normative, ce se refera la raporturilor ce tin de reglementarea,
administrarea si raportarea reclamatiilor supravegherea si controlul efectuat de
consumatorilor de servicii financiare, Comisia Nationala a Pietei Financiare
se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 200 de in domeniul protectiei drepturilor
unitdti conventionale aplicatd persoanei consumatorilor a obligatiilor stabilite
juridice.”. prin actul normativ, previzut la art.9’
alin.(2) din Legea nr. 192/1998 privind
Comisia Nationald a Pietei Financiare ,
se sanctioneazd cu amenda de la 50 la
200 de unitati conventionale aplicatd
persoanei juridice.”.
9. Articolul 307 se abroga. Ministerul Justitiei | 35 | Cu referire la pct. 9, se considera necesar a indica in nota de | Se accepta
fundamentare argumentele care justificd abrogarea art. 307 din | Nota de fundamentare a fost completata.
Codul contraventional, in vederea evitdrii interpretarii eronate a
intentiei de modificare a codului citat sub acest aspect.
11. Articolul 344: Ministerul Justitiei | 36 | Lapct. 11: Nu se accepta

la alineatul (3) litera d), textul ,,de la 30 la 60
de unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 60 la
120 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice” se substituie cu textul ,,de la 100 la

- dispozitiile propuse pentru art. 344 alin. (4) lit. b) din Codul
contraventional se recomanda a fi excluse, deoarece lit. a) a
aceluiasi alineat prevede sanctiunea pentru neprezentarea sau
prezentarea necompletd a informatiei standard care trebuie
inclusd in publicitate sau a informatiei precontractuale referitoare

Prin amendamentele de la art. 344 alin.
(4) din Codul contraventional, autorul
proiectului a urmarit scopul sa
delimiteze, in mod clar, caror situatii din
Legea nr. 202/2013 privind contractele

290




400 de unitati conventionale, aplicata persoanei
cu functie de raspundere, cu amenda de la 200
la 500 de wunitati conventionale, aplicata
persoanei juridice”;

alineatul (4):

la litera a), textul ,sau a informatiei
precontractuale” se exclude;

litera b) va avea urmatorul cuprins:

,»0) Incdlcarea de catre profesionist a
cerintelor stabilite la art. 5 si 6 din Legea nr.
202/2013 privind contractele de credit pentru
consumatori la  furnizarea  informatiei
precontractuale,

se sanctioneazd cu amenda de la 400 la
500 de unitati conventionale, aplicatd persoanei
juridice.”;

se completeazi cu litera b') cu urmitorul
cuprins:

,.b!) nerespectarea cerintelor stabilite la art. 10
din Legea nr. 202/2013 privind contractele de
credit pentru consumatori,

se sanctioneaza cu amenda de la 400 la 500 de
unitdti conventionale, aplicatd persoanei
juridice.”;

se completeazd cu litera i) cu urmatorul
cuprins:

»l) incasarea compensatiilor  pentru
rambursarea anticipatd, cu incalcarea art. 20
din Legea nr. 202/2013 privind contractele de
credit pentru consumatori,

se sanctioneaza cu amenda de la 450 Ia 600 de
unitdfi conventionale, aplicatd persoanei
juridice;

la contractul de credit pentru consumatori, adicd nerespectarea
art. 5 si 6 din Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit
pentru consumatori.

In alta ordine de idei, norma propusi la art. 344 alin. (4) lit. b')
se propune a constitui noua redactie a art. 344 alin. (4) lit. b),
deoarece are acelasi obiect de reglementare cu redactia in
vigoare.

de credit pentru consumatori, se vor
aplica sanctiunile, anume:

1) lit. a) — pentru nerespectarea art. 4;
2) lit. b) — pentru nerespectarea art. 5 si
6;

3) lit b') — pentru nerespectarea art. 10.

Art. VI. — Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de platd si moneda electronica
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2012, nr. 193 — 197, art. 661), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

3. Articolul 93:

articolul se completeazi cu alineatul (3') cu
urmatorul cuprins:

»(3") Comisia Nationald a Pietei Financiare
verificd respectarea prevederilor art.2 alin.(2)
pet.15, art.35 alin.(1)-(4) si (6), art.36-40,

Ministerul Justitiei
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La art. VI —modificarea Legii nr. 114/2012 cu privire la serviciile
de platd si moneda electronicd (in continuare — Legea nr.
114/2012):

La pct. 3, mentiondm ca potrivit completarii propuse la art. 93 al
Legii nr. 114/2012 cu alin. (3! ), Comisia Nationald a Pietei
Financiare va fi responsabild de wverificarea respectarii
prevederilor art. 2 alin. (2) pct. 15), art. 35 alin. (1)-(4) si (6), art.
36-40, art.42, art. 43, art. 44 alin. (1), (2)-(7), art. 45-48, art. 50
alin. (1)-(5) si (7), art. 51, art. 52 alin.(4) si (5), art. 521-524 , art.
53 alin. (3)-(7), art. 55, art. 56 alin. (1)-(5) si (7), art. 57, art. 58
alin. (1), (2), (4) si (5), art. 59 alin. (1), (2), (4)-(8), art. 60, 601 ,
art. 61 alin. (1)-(4), art. 62 alin. (3)-(5), art. 63, art. 631 alin. (3),

Nu se accepta

Pozitia respectiva a fost agreatd de
comun cu Banca Nationald a Moldovei
in conditiile dezideratului minim de
interventie in prevederile Legii nr.
114/2012. Or, legea data instituie si
norme procedurale de activitate a
autoritatilor publice responsabile de
suprevegherea respectdrii respectivei.
Or, aceste norme sunt improprii
modului de functionare a CNPF si ar
implica interventii si pe alte domenii
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art.42, art.43, art.44 alin.(1), (2)-(7), art.45-48,
art.50 alin.(1)-(5) si (7), art.51, art.52 alin.(4)-
(5), art.52'-524 art.53 alin.(3)-(7), art.55,
art.56 alin.(1)-(5) si (7), art.57, art.58 alin.(1),
(2), (4) 51 (5), art.59 alin.(1), (2), (4)-(8), art.60,
60!, art.61 alin.(1)-(4), art.62 alin.(3)-(5),
art.63, art.63' alin.(3), art.64, art.65, art.66
alin.(1), art.67, art.69 alin.(2)-(2}), art.70
alin.(2)-(6), (7")-(11), art.70! alin.(1), art.77
alin.(4), (6) si (7) si art.104 alin.(2), (3) si (4),
de catre prestatorii de servicii de plata, indicati
la art.5 alin.(1) lita) — d), in relatiile cu
consumatorii.””.

art. 64, art. 65, art. 66 alin. (1), art. 67, art. 69 alin. (2) si (21 ),
art. 70 alin. (2)-(6), (71 )-(11), art. 701 alin. (1), art. 77 alin. (4),
(6) si (7) si art. 104 alin. (2), (3) si (4), de catre prestatorii de
servicii de plata, indicati la art. 5 alin. (1) lit. a) — d), in relatiile
cu consumatorii. Astfel, completarea propusd urmeaza a fi
revizuita prin prisma alin. (1) al aceluiasi articol, care prevede ca
autoritati publice responsabile de supravegherea respectarii
prezentei legi si a actelor normative emise in vederea executarii
legii sunt Banca Nationala i Ministerul Finantelor.

decat cel ce vizeaza Legea nr. 114/2012.
In vederea degrevirii proiectului de
interventii excesive, autorul a optat
pentru atribuirea competentei speciale
CNPF, fard a stabili in legea data si
modul de exercitare a competentelor.

4. Articolul 98 va avea urmatorul cuprins:
,,Articolul 98. Constatarea incalcarilor

(1) Constatarea faptelor ce constituie incélcari
ale prezentei legi se efectueazd conform
dispozitiilor si termenelor prevazute de Legea
nr.548/1995 cu privire la Banca Nationald a
Moldovei si de actele normative ale Bancii
Nationale.

(2) in cazul in care este considerati necesari
emiterea de urgenta a unei decizii cu scopul de
a preveni producerea unor prejudicii
semnificative  in  infrastructurile  pietei
financiare, Banca Nationala constata faptele ce
constituie Incélcari si aplicd prevederile art.11
alin.(36) din Legea nr.548/1995 cu privire la
Banca Nationald a Moldovei.

(3) Constatarea faptelor ce constituie incalcari
ale prezentei legi, in partea ce tine de
competenta Comisiei Nationale a Pietei
Financiare, se efectueaza in conformitate cu
Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala
a Pietei Financiare si actele normative ale
Comisiei Nationale a Pietei Financiare.”.

Ministerul Justitiei
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La pct. 4, se propune excluderea alin. (2) din redactia propusa
pentru art. 98 al Legii nr. 114/2012, intrucat alin. (1) al aceluiasi
articol face trimitere directa la aplicarea prevederilor Legii nr.
548/1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei, fara a mai fi
necesar a dubla anumite reglementari prevazute de legea citata.
Totodatd, din punct de vedere redactional, texul ,art. 11 alin.
(36)” se va revedea, deoarece articolul citat nu are alin. (36), or,
acesta se va substitui cu textul ,,art. 11 alin. (3°).

Se accepta partial

Obiectia vizeaza norme existente In
redactia actuald a legii. Novatia
amendamentului se regiseste la alin.
(3). In conditiile in care proiectul nu isi
propune interventia in aria de
competentd a altor autoritdti, nu pot fi
acceptate obiectiile respective.

6. La articolul 106, alineatele (2) si (3) se
abroga, iar alineatul (1) devine alineat unic.

Ministerul Justitiei
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La pct. 6, se recomanda expunerea 1n redactie noud a art. 106 din
Legea nr. 114/2012.

Se accepta
Pct. 6 se va expune in urmaitoarea
redactie:
0. Articolul 106 va avea urmdtorul
cuprins:
,Articolul 106. Raspunderea pentru
incalcarea prezentei legi

Pentru incalcarea prezentei legi,
persoanele fizice §i juridice raspund in
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conformitate cu legislatia civila,
contraventionald sau penald.”.

Art. VIII. — Legea nr. 202/2013 privind | Ministerul Justitiei | 40 | La art. VIII — modificarea Legii nr. 202/2013 privind contractele | Se accepta

contractele de credit pentru consumatori de credit pentru consumatori (in continuare — Legea nr. | Proiectul a fost ajustat conform

(publicatd in Monitorul Oficial al Republicii 202/2013): Din dispozitia introductiva, cuvintele ,,publicatd in” | propunerii.

Moldova, 2013, nr. 191 — 197, art. 619) cu se vor exclude, ca fiind inutile (observatie valabila si pentru

modificarile ulterioare, se modifica dupa cum dispozitia introductiva a art. XIII).

urmeaza:

1. Articolul 1: Ministerul Justitiei | 41 | La pct. 1, reglementarea propusa la art. 1 alin. (2) al Legii nr. | Se accepti

alineatul unic devine alineatul (1); 202/2013 nu vizeaza scopul legii, ci domeniul de reglementare al | Pct. 1 se va expune 1n urmatoarea

articolul se completeaza cu alineatul (2) cu acesteia. Prin urmare, se va revizui necesitatea includerii | redactie:

urmatorul cuprins: dispozitiilor propuse la art. 1 alin. (2) in art. 2 al legii, care | ,,I. Articolul 2:

»(2) Prevederile prezentei legi se aplica reglementeaza domeniul de reglementare. la alineatul (2):

corespunzator garantului  (fidejusorului) litera a), cuvantul , operational” se

consumator in cazul Tnaintarii de catre creditor exclude;

a pretentiilor debitorului-consumator.”. litera j) se abroga,
se completeaza cu alineatul (8) cu
urmatorul cuprins:
., (8) Prevederile prezentei legi se aplica
corespunzator garantului
(fidejusorului) consumator in cazul
inaintarii  de cdtre creditor a
pretentiilor debitorului-consumator.”.
Avand 1n vedere comasarea pct. 1 §i2, a
fost ajustata numerotarea
amendamentelor propuse la Art. VIII
din proiect.

9. Articolul 13: Ministerul Justitiei | 42 | Lapct. 9, redactia propusa pentru art. 13 alin. (2) se recomandd a | Se accepti

alineatul unic devine alineatul (1);

articolul se completeaza cu alineatele (2) cu
urmatorul cuprins:

»(2) Creditorul poate reduce marja si/sau aplica
un nivel mai redus al indicelui de referinta,
acesta avand dreptul ca, pe parcursul derularii
contractului de credit, sd revind la valoarea
marjei mentionate in contract sau la nivelul real
al indicelui de referinta.

fi completata cu textul ,,stabilit in conformitate cu alin. (1) lit. a)”,
intru expunerea clard a normei si evitarea unor interpretari
eronate.

Pct. 9 (care dupa ajustarea numerotarii
va fi pct. 8) se va expune in urmatoarea
redactie:

8. Articolul 13:

alineatul unic devine alineatul (1);

se completeaza cu alineatele (2) cu
urmdtorul cuprins:

»(2) Creditorul poate reduce marja
si/sau aplica un nivel mai redus al
indicelui de referintd, acesta avind
dreptul ca, pe parcursul derularii
contractului de credit, sa revina la
valoarea marjei mentionate in contract
sau la nivelul indicelui de referinta,
stabilit in conformitate cu alin.(I)
lita)”.
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10. La articolul 14 alineatul (2) se abrogi, iar
alineatul (1) devine alineat unic;

Ministerul Justitiei

11. Articolul 15:
alineatul (2) se abrogi;

se completeazi cu alineatul (4') cu urmétorul
cuprins:

(4" Creditorul nu poate pretinde dobanda de
intarziere.”;

alineatul (6) va avea urmatorul cuprins:

(6) In conditiile alin.(3), orice notificare cu
privire la modificare a continutului clauzelor
contractuale referitoare la costuri va fi
transmisa consumatorilor cu cel putin 15 zile
calendaristice inainte de aplicarea acestora.”;

articolul se completeazi cu alineatele (6') — (6°)
cu urmatorul cuprins:

,(6") In conditiile alin.(1), consumatorul are la
dispozitie un termen de 15 zile de la primirea
notificarii pentru a comunica optiunea sa de
acceptare sau de neacceptare a clauzelor
contractuale propuse.

(6%) Nereceptionarea unui raspuns din partea
consumatorului, in termenul mentionat la
alin.(6'), nu este consideratd acceptare tacita si
contractul rimane neschimbat. In cazul in care
consumatorul nu accepta clauzele contractuale
propuse, creditorul nu are dreptul de a penaliza
consumatorul sau de a declara creditul scadent.

Ministerul Justitiei

43 | La pct. 10, avand in vedere modificdrile propuse, inclusiv sub | Se accepti
aspect structural al art. 14, acesta se propune a fi expus in redactie | Pct. 10 (care dupa ajustarea numerotarii
noud. Totodatd, nota de fundamentare va cuprinde argumentele | va fi pct. 9) se va expune in urmatoarea
care justificd abrogarea alin. (2) din art. 14 (observatie valabila si | redactie:
pentru norma care prevede abrogarea art. 15 alin. (2) si alin. (8) | ,,9. Articolul 14 va avea urmdtorul
lit. a)). cuprins:
S Articolul 14. Modul de calcul al ratei
lunare
Calculul ratei lunare a dobinzii se va
face pe baza anului calendaristic de 365
sau 366 de zile, luind in calcul, la
numaratorul fractiei formulei, numarul
efectiv de zile cuprins intre scadente, iar
la numitorul aceleiasi fractii — 365 sau,
respectiv, 366 de zile.”.
Totodata, Nota de fundamentare a fost
completata potrivit obiectiei expuse.
44 | La pct. 11: - din redactia propusa la art. 15 alin. (6), textul ,,in | Nu se accepti
conditiile alin. (3)” se recomanda a fi exclus, intrucat dispozitiile | Alin. (6) deserveste anume alin. (3) si se
propuse la alin. (6) au caracter general si nu vizeaza dispozitiile | va aplica situatiilor mentionate la acest
art. 15 alin. (3). alineat. De altfel, dispozitia cuprinsa la
alin. (1) are caracter general. Respectiv,
in cazul survenirii situatiei reglementate
la alin. (1), se vor aplica regulile
prevazute in dispozitiile propuse pentru
alin. (6') si (6%).
45 | Totodatd, cuvantul ,,calendaristice” se va evita la determinarea | Se accepti
curgerii si calcularii termenilor, or, aceasta este regula generala | Proiectul a fost ajustat conform
de curgere a termenului. in caz contrar, se poate interpreta per a | propunerii.
contrario ca, in celelalte cazuri 1n care nu s-a specificat ca, zilele
sunt calendaristice, de fapt se au in vedere zile lucratoare;
46 | - pentru claritatea si corelarea dintre dispozitiile normative, | Nu se accepti
redactia propusd pentru art. 15 alin. (6%) se recomandd a fi | Nu se relevd oportunitatea referintei la
completata cu textul ,, , cu exceptia prevazuta la alin. (3)”; alineatul propus or norma proiectului
deserveste o alt situatie decat exceptia
prevazuta la alin. (3).
47 | -din punct de vedere redactional, textul ,,alineatul (8), litera a) se | Se accepta
exclude;” se va substitui cu textul ,alineatul (8) litera a) se | Proiectul a fost ajustat conform
abrogd”, in corespundere cu normele tehnicii legislative. propunerii.
48 | Totodata, pornind de la volumul modificarilor propuse la art. 15, | Se accepta

pentru comoditatea aplicarii, se recomanda expunerea acestuia in
redactie noua.

Pct. 11 (care dupa ajustarea numerotarii
va deveni 10) se va expune in
urmatoarea redactie:

,»,10. Articolul 15 va avea urmatorul
cuprins:
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(6°) Creditorul, cu conditia compensirii
prejudiciului  cauzat consumatorului prin
clauza contractuald, poate exclude unilateral
clauzele contractuale abuzive sau ilegale,
constatate astfel prin decizia autoritatii de
supraveghere sau instantei de judecata.”;

la alineatul (7):

litera a):

textul ,, , dobanzi de intarziere” se
exclude;

dupa cuvintele ,totald a creditului” se
completeazd cu textul ,(valoarea finantata in
cazul contractului de leasing financiar)”;

litera b):

textul ,, , dobanzi de intarziere” se
exclude;

cuvintele ,de intrare a bunului” se
substituie cu cuvantul ,,finantata”;

articolul se completeaza cu alineatul (7!) cu
urmatorul cuprins:

(7" in sensul alin.(7), termenul de utilizare
efectiva a creditului reprezintd perioada din
data in care creditul a fost acordat pana in data
in care s-a efectuat rambursarea integrald a
acestuia, iar 1n vederea determinarii
cuantumului maxim al penalitatii aplicabile in
caz de admitere a restantei, acesta reprezinta
perioada din data imediat urmatoare scadentei
platii pana la data in care s-a efectuat plata.”;

la alineatul (8), litera a) se exclude;

alineatele (9) — (9% se vor expune in
urmatoarea redactie:

(9) In cazul incalcarii prevederilor alin. (7) sau
(8), creditorul are dreptul sd solicite doar
restituirea sumei initiale debursate conform
contractului  de credit acordat, fara
revendicarea altor plati prevazute in contract
(inclusiv  dobanda, comisioanele, taxele,
penalitatile si orice alt tip de plati). Prezenta
prevedere se aplica fatd de creditor pe durata
termenului contractului de credit pana la
incetarea sau declararea scadentd a acestuia si
3 ani dupd aceasta, inclusiv fatd de persoana

,Articolul 15. Ceringe privind clauzele
contractuale

(1) Snt interzise clauzele contractuale
care dau dreptul creditorului sa
modifice unilateral clauzele
contractuale fara incheierea unui act
aditional, acceptat de consumator.

(2) In cazul modificarilor impuse prin
legislatie, nesemnarea de catre
consumator a actului aditional prevazut
la alin.(1) este considerata acceptare
tacita. In acest caz, se interzice
introducerea in actul aditional a altor
prevederi decit cele impuse prin
legislatie, iar introducerea in actul
aditional a oricaror alte prevederi decit
cele impuse prin legislatie este
consideratd nulda de drept.

(3) Se interzice introducerea in
contractele de credit a clauzelor prin
care:

a) consumatorul este obligat sa pdstreze
confidentialitatea prevederilor §i a
conditiilor contractuale;

b) creditorul poate declara scadent sau
poate denunta unilateral contractul ori
poate penaliza consumatorul in cazul
afectarii reputatiei creditorului;

¢) creditorul poate declara scadent
anticipat creditul in cazul in care
consumatorul nu  si-a  indeplinit
obligatiile conform altor contracte de
credit incheiate cu alti creditori;

d) creditorul impune consumatorului
incheierea contractului de asigurare a
bunurilor puse drept garantie cu un
asigurator agreat de creditor.

(4) Creditorul nu poate pretinde
dobanda de intarziere.

(5) Creditorii nu au dreptul sa refuze
incasarea ratelor de credit in moneda in
care s-a acordat creditul.

(6) In conditiile alin.(2), orice notificare
cu privire la modificarea continutului
clauzelor contractuale referitoare la
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tertd in cazul in care creditorul a transmis unei
persoane terte dreptul de incasare a creantelor
aferente contractului de credit acordat.”

(9" In perioada termenului contractului de
credit pana la incetarea sau declararea scadenta
a acestuia si 3 ani dupa aceasta, autoritatea de
supraveghere este in drept sa solicite restituirea
de catre creditor a tuturor platilor prevazute in
contract (care includ dobanda, comisioanele,
taxele, penalitatile si orice alt tip de platd), cu
exceptia sumei initiale debursate conform
contractului de credit, in cazul 1incélcarii
prevederilor alin.(7) si/sau (8).”

(9?) Creditorul este in drept oricand sa notifice
consumatorul, 1n scris sau, la cererea expresa a
consumatorului, prin altd modalitate stabilita
de acesta si agreatd de creditor, despre
reducerea obligatiilor pecuniare fata de creditor
in urma renuntirii la sumele ce depasesc
limitele prevazute la alin.(7) si/sau alin.(8), fara
incheierea unui act aditional.”;

alineatul (10") devine alineatul (11);

articolul se completeaza cu alineatele (12) —
(13) cu urmatorul cuprins:

»(12) Creditorii au obligatia de a avea politici
si proceduri adecvate in virtutea carora sa
depuna eforturi pentru a aplica, daca este cazul,
o restructurare rezonabila datorata dificultatilor
financiare inainte de a demara procedura de
executare silita.

(13) Masurile de restructurare datorate
dificultétilor financiare tin seama, printre alte
elemente, de situatia consumatorului si constau
in urmatoarele:

a) refinantarea totala sau partiala a contractului
de credit;

b) modificarea termenelor si conditiilor
existente ale unui contract de credit, care
include:

- prelungirea duratei contractului de credit;

- modificarea tipului de contract de credit;

- amanarea platii tuturor sau a unei parti a
ratelor de credit pentru o anumita perioada;

- schimbarea ratei dobanzii;

costuri va fi transmisa consumatorilor
cu cel putin 15 zile inainte de aplicarea
acestora.

(7) In conditiile alin.(1), consumatorul
are la dispozitie un termen de 15 zile de
la primirea notificarii pentru a
comunica optiunea sa de acceptare sau
de neacceptare a clauzelor contractuale
propuse.

(8) Nereceptionarea unui raspuns din
partea consumatorului, in termenul
mentionat la  alin.(7), nu este
consideratda  acceptare  tacitd  §i
contractul ramdne neschimbat. In cazul
in care consumatorul nu acceptd
clauzele contractuale propuse,
creditorul nu are dreptul de a penaliza
consumatorul sau de a declara creditul
scadent.

(9) Creditorul, cu conditia compensarii
prejudiciului  cauzat consumatorului
prin clauza contractuald, poate exclude
unilateral clauzele contractuale abuzive
sau ilegale, constatate astfel prin
decizia autoritatii de supraveghere sau
instantei de judecatd.

(10) Se interzice:

a) aplicarea ratei dobdnzii de credit
anuale specificate in contractul de
credit daca aceasta depaseste 50%, iar
toate celelalte  plati  aferente
(comisioane, taxe, penalitdti si orice alt
tip de plata), cu exceptia dobanzii, pe o
zi de credit depasesc 0,04% din
valoarea totald a creditului (valoarea
finantata in cazul contractului de
leasing financiar) pentru termenul de
utilizare efectiva a creditului de catre
consumator,

b) stabilirea costului total al creditului
(care include dobdnzi, comisioane, taxe,
penalitati si orice alt tip de plata) mai
mare decdt valoarea debursata conform
contractului respectiv (sau valoarea
finantata in contractul de leasing
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- oferirea unei perioade fara plati;
- plati partiale;

- conversii monetare;

- casarea partiala a datoriilor.”;

financiar), credit care nu este destinat
achizitionarii, constructiei sau
renovarii (modernizarii) unei locuinte
garantate cu un bun imobil in vederea
asigurarii  obligatiei de plata a
creditului respectiv.

(11) In sensul alin.(10), termenul de
utilizare efectiva a creditului reprezinta
perioada din data in care creditul a fost
acordat pana in data in care s-a efectuat
rambursarea integrald a acestuia, iar in
vederea  determinarii  cuantumului
maxim al penalitatii aplicabile in caz de
admitere a restantei, acesta reprezintd
perioada din data imediat urmatoare
scadentei platii pand la data in care s-a
efectuat plata.

(12) In cazul acordarii creditelor pentru
consumatori a cdror sumd initiald
debursata este de pand la 50 de mii de
lei (pentru linia de credit, valoarea de
referinta se va considera suma maximd
stabilita in contractul de credit), se
interzice, pentru consumatorul care
inregistreaza intdrzieri mai mari de 30
de zile in executarea obligatiilor
conform  contractului  de  credit,
incheierea oricaror alte acte juridice cu
acelasi consumator, care, ca efect,
maresc obligatia pecuniara totald a
acestuia, pdna la stingerea obligatiei
scadente de rambursare conform
contractului  de credit curent si
expirarea a cel putin 10 zile lucratoare
de la aceasta actiune.

(13) In cazul incalcarii prevederilor
alin. (10) sau (12), creditorul are
dreptul sa solicite doar restituirea
sumei inifiale debursate conform
contractului de credit acordat, fara
revendicarea altor plati prevdzute in
contract (inclusiv dobdnda,
comisioanele, taxele, penalitdtile si
orice alt tip de plati). Prezenta
prevedere se aplica fata de creditor pe
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durata termenului contractului de credit
pana la incetarea sau declararea
scadentd a acestuia §i 3 ani dupd
aceasta, inclusiv fata de persoana tertda
in cazul in care creditorul a transmis
unei persoane terte dreptul de incasare
a creantelor aferente contractului de
credit acordat.

(14) In  perioada termenului
contractului de credit panad la incetarea
sau declararea scadentad a acestuia si 3
ani dupd aceasta, autoritatea de
supraveghere este in drept sa solicite
restituirea de cdtre creditor a tuturor
platilor prevdzute in contract (care
includ dobdanda, comisioanele, taxele,
penalitdtile si orice alt tip de plata), cu
exceptia sumei initiale debursate
conform contractului de credit, in cazul
tncalcarii prevederilor alin.(10) si/sau
(12).

(15) Creditorul este in drept oricand sa
notifice consumatorul, in scris sau, la
cererea expresd a consumatorului, prin
altda modalitate stabilitd de acesta §i
agreata de creditor, despre reducerea
obligatiilor pecuniare fata de creditor
in urma renuntarii la sumele ce
depasesc limitele prevazute la alin.(10)
si/sau alin.(12), farad incheierea unui act
aditional.

(16) Aplicarea prevederilor alin.(15)
inlatura rdaspunderea administrativd,
contraventionala si civila a creditorului
ce deriva din prevederile alin.(13) si
(14).

(17) Creditorul nu este in drept sd
aplice  dispozitiile  alin.(15) daca
autoritatea de supraveghere:

a) a initiat procedura administrativa in
vederea efectuarii controlului;

b) a initiat procedura administrativa in
baza petitiei consumatorului.

(18) In cazul transmiterii de caitre
creditor unei persoane terte a dreptului
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de incasare a creantelor aferente
contractului de credit, suma totald
platita de consumator persoanei terfe
nu va depasi suma datoriei acestuia fafd
de creditor, calculatd  conform
contractului de credit respectiv.

(19) Creditorul este in drept sa
transmitd unei persoane terte dreptul de
incasare a  creanfelor  aferente
contractului de credit (cu exceptia
leasingului financiar), precum §i sa
ceard executarea silita de cdtre
consumator a partii neachitate din
valoarea totald a creditului (cu exceptia
leasingului  financiar), inclusiv prin
adresare in instanfa de judecata, doar
in cazul in care termenul oricaror plati
restante depdaseste 90 de zile de la data
scadentei acestora.

(20) Creditorii au obligatia de a avea
politici si proceduri adecvate in virtutea
carora sda depund eforturi pentru a
aplica, daca este cazul, o restructurare
rezonabila  datorata  dificultatilor
financiare inainte de a demara
procedura de executare silita.

(21) Masurile de restructurare datorate
dificultatilor  financiare tin seama,
printre alte elemente, de situatia
consumatorului si constau in
urmatoarele:

a) refinantarea totala sau partiala a
contractului de credit;

b) modificarea termenelor si conditiilor
existente ale unui contract de credit,
care include:

- prelungirea duratei contractului de
credit;

- modificarea tipului de contract de
credit;

- amdnarea platii tuturor sau a unei
parti a ratelor de credit pentru o
anumitd perioadd;

- schimbarea ratei dobanzii;

- oferirea unei perioade fara plati;
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- plati partiale;
- conversii monetare;
- casarea partiald a datoriilor.”.

Ministerul Justitiei | 49 | Modificérile propuse la art. 17, 20, 24 si In anexa nr. 3 la Legea | Se accepta
nr. 202/2013 se vor numerota prin pct. 12-15. Or, se constatd | Proiectul a fost ajustat conform
insemnarea repetata cu pct. 11 a dispozitiilor de modificare. propunerii.
Art. X. — Legea nr. 202/2017 privind | Ministerul Justitiei | 50 | La art. X si XI, care vizeazd modificari la Legea nr. 202/2017 | Se accepta
activitatea bancilor (Monitorul Oficial al privind activitatea bancilor si Legea nr. 1/2018 cu privire la | Art. X se va expune in urmaitoarea
Republicii Moldova, 2017, nr. 434 — 439, art. organizatiile de creditare nebancard, se va revizui includerea | redactie:
727), cu modificarile ulterioare, se modifica normelor care prevad cd bancile/organizatia de creditare | ,,Art. X. — Articolul 97 alineatul (5) din
dupa cum urmeaza: nebancard au obligatia de a primi si a Inregistra reclamatiile | Legea nr. 202/2017 privind activitatea
< . , - clientilor persoane fizice — consumator si de a lua toate masurile | bancilor ~ (Monitorul ~ Oficial — al
3. Se completeaza cu articolul 3' cu urmatorul - N o . -
cuprins: necesare pentru a raspunde rgglamagulor, in conditiile pr;vazu}e Republicii Moldova, 2017, nr. 43V4. —
. . : . de Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, in | 439, art. 727), cu modificarile
,,ért{colul 3. Solu}uonarea r.ecllan.laplAlor : contextul in care obiectele de reglementare al acestora prevad in | ulterioare, se completeazi cu litera a')
Béncile au Obhga?‘a‘, de a primi si a 1nr§glstra mod special conditiile de acces in activitatea respectiva, stabilirea | cu urmdtorul cuprins:
reclamatiile ‘cllen'gllor persoane fizice - statutului juridic si particularitatile de constituire si de activitate J . . ..
consumatog i de a lua toate .{nasulzlle necesare a bancilor/organizatiilor de creditare nebancara. Or, solutionarea n ) . /! urmzarea .catr? Comzsza
pent{u a réspunde reclamatiilor, in 00“419116 reclamatiilor nu tine de obiectul de reglementare al acestor legi. Na; lonalq 4 Piegei Fmanczar? @
prevazute de Legea nr.105/2003 privind ’ ’ informatiei necesare exercitarii
protectia consumatorilor.”. atributiilor ei;”.
Art. XI. — Legea nr. 1/2018 cu privire la | Ministerul Justitiei | 51 | La art. X si XI, care vizeazd modificari la Legea nr. 202/2017 Se accepta
organizatiile de creditare nebancara (Monitorul privind activitatea bancilor si Legea nr. 1/2018 cu privire la Art. XI ce vizeaza modificarea Legii
Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 108 — organizatiile de creditare nebancard, se va revizui includerea nr.1/2018 cu privire la organizatiile de
112, art. 200), cu modificarile ulterioare, se normelor care prevad cd bancile/organizatia de creditare creditare nebancard se exclude din
completeazd cu articolul 4! cu urmatorul nebancard au obligatia de a primi si a inregistra reclamatiile proiect, iar articolele ulterioare din
cuprins: clientilor persoane fizice — consumator si de a lua toate masurile | proiect au fost  renumerotate
,Articolul 4!, Solutionarea reclamatiilor necesare pentru a raspunde reclamatiilor, in conditiile prevazute | corespunzator.
L . . de Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, in
Organl'zagla de' 'crfzdl'aare ‘nebancara are contextul in care obiectele de reglementare al acestora prevad in
ol?hga}pa de a primi §1 a Inregistra reclgmg;nle mod special conditiile de acces in activitatea respectiva,
clientilor persoane fizice - consumatorj sidea stabilirea statutului juridic si particularitatile de constituire si de
lua toate. ,maSlfnle necesare pen}ru a raspunde activitate a bancilor/organizatiilor de creditare nebancara. Or,
reclamatiilor, in Condm,l 1? prevazute de Lege?a solutionarea reclamatiilor nu tine de obiectul de reglementare al
nr.1 05/2003 privind protectia acestor legi.
consumatorilor.”.
Art. XIII. — Articolul 25 din Legea nr. 52 | Laart. VIII — modificarea Legii nr. 202/2013 privind contractele | Se accepti
198/2020 privind fondurile de pensii de credit pentru consumatori (in continuare — Legea nr. Proiectul a fost ajustat conform
facultative (publicatd In Monitorul Oficial al .. e 202/2013): Din dispozitia introductiva, cuvintele ,,publicata in” | propunerii.
Republicii Moldova, 2020, nr. 344 — 351, art. Ministerul Justitiei se vor exclude, ca fiind inutile (observatie valabila si pentru
227) se completeazd cu alineatul (9) cu dispozitia introductiva a art. XIII).
urmatorul cuprins:
Art. XIV. — Legea nr. 92/2022 privind | Ministerul Justitiei | 53 | La art. XIV — care prevede modificari la Legea nr. 92/2022 Nu se accepta

activitatea de asigurare sau de reasigurare
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

privind activitatea de asigurare sau de reasigurare (in continuare
- Legea nr. 92/2022):

Se comenteaza
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2022, nr. 129 — 133, art. 229), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

2. Articolul 89:
la alineatul (1):

in partea introductivd, cuvintele ,este
obligatd” se substituie cu cuvintele ,,si
intermediarii n asigurari sunt obligati”;

la litera d), cuvantul ,solicitantilor” se
substituie cu cuvantul ,,consumatorilor”, iar

textul ,,si 88” se substituie cu textul ,, , 88 si
106”;

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

,(2) Inainte de incheierea unui contract de
asigurare, societatea de asigurare sau
intermediarul 1n asigurari, pe baza informatiilor
obtinute de la consumator ,ii furnizeaza
acestuia informatii privind produsul de
asigurare, intr-o forma usor de inteles, pentru
a-i permite sd ia o decizie in cunostintd de
cauza.”;

articolul se completeaza cu alineatele (21) — (2°)
cu urmatorul cuprins:

»(2") Orice contract propus trebuie si
corespunda cerintelor si nevoilor de asigurare
ale consumatorului, in limita conditiilor de
asigurare.

(2%) Atunci cidnd o asigurare este oferitd
impreuna cu un serviciu sau un produs auxiliar,
care nu este o asigurare (componente), in
cadrul unui pachet sau al aceluiasi contract,
intermediarul  in  asigurari  informeaza
consumatorul daca este posibil sa cumpere
diferite componente separat si, daca da, fi
furnizeaza o descriere adecvatd a diverselor
componente ale contractului sau ale pachetului,
precum si o evidenta separata a costurilor si a
cheltuielilor pentru fiecare componenta.

(2%) In circumstantele mentionate la alin.(2?) si
atunci cand riscurile sau acoperirea de
asigurare care rezulta dintr-un astfel de contract
sau pachet oferit unui consumator sunt diferite
de cele asociate componentelor luate separat,
intermediarul in asigurdri furnizeaza o

In pet. 2:

- consideram relevant a fi prevazut ca la art. 89 alin. (1) textul
»este obligata:” sd fie substituit cu textul ,si intermediarii in
asigurari si/sau reasigurari sunt obligati:”. In subsidiar, pe langa
referinta la intermediarii la asigurdri se va revedea necesitatea
includerii referintei si la intermediarii la reasigurari in tot textul
modificarilor propuse la art. 89, 89! si 90;

Proiectul propus vine sa protejeze
consumatorul. La caz, consumatorul nu
participa direct in raport cu societatea
de reasigurare sau brokerul de
reasigurare. Brokerul de reasigurare
intervine In raport cu societatea de
asigurare sau reasigurare, dar nu cu
consumatorul.

54

- redactia propusa pentru art. 89 alin. (2) din Legea nr. 92/2022
necesitd a fi revazutd, deoarece nu are acelasi obiect de
reglementare cu redactia in vigoare a acestui alineat. Or, potrivit
normelor tehnicii legislative, modificarea unei norme este admisa
daci nu afecteazi conceptia generali a acesteia. In caz contrar, in
situatia In care norma in vigoare nu mai este necesard, aceasta se
abroga, iar reglementdrile noi necesar a fi incluse in actul
normativ se integreazd dupa caz in alineate distincte noi.
Totodatd, se propune excluderea normei propuse, deoarece se
constatd ca reglementari similare sunt prevazute si in redactia
propusd pentru art. 89! alin. (1), fapt ce genereazd paralelism
legislativ.

Se accepta partial

La art. 89, alin.(2) se abroga.

Totodata, art. 89! alin. (1) va fi expus in
urmatoarea redactie:

..(1) Inainte de incheierea contractului
de asigurare, societatea de asigurare
sau intermediarul in asigurari:

a) evalueaza cerintele Si
necesitagile consumatorilor, pe baza
informatiilor obtinute de la acestia,
astfel incdt contractele propuse sd
corespunda intereselor, nevoilor si
situatiei  specifice a  fiecarui
consumator.

b) furnizeaza consumatorilor
informatii obiective privind produsul de
asigurare propus, intr-o forma usor de
inteles, pentru a permite acestora sa ia
o decizie in cunostintd de cauzd.

¢) obligatiile prevazute la lit.a) si
b) sunt adaptate in functie de
complexitatea produsului de asigurare
propus si tipul de consummator.”
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descriere adecvata a diferitelor componente ale
contractului sau ale pachetului, precum si a
modului 1n care interactiunea dintre ele
modifica riscul sau acoperirea de asigurare.
(2% Atunci cand un produs de asigurare este
auxiliar unui bun sau serviciu care nu este o
asigurare, in cadrul unui pachet sau al aceluiasi
contract, intermediarul in asigurari ii ofera
consumatorului posibilitatea de a cumpara
bunul sau serviciul separat.

(2%) Toate informatiile legate de produsele de
asigurare, inclusiv publicitatea adresatd de
catre societatea de asigurare sau intermediarul
in asigurari consumatorilor, trebuie sa fie
corecte, clare si neinseldtoare. Publicitatea
trebuie sa fie clar identificabila.”.

3. Legea se completeaza cu articolul 89' cu
urmatorul cuprins:

,Articolul 89'. Documentul de informare
privind produsul de asigurare

(1) Inainte de incheierea contractului de
asigurare, societatea de asigurare sau
intermediarul  in  asigurdri  furnizeaza
consumatorului informatiile relevante despre
produsul de asigurare, intr-o forma usor de
inteles, care sa permita acestuia sa ia o decizie
in cunostintd de cauzd, tinand seama de
complexitatea produsului de asigurare si de
tipul de consumator.

(1) Informatiile mentionate la alin.(1) se
transmit utilizdnd un document de informare
privind produsul de asigurare, pe hartie sau pe
un alt suport durabil. Forma documentului de
informare privind produsul de asigurare, modul
de furnizare a acestuia si conditiile de
informare a consumatorului se reglementeaza
prin actul normativ, emis de Comisia Nationala
a Pietei Financiare.

(2) Documentul de informare privind
produsul de asigurare este elaborat de creatorul
produsului de asigurare generala.
(3) Documentul de informare
produsul de asigurare:

privind

Ministerul Justitiei
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La pct. 3, din redactia art. 89" alin. (2) al Legii nr. 92/2022 se vor
revizui cuvintele ,,sau pe alt suport durabil”, in scopul expunerii
normei in forma clard si previzibila. Tot din acelasi considerent
se vor revedea cuvintele ,creatorul produsului de asigurare
generala” (din alin. (3)), ,,este un document de sine statator si este
scurt” (din alin. (4) lit. a)), ,,este exact si inseldtor” (din alin. (4)
lit. e)).

Se accepta partial

Potrivit redactiei propuse a art. 89! alin.
(2), forma documentului de informare
privind produsul de asigurare, modul de
furnizare a acestuia si conditiile de
informare a  consumatorului  se
reglementeaza prin actul normativ,
adoptat de CNPF. Respectiv, aspectele
care vizeazd elaborarea si furnizarea
documentului de informare privind
produsul de informare urmeaza a fi
reglementat printr-un act normativ
subordonat legii.

Totodata, a se retine ca reglementarile
privind prezentarea informatiilor pe
suport durabil sunt stabilite in art. 320
din Codul civil.

In acelasi timp, potrivit recomandarilor
expuse, alin. (3) se va expune 1In
urmatoarea redactie:

,,(3) Documentul de informare privind
produsul de asigurare este elaborat de
creatorul produsului care face parte
din clasele prevazute in
compartimentul B al anexei.

Alin. (4) lit. a) se va expune 1In
urmatoarea redactie:

,,a) este un document de sine statator,

>

expus intr-o forma succintd,”.
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a) este un document de sine statator si este
scurt;

b) este prezentat si aranjat in pagina astfel
incat sa fie clar si usor de citit, cu caractere de
dimensiuni lizibile;

c) nu este mai putin inteligibil in
eventualitatea in care, atunci cand originalul
este color, este imprimat sau fotocopiat in alb
si negru;

d) este scris in limba romana sau, in temeiul
unui acord dintre consumator si societatea de
asigurare sau intermediarul in asigurdri, Intr-o
altd limba;

e) este exact si neinselator;

f) contine titlul ,,Document de informare
privind produsul de asigurare” in partea de sus
pe prima pagina;

g) include o declaratie ca informatiile
precontractuale si contractuale complete sunt
furnizate in alte documente.

(5) Documentul de informare privind produsul
de asigurare contine informatii cu privire la:

a) tipul de asigurare;

b) acoperirea prin asigurare, principalele
riscuri acoperite, suma asigurata si, dacd este
cazul, acoperirea geografica si riscurile
excluse, sub forma unui rezumat;

¢) metodele de plata a primelor si frecventa
platilor;

d) principalele excluderi
achitd despagubiri sau
asigurare;

e) obligatiile la inceputul contractului;

f) obligatiile pe durata contractului;

g) obligatiile in cazul solicitdrii de
despagubiri;

h) perioada de asigurare, inclusiv cand incepe
si cand inceteaza aceasta;

i) modalitatea de rezolutiune a contractului.”.

i)

pentru care nu se
indemnizatii de

Suplimentar, in conditiile pct. e) din
alin. (4) al aceleiasi norme, documentul
urmeaza a fi ,,exact si neinselator”.
Alin. (4) lit.e) se va expune in
urmatoarea redactie: ,,e) este formulat
clar si lipsit de ambiguitate,”.

4. Articolul 106 alineatul (3):

litera c¢) se completeaza cu textul ,.si/sau la
registrul in care a fost inscris si modalitatile
prin care se poate verifica ca este inscris”;

Ministerul Justitiei

56

Lapct. 5:

- se va asigura ca modificarea propusa la art. 106 alin. (3) lit. ¢)
al Legii nr. 92/2022 este corespunzatoare sensului normei de la
lit. ¢), care face referire la informatii cu privire la licenta pe care
o detine intermediarul in asigurari si/sau 1n reasigurari;

Se accepta

In conditiile art. 18 alin. (1) din Legea
nr. 92/2022 LAutoritatea de
supraveghere fine Registrul

participantilor profesionisti pe piata
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se completeaza cu litera c!) cu urmatorul
continut:

) faptul dacd intermediarul reprezintd
consumatorul sau actioneazd pentru si in
numele societatii de asigurare si/sau
reasigurare”;

se completeazd cu litera f) cu urmatorul
cuprins:

,»f) alte informatii prevazute la art.88 alin.(1),
solicitate suplimentar la cererea scrisd a
clientului.”.

asigurarilor, care confine informatii
privind denumirile asiguratorilor sau
reasigurdtorilor, persoane juridice din
Republica Moldova, ale sucursalelor
societdtilor de asigurare sau de
reasigurare din statele terte licentiate in
Republica Moldova, ale intermediarilor
in asigurdri gsi/sau in reasigurari
licentiati, seria, numdrul i data
acordarii licentei, adresele sediilor
acestora, informatia privind
reperfectarea  licentei,  eliberarea
copiilor si duplicatelor de pe aceasta.
Autoritatea de supraveghere publicd pe
pagina web oficiald a sa si actualizeaza,
in mod regulat, o lista cu denumirile
tuturor asiguratorilor sau
reasigurdtorilor, persoane juridice din
Republica Moldova, ale sucursalelor
societdatilor de asigurare sau de
reasigurare din statele terte licentiate in
Republica Moldova, ale intermediarilor
in asigurari gi/sau in reasigurdri
licentiafi.”. A se mentiona ca Registrul
participantilor profesionisti pe piata
asigurarilor este public, putind fi
accesat pe pagina web a BNM.

Astfel, amendamentul se va expune in
urmatoarea redactie:

Llitera c¢) se completeaza cu textul
,si/sau la  Registrul participantilor
profesionisti pe piata asigurarilor in
care a fost inscris i modalitatile prin
care se poate verifica cd este inscris”’;”.
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- in partea ce vizeaza dispozitia propusa la art. 106 alin. (3) lit. f),
nu este clar in ce situatii intermediarul reprezinta consumatorul si
in ce situatii actioneazd pentru si In numele societdtii de
asigurare/reasigurare.

Nu se accepta

Se comenteaza

Legeanr. 92/2022 reglementeaza expres
in numele cui activeaza intermediarul in
asigurari. Astfel, in conditiile art. 4 din
legea prenotata, agentul de asigurare si
agentul bancassurance incheie contracte
~in numele si din contul societatii de
asigurare”, iar brokerul de asigurare
hegociazad pentru clientii sdi, persoane
fizice sau juridice, asigurafi sau
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reasigurati ori potentiali asigurati sau
reasigurati, incheierea de contracte de
asigurare  si/sau de reasigurare,
presteaza servicii de consultanta si
evaluare a riscurilor si acordd asistenta
pe durata deruldrii contractelor sau in
legatura cu regularizarea daunelor”.

Art. XV. — Legea nr. 106/2022 privind
asigurarea obligatorie de raspundere civila auto
pentru pagube produse de vehicule (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr. 129 —
133, art. 239), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 1, alineatul (4) se completeaza
cu textul ,(cu exceptia vehiculelor de uz
civil)”.

Ministerul Justitiei
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La art. XV — care prevede modificari la Legea nr. 106/2022
privind asigurarea obligatorie de raspundere civild auto pentru
pagube produse de vehicule (in continuare — Legea nr. 106/2022):
- modificarile propuse la art. 1 alin. (4) al Legii nr. 106/2022 nu
tin de obiectul de reglementare a proiectului de lege examinat.
Or, acesta are ca obiect de reglementare consolidarea cadrului de
protectie a drepturilor consumatorilor de servicii financiare (in
acest sens se vor revedea inclusiv reglementarile intregului art.
XV, in scopul corespunderii obiectului de reglementare a
proiectului).

Se accepta.
Pct. 1 din Art.XV (dupd renumerotare
Art. XIV) a fost exclus.
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Totodatd, 1n partea ce vizeaza textul ,,cu exceptia vehiculelor de
uz civil” mentionadm cé nu este clar ce semnifica ,,vehicule de uz
civil” 1n sensul Legii nr. 106/2022.

Se accepta
Pct. 1 din Art.XV (dupd renumerotare
Art. XIV) a fost exclus.

3. Articolul 14 se completeaza cu alineatele (4),
(5) si (6) cu urmatorul cuprins:

»(4) Pagubele produse de 0
remorca/semiremorca se acopera de asigurarea
obligatorie RCA a proprietarului sau a
utilizatorului de vehicul — tractor, doar daca
remorca/semiremorca:

c) este tractatda de acest vehicul — tractor; ori
d) s-a separat de vehiculul — tractor si a
continuat sa se deplaseze.

(5)Asiguratorul RCA al vehiculului — tractor
despagubeste partea prejudiciatd si  poate
exercita dreptul de regres asupra asiguratorului
RCA al remorcii/semiremorcii, in cazul in care
demonstreazd ca prejudiciul s-a produs ca
urmare a unei defectiuni tehnice a
remorcii/semiremorcii, care nu putea fi
identificata de cétre conducatorul de vehiculul
— tractor.

(6)Pagubele produse de o
remorca/semiremorca se acopera de asigurarea
obligatorie RCA a proprietarului sau a
utilizatorului ei, daca remorca/semiremorca:

a) nu este tractata de vehicul — tractor; sau

Ministerul Justitiei
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In pct. 3, se propune reformularea redactiilor propuse la art. 14
alin. (4) si (6), intrucat acestea sunt, intr-o oarecare masura,
contradictorii.

Se accepta

Intru asigurarea unei redari mai clare,
alin. (6) va avea urmatorul cuprins:

»(0) Pagubele produse de o
remorcd/semiremorcd se acoperd de
asigurarea  obligatorie RCA a
proprietarului sau a utilizatorului
acesteia, dacad remorca/semiremorca:

a) nu este tractatd de vehicul — tractor;
sau

b) este separatd de vehicul — tractor si
stationeaza.”

Totodata, mentiondm ca potrivit
prevederilor proiectului de completare a
art.14, alin. (4) presupune ca pagubele
sunt acoperite de cdtre asigurarea
obligatorie RCA detinuta de cétre
proprietarul sau utilizatorul vehiculului-
tractor, iar in alin. (6) presupune ca
pagubele sunt acoperite de cétre
asigurarea obligatorie RCA detinuta de
catre proprietarul sau utilizatorul
remorecii.

Corespunzator aceste aliniate nu sunt
contradictorii.
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b) este separatd de vehicul — tractor si

4k

stationeaza.”.

4. Articolul 21: Ministerul Justitiei | 61 | Inpct. 4: Se comenteaza.
se completeazi cu alineatul (2') cu urmétorul - cu referire la textul ,,(inclusiv cuplul format din vehicul-tractor | Potrivit art. 3 din Legea nr. 106/2022,
cuprins: si remorca tractatd de acesta)”, propus spre completarea art. 21 | notiunea de vehicul este definitd In
»(2") Formularul ,Constatare amiabild de alin. (3) lit. a) din Legea nr. 106/2022, consideram necesard | modul urmator - sistem mecanic, cu sau
accident” poate fi utilizat in relatia cu utilizarea unei  terminologii  juridice, corespunzitoare | fara autopropulsie, destinat
asiguritorii, fard a mai fi necesard intocmirea terminologiei folosite 1n actele normative ce vizeazd | transportului de persoane sau de bunuri
documentelor de constatare de cétre organul de reglementarea transportului rutier. Or, spre exemplu, Codul | ori echipat cu mecanisme care pot
politie, numai dacd este completat si semnat transporturilor rutiere nr. 150/2014 nu opereaza cu termenul de | executa anumite lucrari, dar care nu se
olograf sau electronic, sau prin utilizarea ,»cuplul format din vehicul-tractor si remorca tractatd de acesta”; | deplaseaza pe sine, inclusiv orice tip de
mijloacelor electronice agreate de asigurator si remorcd, indiferent dacd este cuplata
de catre ambii conducatori de vehicule sau nu, pentru care in Republica
implicate in accident.”. Moldova exista obligatia legala de
. . . inmatriculare
la ahneaFul (3), litera a) se completeaza} cu Corespunzitor pentru a nu crea
textul ,,.(1nclusw cuplulv format din vehicul- ambiguitati in aplicarea prevederilor art.
tractor §i remorca fractatd de acesta)”; 21 alin.(3) lit.a) s-a propus concretizarea
la alineatul (3), litera e¢) va avea urmaétorul normei.
cuprins: Notiunea propusa se utilizeaza si la art.
,€) conducdtorii de vehicule implicati in 14 conform proiectului.
accident au posibilitatea de a face sau prezenta 62 | - in redactia propusa pentru art. 21 alin. (3) lit. e), textul ,.liniuta | Se accepta
fotografii sau imagini video de la locul 4” se va substitui cu textul ,.liniuta a patra”; Proiectul a fost ajustat conform
accidentului de vehicul, conform cerintelor propunerii.
prevazute la art.18 alin.(1) lit.c), liniuta 4.”; 63 | - cureferire la modificarea art. 21 alin. (9) se propune a prevedea | Se accepti
) . ca ,la alineatul (9), textul ,,stabilirea responsabilitatii si, dupd caz, | Amendamentul propus va avea
la alineatul (4), enuntul al doilea se exclude; incasarea despagubirii de la asiguratorul RCA al persoanei | urmatoarea redactie:
la alineatul (5), enuntul al doilea va avea recunoscute ca fiind responsabild de accident de cétre instanta de | ,la alineatul (9), textul ,stabilirea
urmatorul cuprins: judecatd” se substituie cu cuvintele ,,$i stabilirea persoanei | responsabilitatii §i, dupd caz, incasarea
,Formularul ,,Constatare amiabild de accident” responsabile de comiterea accidentului”. despagubirii de la asigurdtorul RCA al
se elibereaza gratuit asiguratului odata cu polita persoanei  recunoscute  ca  fiind
de asigurare obligatorie RCA sau la responsabila de accident de catre
solicitare.”; instanta de judecatd” se substituie cu
la alineatul (9), textul ,,responsabilittii si, dupa cuvintele ,, si stabilirea persoanei
caz, incasarea despagubirii de la asigurdtorul responsabile de comiterea
RCA al persoanei recunoscute ca fiind accidentului”.
responsabild de accident de catre instanta de
judecata” se substituie cu cuvintele ,,persoanei
responsabile de comiterea accidentului”.
5. La articolul 22: 64 | Inpct. 5: Nu se accepti

la alineatul (4) litera a), dupa textul
sw,constatare amiabilda de accident”™ se

completeaza cu cuvintele ,,insotit de fotografii

Ministerul Justitiei

- cu referire la modificarile propuse la art. 22 alin. (6) enuntul al
doilea, consideram mai adecvat a indica cd dupa cuvintele
»persoana pagubitd” se completeazd cu cuvintele ,,si persoana
culpabila de accident”;

Se comenteaza.

In enuntul din alin.(6) sunt enumirate
mai multe parti care participa la
perfectarea procesului-verbal de
constatare a pagubelor, nu se limiteaza
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si/sau imagini video de la locul accidentului de
vehicul”;

la alineatul (6):

dupa cuvintele ,,utilizatorului de vehicul”
se introduc cuvintele ,responsabil de
producerea accidentului”;

la persoana pagubita si persoana
responsabila de producerea
accidentului. In acest sens, se va
mentine amendamentul in redactia
propusd, pentru a acorda dreptul de a
obiecta tuturor partilor implicate.

. . 65 Din redactia propusa pentru art. 22 alin. (10), textul ,,in conditiile | Se accepta.
la enunful al doilea, cuvintele ,,persoana a la art. 19 alin. (9), art. 20 alin. (1) lit. d) si art.22 alin. | Amendamentul propus se va expune in
pagubitd” se exclud, iar cuvantul ,,acesteia” se prevazute 1a art. L PR < pr p P
o A - (6) din prezenta lege” se va substitui cu textul ,,in conditiile alin. | urmétoarea redactie:
substituic cu cuvantul ,acestora™, (6), precum si a art. 19 alin. (9) si art. 20 alin. (1) lit. d)”. »la alineatul (10), cuvintele ,.cu
la alineatul (10), cuvintele ,cu invitarea invitarea persoaneclor antrenate la
persoanelor antrenate la constatarea initiala” se constatarea initiald” se substituie cu
substituie cu textul ,,in conditiile previzute la textul ,,in conditiile alin.(6), precum si
art.19 alin.(9), art.20 alin.(1) lit. d) si art.22 art.19 alin. (9),art. 20 alin.(1) lit. d)”.”
alin.(6) din prezenta lege”.
6. La articolul 24 alineatul (8), dupa cuvantul | Ministerul Justitiei | 66 Pct. 6, propunem a fi reformulat, in vederea expunerii cd ,la | Se accepta
»Dacd” si dupd cuvantul ,bunurilor” se articolul 24 alineatul (8), cuvintele ,,Daca in cazul avarierii sau | Pct. 6 (care dupd ajustarea numerotarii
completeaza cu virgula. distrugerii bunurilor” se substituie cu textul ,,Daca, in cazul | va fi pct. 5) se va expune in urmatoarea
avarierii sau distrugerii bunurilor,”. redactie:
»S. La articolul 24 alineatul (8),
cuvintele ,,Daca in cazul avarierii sau
distrugerii bunurilor” se substituie cu
textul ,,Daca, in cazul avarierii sau
distrugerii bunurilor,”.
8. La articolul 26: la alineatul (4): Ministerul Justitiei | 67 La pct. 8, ce modifica art. 26 alin. (4), cuvintele ,,persoana | Nu se accepti
in partea introductiva, cuvantul ,succesorii indreptatita” se considera a fi ambigue, fapt pentru care se propun | Se comenteazi
acesteia” se substituie cu cuvintele ,,persoana a fi detaliate. Totodata, se va analiza posibilitatea substituirii | Notiunea de ,,persoana indreptatita” este
indreptatita”; acestora cu cuvintele ,,mostenitorul desemnat/reprezentantul | utilizata in art. 2031, alin. (3) din Codul
. ) ) legal al mostenitorului desemnat al acesteia”, iar la lit. a) | Civil si se referda la persoanele
la l1t§ra a),ﬂcuvn.ltele »§1 care aveau dreptgl la cuvintele ,,dreptul la intretinere” se vor substitui cu cuvintele | mentionate in alin. (1) si alin. (2).
pensie (,16 intrefinere din partea acestuia s¢ »~dreptul la despagubire pentru pierderea intretinatorului”, astfel | Amendarea alin. (4) lit.a) urmeaza a fi
substlt}l ie cu textul ,.sau care, la fi ata Qecesulpl cum este prevazut la art. 2031 alin. (1) si (2) din Codul civil. raportata la prevederile art. 2031 alin (1)
acestuia, aveau dreptul la intretinere in lit. a) din Codul Civil, care utilizeazi
cgn.di‘;nle art.2031 alin.(1) si (2) din Codul notiunea ,care la data decesului
oivil”, acestuia, aveau dreptul la intretinere”.
Art. XVII. — Dispozitii finale si tranzitorii Ministerul Justitiei | 68 | La art. XVIL, ce vizeaza dispozitiile finale si tranzitorii ale Se accepta

(1) Art. I pet.1, in partea ce tine de completarea
alin.(2") din art. 4 cu lit. f), Art. I pct.2, in partea
ce tine de completarea lit. h) din art.6 alin.(1)
cu o noua liniuta, Art. IV, precum si Art. VIII
pct.2, in partea 1n care se abroga lit. j) din art.2
alin.(2), vor intra in vigoare la 1 ianuarie 2026.
(2) Art. II pct4, In partea ce tine de
completarea cu Capitolul IV!, precum si art.

proiectului de lege:

- in alin. (1) consideram necesar a identifica concret actele
normative, la articolele carora se face referire.

Totodata, justificarea intrarii in vigoare a modificarilor propuse
la articolele indicate in acest alineat, la 1 ianuarie 2026 se va
realiza In nota de fundamentare a proiectului de lege (observatie
valabila si pentru alin. (2));

Art. XVII (dupa renumerotare Art. XVI),
se va expune in urmatoarea redactie:
wArt. XVI. — Dispozitii  finale si
tranzitorii

(1) Articolul I punctul 1, in partea ce
tine de completarea cu litera f) a
articolului 4 alineatul (2') din Legea nr.
192/1998 privind Comisia Nationald a
Pietei Financiare, articolul I punctul 2,
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XIV pct.3, vor intra 1n vigoare in termen de 9
luni din data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

(3) Comisia Nationala a Pietei Financiare, pana
la data intrarii in vigoare indicata la alin. (2), va
adopta si va aduce actele sale normative in
concordanta cu prezenta lege.

(4) Pana la aducerea 1n concordanta cu prezenta
lege, actele normative ale Comisiei Nationale a
Pietei Financiare se aplicd in masura in care nu
contravin prezentei legi.”.

in partea ce tine de completarea
articolului 6 alineatul (1) litera h) din
Legea nr. 192/1998 privind Comisia
Nationald a Pietei Financiare cu o noud
liniuta, articolul 1V care prevede
modificari in Legea asociatiilor de
economii §i imprumut nr. 139/2007,
articolul VIII punctul 1, in partea ce tine
de abrogarea articolului 2 alineatul (2)
litera j) din Legea nr. 202/2013 privind
contractele de credit  pentru
consumatori, vor intra in vigoare la
data de 1 ianuarie 2026.

(2) Articolul XIII punctul 7, care
prevede completarea Legii nr. 92/2022
privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare cu articolul 89', va intra in
vigoare la expirarea a 9 luni de la data
publicarii prezentei legi in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.

(3) Comisia Nationala a Pietei
Financiare si Banca Nationala a
Moldovei, in termen de 5 luni de la data
publicarii prezentei legi in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, vor
adopta si vor aduce actele sale
normative in conformitate cu aceasta.
(4) Pdna la aducerea in conformitate cu
prezenta lege, actele normative ale
Comisiei Nationale a Pietei Financiare
se aplica in mdsura in care nu contravin
prevederilor prezentei legi.”

Totodata, la reformularea redactiei Art.
dat din proiect, s-a tinut cont si de
obiectiile acceptate in procesul de
Avizare s§i consultare repetatid. De
asemenea, Nota de fundamentare a fost
completata conform obiectiei expuse.

69

- dispozitiile alin. (2) necesita a fi revazute, deoarece art. II pct.
4 la care se face referire vizeaza modificarea art. 37 din Legea
nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, si nu completarea
cu capitolul IV' .

Se accepta

Art. XVI (dupa renumerotare Art. XVI),
se va expune 1n urmatoarea redactie:
wArt.  XVI. — Dispozitii  finale §i
tranzitorii

(1) Articolul I punctul 1, in partea ce
tine de completarea cu litera f) a
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articolului 4 alineatul (2') din Legea nr.
192/1998 privind Comisia Nationald a
Pietei Financiare, articolul I punctul 2,
in partea ce tine de completarea
articolului 6 alineatul (1) litera h) din
Legea nr. 192/1998 privind Comisia
Nationald a Pietei Financiare cu o noud
liniuta, articolul 1V care prevede
modificari in Legea asociatiilor de
economii §i imprumut nr. 139/2007,
articolul VIII punctul 1, in partea ce tine
de abrogarea articolului 2 alineatul (2)
litera j) din Legea nr. 202/2013 privind
contractele de credit  pentru
consumatori, vor intra in vigoare la
data de 1 ianuarie 2026.

(2) Articolul XIII punctul 7, care
prevede completarea Legii nr. 92/2022
privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare cu articolul 89', va intra in
vigoare la expirarea a 9 luni de la data
publicarii prezentei legi in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.

(3) Comisia Nationala a Pietei
Financiare si Banca Nationala a
Moldovei, in termen de 5 luni de la data
publicarii prezentei legi in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, vor
adopta si vor aduce actele sale
normative in conformitate cu aceasta.
(4) Pdnad la aducerea in conformitate cu
prezenta lege, actele normative ale
Comisiei Nationale a Pietei Financiare
se aplica in masura in care nu contravin
prevederilor prezentei legi.”

Totodata, la reformularea redactiei Art.
dat din proiect, s-a tinut cont si de
obiectiile acceptate in procesul de
Avizare si consultare repetatd.

Centrul de | 70 | Lipsa de obiectii si propuneri

Armonizare a

Legislatiei

Centrul National 71 | Proiectul de lege nu contine factori si riscuri de coruptie.
Anticoruptie

II1. Obiectii si propuneri la Nota de fundamentare
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Ministerul Justitiei

72

Cu referire la nota de fundamentare, potrivit compartimentului 2
din aceasta, proiectul de lege deriva din actiunile prevazute la pct.
281 din Planul de actiuni al Guvernului pentru anul 2024, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 887/2023 (versiune actualizata la
19.08.2024). In acest sens, se constata faptul ci referinta la pct.
281 este eronata, iar hotararea citatd nu a fost supusa anumitor
modificari, astfel incit sd fie indicatd mentiunea ,,versiune
actualizatd la 19.08.2024”. Totodata, se va tine cont ca actul
normativ citat are termenul de aplicare depasit, fapt ce nu se
considera relevant a face referire la el.

Se accepta
Nota de fundamentare a fost ajustata
conform obiectiei date.

Sedinte interinstitutionale (prin cores

pondenta e-mail la data de 27.05.2025, format fizic la MJ la data de 02.

06.2025)

I. Obiectii si propuneri la articolele/punctele din proiect

Art. II. — Legea nr. 105/2003 privind protectia | Ministerul 1 1. MDED a examinat opinia autorilor cu referire la obiectia | Se accepti
consumatorilor (republicatd in Monitorul | Dezvoltarii anterioard expusa prin avizul nr. 16/2-1141 din 14.04.2025 | Amendamentul se va expune in
Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 122- | Economice si aferenta propunerii de completare a art. 2 alin. (1) din Legea nr. | urmatoarea redactie:
124, art. 195), cu modificarile ulterioare, se | Digitalizarii 105/2003 privind protectia consumatorilor cu enunt suplimentar. | ,,1. Articolul 2 se completeaza cu alineat
modifica dupa cum urmeaza: (opinie prezentata Subsecvent, in cazul necesitatii de concretizare a statutului de | nou cu urmatorul cuprins:
1. Articolul 2 alineatul (1) se completeaza cu | prin e-mail la data garant/fidejusor prin prisma activitatii desfisurate de catre | ,,(10) in cazul in care profesionistul
un enunt cu urmatorul cuprins: de 28.05.2025) Comisia Nationald a Pietei Financiare, MDED propune | (creditorul)  inainteazd  pretentiile
Jn cazul in care profesionistul (creditorul) transferarea propunerii de completare a art. 2 alin. (1) intr-un | garantului (fidejusorului), dispozitiile
inainteaza pretentiile garantului alineat nou 1n cadrul aceluiasi articol dupa cum urmeaza: din  prezenta lege se  aplica
(fidejusorului), dispozitiile din prezenta lege se »Articolul 2. Domeniul de aplicare corespunzator garantului (fidejusorului)
aplicd corespunzator garantului (fidejusorului) [...] consumator in masura in care aplicarea
consumator in masura in care aplicarea nu este (10) In cazul in care profesionistul (creditorul) inainteazi | nu este exclusi de particularititile
exclusa de particularitatile calitatii de pretentiile garantului (fidejusorului), dispozitiile din prezenta | calitatii de fidejusor.”.
fidejusor.”. lege se aplicd corespunzdtor garantului (fidejusorului)

consumator in masura in care aplicarea nu este exclusd de

particularitatile calitatii de fidejusor.”.

Transferarea se impune prin prisma faptului ca alin. (1) stabileste

cadrul general de protectie a consumatorilor, iar o interventie

asupra textului existent nu este oportuna.
3. Articolul 37: Ministerul 2 | 2. Suplimentar, MDED 1si exprima ingrijorarea cu privire la | Se accepti

la alineatul (2), cuvintele ,efectueaza | Dezvoltarii modificarea propusa la art. 27 alin. (4) din Legea nr. 105/2003 | Amendamentul se va expune 1In

controlul respectdrii” se substituie cu cuvintele | Economice si privind protectia consumatorilor or, aceasta scade nivelul general | urmatoarea redactie:
»~supravegheaza respectarea”, iar cuvantul | Digitalizarii de protectie a drepturilor consumatorilor. ,,3. Articolul 37:
”sesizarea” se substituie cu cuvantul “cererea”; | (opinie prezentatda Practica statelor membre ale UE demonstreazd cad autoritatile la  alineatul (2), cuvintele

=

la alineatul (4), cuvantul ,,intenteaza” se
substituie cu cuvintele ,,poate intenta 0”.

prin e-mail la data
de 28.05.2025)

abilitate cu functii de constatare a clauzelor abuzive intenteaza in
mod obligatoriu actiuni In instanta de judecatd in vederea
solicitdrii constatarii nulitatii acestor clauze.

Exemple:

Romania — Legea nr. 193 din 6 noiembrie 2000 privind clauzele
abuzive din contractele incheiate 1intre profesionisti si
consumatori:

,,Articolul 12

,efectueaza controlul respectarii” se
substituie cu cuvintele ,,supravegheaza
respectarea”, iar cuvantul ,,sesizarea” se
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substituie cu cuvantul ,,cererea”.”.
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(1) In cazul in care constata utilizarea unor contracte de adeziune
care contin clauze abuzive, organele de control prevazute la art.
8 vor sesiza tribunalul de la domiciliul sau, dupa caz, sediul
profesionistului, pentru a dispune incetarea utilizarii clauzelor
abuzive pentru viitor si modificarea contractelor aflate in curs de
executare, prin eliminarea clauzelor abuzive.”

Bulgaria — Legea privind protectia consumatorilor

Traducere

,LArt. 148.

(1) Comisia pentru protectia consumatorilor:

4. sesizeaza instanta competenta in prezenta unor clauze abuzive
in contractele cu conditii generale cu o cerere de anulare a
acestora in conformitate cu capitolul noud, sectiunea IV, in
cazurile in care masurile luate in temeiul alineatului (1) sau
alineatului (4) nu au avut succes si clauzele din contract pot afecta
un numar mare de consumatori sau este posibil ca acestea sa fie
utilizate de alti comercianti.”

in contextul celor expuse, MDED considera necesar de a exclude
modificarea propusa din proiect.

Art. XIV. — Legea nr. 106/2022 privind
asigurarea obligatorie de raspundere civila auto
pentru pagube produse de vehicule (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr. 129 —
133, art. 239),
9. La articolul 43:

alineatul (3):

la litera a), cuvintele ,,valabile in

Republica Moldova” se substituie cu textul ,,
eliberate in numele unui birou national al
asiguratorilor, in conformitate cu oricare
dintre modelele aprobate de catre Consiliul
Birourilor  Sistemului  International  de
Asigurari ,,Carte Verde”, valabile pentru
Republica Moldova, sau detinerii ,, Politei de
asigurare obligatorie RCA (internd)” emisd de
asiguratorul RCA din Republica Moldova”;

litera b) va avea urmdtorul cuprins:

,b) detinerii, la iesirea din tara, de
catre proprietarii si/sau utilizatorii de vehicule
inmatriculate in Republica Moldova a unuia
din urmatoarele acte:

- certificatul de asigurare
,,Carte Verde”, emis de asigurdtorul
RCA din Republica Moldova, care
poate fi confirmat prin datele din

Ministerul
Afacerilor Interne
(opinie prezentata
prin e-mail la data
de 28.05.2025)

Cu referire la art. XIV. pct. 9 din proiect, ce vizeaza modificarea
art. 43 alin. (3) din Legea nr. 106/2022 privind asigurarea
obligatorie de raspundere civild auto pentru pagube produse de
vehicule, la momentul actual comunicam lipsd de obiectii.

Revendicarile Ministerului Afacerilor Interne privind revizuirea
mecanismului de exercitare a functiei de control asupra detinerii
de catre proprietarii si/sau utilizatorii de vehicule a asigurarii
obligatorii RCA, cu care sunt investite institutiile subordonate
ministerului, vor fi promovate printr-un proiect separat.
Mecanismul agreat de comun va viza optimizarea si digitalizarea
proceselor si exercitarea controlului inafara punctelor de trecere
a frontierei de stat, in zona de frontiera.

Se propunere autorului evaluarea necesitatii modificarii art. 43
alin. (3) din Legea nr. 106/2022, in contextul initierii promovarii
printr-un proiect de lege separat a aspectelor vizate. Pe aceasta

pct. 9 aart. XIV din prezentul proiect.

Se acepta

in contextul Procesului-verbal nr. 1 al
sedintei tehnice de lucru privind
execitarea controlului asupra detinerii
asigurarilor obligatorie de raspundere
civila autd, in punctele de trecere a
frontierea de stat din data de 05.05.2025
pe platforma MAI, cu participarea BNM,
art. XIV. pct. 9 din proiect, ce vizeaza
modificarea art. 43 alin. (3) din Legea nr.
106/2022 se exclude, in contextul
promovarii aspectelor vizate intr-un
proiect de lege separat.

311




Sistemul informational automatizat de
stat in  domeniul  asigurarilor
obligatorii RCA,

- documentul international de
asigurare de raspundere civila auto,
emis sub garantia unui birou national
al asiguratorilor din straindtate;

- alte documente de asigurare
a raspunderii civile auto, valabile
pentru tara de circulatie.”;

alineatul (4) se completeaza cu textul ,, ,
valabila la data efectuarii inspectiei tehnice”.

Art. 1. — Legea nr. 192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare (republicata in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2007, nr. 117 — 126 BIS), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

4. Articolul 9:

[...]

alineatul (1?) se completeazi cu un enunt cu
urmatorul cuprins:

Jn  cazul procedurilor administrative de
control, care vizeaza mai mult de o entitate
supusd controlului, termenul in care procedura
administrativa de control trebuie finalizatd nu
va depasi 180 de zile.”;

Ministerul Justitiei
(opinie prezentata
prin e-mail la data
de 30.05.2025)

Nu se sustine completarea propusi la art. 9 alin. (12 ), potrivit
careia ,,in cazul procedurilor administrative de control, care
vizeaza mai mult de un participant, termenul in care procedura
administrativa de control trebuie finalizata nu va depasi 180 de
zile.”. Or, norma citatd vine in contradictie cu art. 60 al Codului
administrativ nr. 116/2018, care prevede ca termenul general in
care o procedura administrativa trebuie finalizata este de 30 de
zile. Din motive justificate legate de complexitatea obiectului
procedurii administrative, termenul general poate fi prelungit cu
cel mult 15 zile. Aceastd prelungire are efect doar dacad este
comunicata 1n scris participantilor la procedura administrativa in
termen de 30 de zile, impreuna cu motivele prelungirii. in mod
exceptional, cand in procedura administrativd se inregistreaza
cazuri de complexitate deosebitd care necesitd timp pentru
prelucrarea documentelor, autoritatea 3 publica poate stabili un
termen mai mare pentru finalizarea procedurii administrative,
care nu va depasi 90 de zile.

Nu se accepta

Practica de supraveghere a CNPF
denotd cd termenul general maxim al
procedurii administrative stabilit de
Codul administrativ, nu este suficient
reiesind din complexitatea procedurilor
administrative de control, in principal
din perspectiva procesarii volumetrice a
materialelor, dar si asigurarea unor
termene viabile atdt pentru autoritate,
cat si pentru participanti de a realiza
operatiunile administrative.

Astfel, in situatiile in care controlul
vizeazd verificarea activititii mai
multor participanti, ceea ce presupune
examinarea unui volum mare de acte si
informatii, se propune stabilirea unui
termen mai extins, dar care nu va depasi
180 de zile.

Complementar, necesitd a remarca ca
nerespectarea termenului legal atrage
anularea actului administrativ adoptat la
finalizarea procedurii administrative de
control. Pe de altd parte complexitatea
controalelor desfasurate de CNPF
impun termene extinse de examinare.
Anularea unui act administrativ pe
motive de depasire a termenului
(indiferent de caracterul obieciv al
depasirii) are un impact semnificativ
asupra consumatorilor, intrucat
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prejudiciaza, in mod direct, interesele
consumatorilor, prin ingradirea
dreptului  legitim de a pretinde
rambursarea sumelor achitate in plus.
Inter alia, necesita a fi mentionat ca
termenul mai mare de 90 de zile pentru
realizarea controlului se regaseste si in
raport cu alte autoritdti publice. De
exemplu, Legea nr. 548/1995 cu privire
la Banca Nationala a Moldovei, la art.
75! alin. (11) si alin. (12), prevede un
termen de 12 luni si, corespunzdtor, de
9 luni, ambele termene putand fi
prelungite, cu cel mult 3 luni.
Complementar, se atrage atentia cd In
cadrul lucrarilor tinute pe platforma
parlamentarda  aferent = modificarii
Codului administrativ, propunerea de
includere a unui termen special pentru
procedurile administrative de contol
desfasurate de CNPF a fost respinsa pe
motivul oportunitatii includerii acesteia
in legea cadru (Legea nr. 192/1998).
Respectiva abordare a fost agreatd de
citre  reprezentantii =~ Ministerului
Justitiei (Secretat de stat).

Totodata, aspectul dat (termenul de
efectuare a procedurii administrative de
control) a fost agreat cu reprezentantii
MJ in cadrul sedintei din 02.06.2025
(conform procesului verbal anexat).

4. Articolul 9:

[...]

se completeazd cu alineatele (1%) — (1%) cu
urmatorul cuprins:

(1) Cumparatura de control se efectueaza in
conformitate cu actul normativ al autoritétii de
supraveghere, adoptat in conditiile alin.(12),
din contul mijloacelor destinate acestui scop,
prevazute in bugetul Comisiei Nationale.

(15) Mijloacele banesti, utilizate in cadrul
operatiunilor realizate de angajatii Comisiei
Nationale, care au efectuat cumparatura de
control, sunt restituite integral Comisiei
Nationale, fara retinerea unor costuri.

Ministerul Justitiei
(opinie prezentata
prin e-mail la data
de 30.05.2025)

Completarea art. 9 al Legii nr. 192/1998 cu alin. (1* )~(1% )
necesitd a fi analizatd suplimentar, tindnd cont cd normele
propuse nu tin de obiectul de reglementare a articolului citat, care
prevede in mod special drepturile Comisiei Nationale a Pietei
Financiare.

In alta ordine de ide, pentru a exista o corelare intre reglementari
propun ca acestea sa fie incluse intr-un articol distinct 8', iar
articolul va incepe cu textul ,, (1) In sensul art. 8 lit. jh,
cumparatura de control se efectueaza....... in continuare dupa
text.

Se accepta

Corespunzator propunerii formulate, art.
se completeazd cu pct. 4, cu urmatorul
cuprins:

4. Se completeaza cu articolul 8' cu
urmatorvul cuprins:

LArt.8'. — (1) In sensul art. 8 litf),
cumparatura de control se efectueazd in
conformitate cu actul normativ al
autoritdtii de supraveghere, adoptat in
conditiile art. 9 alin. (I°), din contul
mijloacelor destinate acestui scop,
prevazute  in  bugetul  Comisiei
Nationale.
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(1%) Prin derogare de la art.26 alin. (4) din
Legea  nr.105/2003  privind  protectia
consumatorului, bunurile materiale se restituie
entitatii supuse controlului.

(17) In cazul contractirii unui credit cu titlu de
cumparaturd de control, profesionistului i se
restituie doar valoarea totala a creditului sau
suma initialda debursatd (in cazul liniei de
credit). Restituirea sumelor de catre CNPF se
realizeaza intru-un termen restrans, care nu va
depdsi 2 zile lucratoare de la data efectudrii
cumparaturii de control. Se excepteaza de la
cumparatura de control contractele de credit
garantate cu ipoteca..

(1%) Drept probe ale faptelor care au avut loc in
timpul efectudrii cumparaturii de control pot
servi Inregistrarile audio, foto si video,
realizate de catre angajatii Comisiei Nationale
si/sau, dupa caz, explicatia reprezentantului
entitatii supuse controlului.”.

(2) Mijloacele banesti, utilizate in
cadrul  operatiunilor realizate de
angajatii Comisiei Nationale, care au
efectuat cumpardtura de control, sunt
restituite integral Comisiei Nationale,

fara retinerea unor costuri.

(3) Prin derogare de la art.26 alin.(4)
din Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorului, bunurile materiale se
restituie entitatii supuse controlului.

(4) In cazul contractarii unui credit cu
titlu de cumparatura de control,
profesionistului i se restituie doar
valoarea totala a creditului sau suma
initiala debursata (in cazul liniei de
credit). Restituirea sumelor de catre
Comisia Nationald se realizeaza intru-
un termen restrans, care nu va depasi 2
zile lucratoare de la data efectuarii
cumparaturii de control. Se excepteaza
de la cumparatura de control
contractele de credit garantate cu
ipotecd..

(5) Drept probe ale faptelor care au
avut  loc in  timpul  efectuarii
cumparaturii de control pot servi
inregistrarile audio, foto si video,
realizate de catre angajatii Comisiei
Nationale si/sau, dupa caz, explicatia
reprezentantului entitatii supuse

s

controlului.”.

4. Articolul 9:

[...]

5. Se completeazi cu articolul 9! cu urmitorul
cuprins:

LATt9! (1) Consumatorul depune o
reclamatie, initial, In adresa subiectului

prevdzut la art.4 alin.(2'), dacd considerd ca
acesta nu a respectat Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor, normele
speciale ce reglementeaza serviciul financiar
prestat sau obligatiile asumate in temeiul
contractului incheiat.

(2) Cerintele cu privire la modul de
administrare a reclamatiilor si de raportare a

Ministerul Justitiei
(opinie prezentata
prin e-mail la data
de 30.05.2025)

Nu se integreaza armonios intre reglementarile existente.
Eventual se va analiza posibilitatea expunerii dispozitiilor date in
articolul 82, iar articolul va incepe cu textul ,, (1) In sensul art. 8
lit. q'...”

insd cu o reformulare corespunzatoare, astefl incit sa se puna
accent initial pe reglementarile ce vizeaza examinarea de catre
Comisia Nationala a petitiilor consumatorului care nu sunt
deacord cu rezultatul examinarii reclamatiei de catre subiectul
prevazut la art. 4 alin. (2') si apoi celelalte reglementari. In acest
sens eventual alin. (6) va fi alin. (1).

Se accepta

Corespunzator propunerii formulate, pct.
4 se va expune in urmatoarea redactie:
WAL

Se completeazd cu articolul 8 cu
urmatorvul cuprins:

LArt.8%. — (1) In sensul art. 8 lit. q'),
Comisia  Nationald, in limita
competentelor, examineaza petitiile
conform procedurii s§i in termenele
stabilite de Codul administrativ.

(2) In cazul depunerii unei petitii in
adresa Comisiei Nationale,
consumatorul trebuie sa anexeze la
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acestora se stabilesc prin actul normativ al
Comisiei Nationale.

(3) Termenul de solutionare a reclamatiilor este
de 15 zile lucratoare de la data inregistrarii
reclamatiei de catre subiectul prevazut la art.4
alin.(21), dacad norma speciala nu stabileste un
termen special in acest sens.

(4) In cazul refuzului de a solutiona reclamatia,
subiectul prevazut la art.4 alin.(2') prezinta
consumatorului refuzul in scris. Neprezentarea
raspunsului in termenul stabilit la alin.(3) se
considera refuz tacit.

(5) In cazul in care nu este de acord cu
rezultatul examindrii reclamatiei de catre
subiectul ~previazut la art4 alin.(2}),
consumatorul este In drept sd depund o petitie
in adresa Comisiei Nationale sau sa se
adreseze, conform procedurii civile, In instanta
de judecatd. In cazul depunerii unei petitii in
adresa Comisiei Nationale, consumatorul
trebuie sa anexeze la petitie dovada respectarii
cerintei stabilite la alin. (1).

(6) Comisia Nationala, in limita competentelor,
examineaza petitiile conform procedurii §i in
termenele stabilite de Codul administrativ.

(7) In cazul petitiei depuse cu nerespectarea
cerintei stabilite la alin. (1), Comisia Nationala
expediazd originalul petitiei 1n adresa
subiectului prevazut la art.4 alin.(2'), vizat in
aceasta, cu informarea petitionarului despre
acest fapt.

(8) Subiectul previzut la art.4 alin.(2') urmeaza
s solutioneze petitia (reclamatia) in termenul
stabilit la alin.(3) si sd remitd raspunsul la
adresa indicata de consumator (petitionar).

(9) Daca consumatorul nu este de acord cu
rezultatul examinarii petitiei (reclamatiei) de
citre subiectul previzut la art.4 alin.(2"), acesta
este in drept sd depuna o noud petitie la
Comisia Nationala sau sa se adreseze, conform
procedurii civile, In instanta de judecata.

(10) Prezentul articol se aplica corespunzator
reclamatiilor depuse de catre consumatorii de
servicii de asigurare facultativd, de catre
asigurati si de catre persoanele pagubite,

petitie dovada respectarii cerintei
stabilite la alin. (4).

(3) In cazul petitiei depuse cu
nerespectarea cerinfei stabilite la alin.
(4), Comisia Nationald expediaza
originalul petitiei in adresa subiectului
prevazut la art. 4 alin. (2*), vizat in
aceasta, cu informarea petitionarului
despre acest fapt. Petitia expediata se
solutioneaza in conformitate cu modul
stabilit la alin. (5)-(8).

(4) Consumatorul depune o reclamatie,
initial, in adresa subiectului prevazut la
art.4 alin.(2'), dacd considerd cd acesta
nu a respectat Legea nr.105/2003
privind  protectia  consumatorilor,
normele speciale ce reglementeaza
serviciul  financiar  prestat  sau
obligatiile  asumate in  temeiul
contractului incheiat.

(5) Cerintele cu privire la modul de
administrare a reclamatiilor §i de
raportare a acestora se stabilesc prin
actul normativ al Comisiei Nationale.
(6) Termenul de solutionare a
reclamatiilor este de 15 zile lucratoare
de la data inregistrarii reclamatiei de
catre subiectul prevazut la art. 4 alin.
(2Y), dacd norma speciali nu stabileste
un termen special in acest sens.

(7) In cazul refuzului de a solutiona
reclamatia, subiectul prevazut la art.4
alin.(2')  prezintd  consumatorului
refuzul in  scris.  Neprezentarea
raspunsului in termenul stabilit la alin.
(6) se considera refuz tacit.

(8) In cazul in care nu este de acord cu
rezultatul examinarii reclamatiei de
catre subiectul prevazut la art. 4 alin.
(2'), consumatorul este in drept sd
depund o petitie in adresa Comisiei
Nationale sau sa se adreseze, conform
procedurii  civile, in instanta de
Jjudecata.
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indiferent dacd sunt persoane fizice sau
juridice, in cazul serviciilor de asigurare
obligatorie de raspundere civild auto pentru
pagube produse de vehicule.

(11) Prezentul articol nu se aplicd cererilor
inaintate catre asigurdtor pentru care legea
speciala prevede termene distincte de
solutionare.”.

(9)  Prezentul articol se aplica
corespunzator reclamatiilor depuse de
cdatre consumatorii de servicii de
asigurare facultativa, de cdtre asigurati
si de catre persoanele pagubite,
indiferent dacad sunt persoane fizice sau
juridice, in cazul serviciilor de
asigurare obligatorie de rdspundere
civila auto pentru pagube produse de
vehicule.

(10) Prezentul articol nu se aplica
cererilor inaintate catre asigurdtor
pentru care legea speciald prevede

>

termene distincte de solutionare.”.

Art. II. — Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor (republicatd in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 122-
124, art. 195), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 2 alineatul (1) se completeaza cu
un enunt cu urmatorul cuprins:

oin cazul in care profesionistul (creditorul)
inainteaza pretentiile garantului
(fidejusorului), dispozitiile din prezenta lege se
aplica corespunzator garantului (fidejusorului)
consumator in masura in care aplicarea nu este

Ministerul Justitiei
(opinie prezentata
prin e-mail la data
de 30.05.2025)

Se recomanda a fi prevazut ca alineat distinct, cu formularea n
mdsura in care aplicarea nu este exclusa de particularitdtile
calitatii de fidejusor, prezenta lege se aplica corespunzator
garantului  (fidejusorului) consumator in cazul in care
profesionistul (creditorul) inainteazda pretentiile garantului
(fidejusorului).”

Se accepta

Corespunzator recomandarii Tnaintate, cat
si propunerii parvenite de la MDED (a se
vedea pct. 1 din compartimentul Sedinta
interinstitutionald prin
corespondentd), pct. 1 se va expune in
urmatoarea redactie:

,l. Articolul 2 se completeazd cu
alineatul (10) cu urmatorul cuprins:
(10) In mdsura in care aplicarea nu
este exclusa de particularitatile calitatii
de fidejusor, prezenta lege se aplica

exclusa de particularitatile calitatii  de corespunzator garantului

fidejusor.”. (fidejusorului) consumator in cazul in
care profesionistul (creditorul)
Inainteaza  pretentiile  garantului
(fidejusorului).”

Art. V. — Codul contraventional al Republicii Referitor la propunerile privind majorarea sanctiunilor, mentionam | Se accepti

Moldova nr. 218/2008 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 78 —
84, art. 100), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupd cum urmeaza:

[...]

2. Articolul 2932

la alineatul (4), textul ,,prevazute de legislatia
cu privire la serviciile de plata” se substituie cu
textul ,,in relatiile cu consumatorii, prevazute la
art.2 alin.(2) pct.15), art.35 alin.(1)-(4) si (6),
art.36-40, art.42, art.43, art.44 alin.(1), (2)-(7)
si art.45-48 din Legea nr. 114/2012 cu privire
la serviciile de plata si moneda electronicd”, iar

ca acestea nu pot fi acceptate in contextul proiectului de lege, intrucat
acesta nu vizeazd reglementarea regimului sanctionator. Stabilirea
si modificarea cuantumului sanctiunilor contraventionale reprezinta
un exercitiu legislativ complex, care presupune o abordare
echilibratd si fundamentata, luand in considerare un ansamblu de
factori esentiali, printre care: gradul de pericol social al faptei,
realitatile sociale si economice, caracterul efectiv, proportional si
disuasiv al sanctiunii, eficienta masurii sanctionatorii in asigurarea
conformitatii comportamentului cetatenilor cu normele legale. O
eventuald modificare a regimului sanctionator trebuie sa rezulte
dintr-o analiza sistemica, in ansamblu si unitara. Prin urmare, pentru
a evita o interventie legislativa fragmentara si lipsita de coerenta, si
in lipsa unei evaludri ample si multidimensionale, propunerile de

Urmare a sedintei interinstitutionale dintre
Ministerul Justitiei, CNPF si Ministerul
Finantelor din 02.06.2025 s-a convenit
revizuirea amendamentelor la Codul
contraventional, in vederea
uniformizarii subiectilor raspunderii,
implicit prin completarea cu prevederi
ce tin de aplicarea raspunderii
contraventionale si In raport cu
persoanele cu functie de raspundere
(aspecte reflectate in Procesul-verbal al
sedintei  interinstitutionale  privind
depdsirea divergentelor pe marginea
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textul ,,de la 60 la 120 se substituie cu textul
,,de la 100 1a 2007;

majorare a sanctiunilor vor fi retinute pentru o eventuald examinare
in cadrul unui proiect de lege separat, ce va avea drept obiectiv
exclusiv reglementarea regimului sanctionator. Observatia este
valabild pentru toate modificarile din proiectul de lege respectiv ce
vizeaza majorarea sanctiunilor prevazute in Codul contraventional,

proiectului de lege). Complementar,
corespunzator ultimelor obiectii
prezentate de MJ (opinie prezentata prin
e-mail la 04.06.2025) pe marginea
proiectului revizuit, au fost ajustate
limitele de jos si de sus a unor amenzi,
in vederea evitdrii diferentei prea mari
dintre plafoanele pedepsei.

Astfel, pct. 2 se va expune in urmatoarea
redactie:

,,2. Articolul 293°:

la alineatul (4), textul , prevazute de
legislatia cu privire la serviciile de plata”
se substituie cu textul ,,in relatiile cu
consumatorii, prevazute la art.2 alin.(2)
pet.15), art35 alin.(1)-(4) si (6), art.36-
40, art42, art.43, art.44 alin.(1), (2)-(7) si
art45-48 din Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de plata si monedad
electronica”, iar textul ,,de la 30 la 60 de
unitati conventionale aplicata persoanei
cu functie de raspundere, cu amendd de la
60 la 120 de unitati conventionale
aplicata persoanei juridice.” se substituie
cu textul ,,de la 50 la 200 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la
200 la 500 de unitdafi conventionale
aplicatd persoanei juridice.”

2. Articolul 2932

[...]

alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:

,(5) Incilcarea de citre prestatorii de servicii
de platd prevazuti la art.5 alin.(1) lit.a)-d) din
Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de
platd si moneda electronica a art.50 alin.(1)-(5)
si (7), art.52! alin.(1) lit.b) si ¢), alin.(2) lit.a),
alin.(3)-(5). Art.52? alin.(1), alin.(3) lit.a)-c) si
e)-h), alin.(4) lit.c) si alin.(5), art.52* alin.(1),
alin.(2) lit.a) si b), lit.d)-f), alin.(3) lit.b) si
alin.(4), art.52* alin.(3)-(5), art.53 alin.(3)-(5)
si (7), art.55 alin.(1), art.56 alin. (1), (2) si (3),
art.59 alin.(1), (4), (6)-(8), art.60', art.61
alin.(1)-(3), art.62 alin.(3)-(5), art.63 alin.(1),
(3) si (4), art.63! alin.(3), art.64, art.65, art.66

Ministerul Justitiei
(opinie prezentata
prin e-mail la data
de 30.05.2025)

Se vor revizui articolele la care se face referire, tinand cont ca nu
toate reglementarile din aceste articole prevad anumite
obligatii/competente pentru prestatorii de servicii de plata, astfel
incat sa li se stabileascd pentru incalcarea acestora anumite
sanctiuni (a se vedea, de ex., art. 522 alin. (1), 52° alin. (1), s.a.).
Observatiile formulate sunt valabile si pentru dispozitiile art. VI
pct. 3, care prevad modificari la art. 93 al Legii nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de platd si moneda electronica.

Totodata, se va asigura corelarea intre modificarile propuse la art.
2932 din Codul contraventional, cu cele din art. 93 al Legii nr.
114/2012.

Nu se accepta

Art. 522 alin. (1) si 523 alin. (1) stabilesc
anumite dreptruri ale platitorilor.
Respectiv, daca platitorul care are un
cont de plati accesibil online, nu poate
utiliza serviciile corespunzatoare, atunci
acestuia 1i sunt ingradite drepturile
expres stabilite prin lege, profesionistul
fiind culpabil de acest fapt.

Totodatd, avand in vedere obiectia
expusd de Ministerul Justitiei (a se
vedea pct. 8 din  prezentul
compartiment), cat si concluziile
reflectate in Procesul-verbal al sedintei
interinstitutionale privind depasirea
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alin.(1), art.67 alin.(1), (2) si (3), art.69 alin.(2)
si(21), art.70 alin.(2)-(4), (71)-(11), art.701
alin.(1), art.77 alin.(4), (6) si (7) si art.104
alin.(2) si (3) din Legea nr.114/2012 cu privire
la serviciile de plata si moneda electronica, in
relatiile cu consumatorii,

se sanctioneaza cu amenda de la 90 la 120 de
unitdti conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 100 la
500 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.”

divergentelor pe marginea proiectului
de lege din 02.06.2025, a fost modificat
cuantumul amenzii.

Astfel, pct. 2 alineatul (5) se va expune
in urmatoarea redactie:

»alineatul (5) va avea urmatorul
cuprins:

»(3) Incalcarea de catre prestatorii
de servicii de plata prevazuti la art.5
alin.(1) lit.a)-d) din Legea nr. 114/2012
cu privire la serviciile de plata i
moneda electronica a art.50 alin.(1)-
(5) si (7), art.52" alin.(1) lit.h) si c),
alin.(2) lita), alin.(3)-(5), art52’
alin.(1), alin.(3) lita)-c) si e)-h),
alin.(4) lit.c) si alin.(5), art.523 alin.(1),
alin.(2) lit.a) si b), lit.d)-f), alin.(3) lit.b)
si alin.(4), art.52* alin.(3)-(5), art.53
alin.(3)-(5) si (7), art.55 alin.(1), art.56
alin. (1), (2) si (3), art.59 alin.(1), (4),
(6)-(8), art.60!, art.61 alin.(1)-(3),
art.62 alin.(3)-(5), art.63 alin.(1), (3) si
(4), art.63' alin.(3), art.64, art.65,
art.66 alin.(1), art.67 alin.(1), (2) si (3),
art.69 alin.(2) 5i(2"), art.70 alin.(2)-(4),
(7)-(11), art.70" alin(1), art.77
alin.(4), (6) si (7) si art.104 alin.(2) si
(3) din Legea nr.114/2012 cu privire la
servicille de plata si moneda
electronica, in relatiile cu consumatorii,
se sanctioneazd cu amendd de la 50 la
200 de unitati conventionale aplicatd
persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 200 la 500 de unitati
conventionale  aplicatd  persoanei

”

Jjuridice.”.

3. Articolul 304%:

in denumirea articolului cuvantul ,,nebancara”
se exclude;

la alineatul (1):

dupa cuvantul ,,nebancard” se completeaza cu
textul ,si subiectii raporturilor ce tin de
controlul in domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor prevazuti la art. 4 alin. (21)-(2?)

Ministerul Justitiei
(opinie prezentata
prin e-mail la data
de 30.05.2025)

10

se recomanda excluderea acestuia din proiectul de lege respectiv,
tindnd cont cd propuneri asemindtoare la art. 304 au fost
prezentate Ministerului Justitiei de catre Comisia Nationald a
Pietei Financiare prin scrisoarea nr. 06-4/1254 din 11 aprilie
2024, care au fost introduse in proiectul de lege pentru
modificarea Codului contraventional al Republicii Moldova nr.
218/2008 (numar unic 813/MJ/2024). Totodata, in proiectul de
lege citat este inclusd si norma care prevede abrogarea art. 3103

Nu se accepta

Urmare a sedintei interinstitutionale dintre
Ministerul Justitiei, CNPF si Ministerul
Finantelor din 02.06.2025 s-a convenit
mentinerea amendamentelor respective in
proiectul curent, reiesind din importanta
adoptarii concomitente a legii-cadru,
dar si a normelor sanctionatorii (aspecte
reflectate in Procesul-verbal al sedintei
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si alin. (2%) din Legea nr.192/1998 privind
Comisia Nationala a Pietei Financiare,”;

textul ,,de la 48 1a 150 de unitati conventionale”
se substituie cu textul ,,de la 50 la 400 de unitati
conventionale, aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amendad de la 200 la 1 000 de
unitdti conventionale, aplicatd persoanei
juridice.”.

se completeazd cu alineatele (1') si (1%) cu
urmatorul cuprins:

,»(11) Prezentarea tardiva si/sau incompletd de
catre subiectii prevazuti la alin. (1) cétre
Comisia Nationald a Pietei Financiare a
informatiilor i a documentelor necesare intru
exercitarea functiilor de supraveghere si
control,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 300 de
unitdti conventionale, aplicatd persoanei cu
functie de raspundere.

(1%) Neprezentarea sau prezentarea eronatd de
catre subiectii prevazuti la alin. (1) cétre
Comisia Nationalda a Pietei Financiare a
informatiilor si a documentelor necesare intru
exercitarea functiilor de supraveghere si
control,

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 1 000
de unitati conventionale, aplicatd persoanei cu
functie de raspundere.”.

din Codul contraventional, fapt pentru care se propune de
asemenea, excluderea pct. 7 al art. V

interinstitutionale privind depasirea
divergentelor pe marginea proiectului
de lege).
Totodata, avand 1n vedere obiectia
expusd de Ministerul Justitiei (a se
vedea pct. 8 din  prezentul
compartiment), a fost modificat
cuantumul amenzii.
Astfel, pct. 3 se va expune in
urmatoarea redactie:
3. Articolul 304°:

in denumirea articolului cuvantul
, hebancara” se exclude;

la alineatul (1):

dupa cuvantul ,,nebancara” se
completeaza cu textul ,,si subiectii
raporturilor ce tin de controlul in
domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor prevazuti la art. 4 alin.
(21)-(2°) si alin. (2*) din Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationala
a Pietei Financiare,”;

textul ,,de la 48 la 150 de unitati
conventionale” se substituie cu textul
sde la 50 la 300 de wunitati
conventionale, aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la
300 la 750 de unitati conventionale,
aplicata persoanei juridice. .

se completeazd cu alineatele (1') si

(1°) cu urmatorul cuprins:
(1) Prezentarea tardivd si/sau
incompleta de catre subiectii prevazuti
la alin. (1) catre Comisia Nationala a
Pietei Financiare a informatiilor si a
documentelor necesare intru
exercitarea functiilor de supraveghere
si control,
se sanctioneaza cu amenda de la 50 la
200 de unitati conventionale, aplicata
persoanei cu functie de rdaspundere, cu
amenda de la 200 la 600 de unitati
conventionale,  aplicata  persoanei
Juridice.

319




(I°) Neprezentarea sau prezentarea
eronata de catre subiectii prevazuti la
alin. (1) catre Comisia Nationald a
Pietei Financiare a informatiilor §i a
documentelor necesare intru
exercitarea functiilor de supraveghere
si control,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la
450 de unitati conventionale, aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 450 la 750 de unitati
conventionale,  aplicata  persoanei
Juridice.”.

4. Se completeaza cu articolul 304° cu
urmatorul cuprins:
,Articolul 304°. Nerespectarea cadrului
normativ privind reclamatiile consumatorilor
de servicii financiare

Nerespectarea  de  cdtre  subiectii
raporturilor ce tin de reglementarea,
supravegherea si controlul efectuat de Comisia
Nationala a Pietei Financiare in domeniul
protectiei  drepturilor  consumatorilor a
obligatiilor stabilite prin actul normativ,
prevazut la art.9' alin.(2) din Legea nr.
192/1998 privind Comisia Nationala a Pietei
Financiare,
se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 200 de
unitati  conventionale aplicata persoanei

»

Juridice.”.

Ministerul Justitiei
(opinie prezentata
prin e-mail la data
de 30.05.2025)

11

Referitor la propunerile privind majorarea sanctiunilor, mentiondm
cd acestea nu pot fi acceptate in contextul proiectului de lege, intrucat
acesta nu vizeazd reglementarea regimului sanctionator. Stabilirea
si modificarea cuantumului sanctiunilor contraventionale reprezinta
un exercitiu legislativ complex, care presupune o abordare
echilibrata si fundamentata, luand in considerare un ansamblu de
factori esentiali, printre care: gradul de pericol social al faptei,
realitatile sociale si economice, caracterul efectiv, proportional si
disuasiv al sanctiunii, eficienta masurii sanctionatorii in asigurarea
conformitatii comportamentului cettenilor cu normele legale. O
eventuald modificare a regimului sanctionator trebuie sa rezulte
dintr-o analiza sistemica, in ansamblu si unitara. Prin urmare, pentru
a evita o interventie legislativa fragmentara si lipsitd de coerentd, si
in lipsa unei evaluari ample si multidimensionale, propunerile de
majorare a sanctiunilor vor fi retinute pentru o eventuald examinare
in cadrul unui proiect de lege separat, ce va avea drept obiectiv
exclusiv reglementarea regimului sanctionator. Observatia este
valabild pentru toate modificarile din proiectul de lege respectiv ce
vizeaza majorarea sanctiunilor prevazute in Codul contraventional,

Se accepta

Avand 1n vedere obiectia expusd de
Ministerul Justitiei (a se vedea pct. 8
din prezentul compartiment), cat si
concluziile reflectate in Procesul-verbal
al sedintei interinstitutionale privind
depasirea divergentelor pe marginea
proiectului de lege din 02.06.2025, a
fost modificat cuantumul amenzii.
Astfel, pct. 4 se va expune in
urmatoarea redactie:
,,4. Se completeazd cu articolul 304° cu
urmatorul cuprins:
., Articolul 304°. Nerespectarea
cadrului normativ privind reclamatiile
consumatorilor de servicii financiare
Nerespectarea de catre subiectii
raporturilor ce tin de reglementarea,
supravegherea §i controlul efectuat de
Comisia Nationala a Pietei Financiare
in domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor a obligatiilor stabilite
prin actul normativ, previzut la art.8’
alin.(5) din Legea nr. 192/1998 privind
Comisia Nationala a Pietei Financiare,
se sanctioneaza cu amenda de la 20 la
50 de unitati conventionale, aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu
amendd de la 50 la 200 de unitati
conventionale  aplicatd  persoanei
Juridice.”.
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5. Articolul 305 va avea urmatorul cuprins:
LArticolul 305. Incilcarea regulilor de
activitate in domeniul asigurarilor

(1) Nerespectarea de catre asigurator a
cerintelor legale referitoare la documentele ce
se includ obligatoriu in dosarul de daune,
potrivit art. 22 alin. (4) din Legea nr. 106/2022
privind asigurarea obligatorie de raspundere
civild auto pentru pagube produse de vehicule,
se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 400 de
unitdti conventionale, aplicatd persoanei
juridice.

(2) Refuzul asiguratorului de a deschide
dosarul de daune,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 500 de

unitdti conventionale, aplicatd persoanei
juridice.

3) Neindeplinirea sau indeplinirea
necorespunzitoare de catre asiguritor a

obligatiilor referitoare la constatarea pagubelor
si/sau stabilirea si plata despagubirilor si/sau a
indemnizatiilor de asigurare, precum si
incdlcarea termenelor stabilite pentru aceste
proceduri, inclusiv  prin  tergiversarea
nemotivatd a achitdrii despdgubirii si/sau a
indemnizatiilor de asigurare,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 400 de
unitdti conventionale, aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 200 la
500 de unitati conventionale, aplicata persoanei
juridice.

(4) Nerespectarea de catre asigurator si
intermediarul in asigurdri a normelor legale
referitor la furnizarea informatiilor privind
produsul de asigurare, conform art. 89' din
Legea nr. 92/2022 privind activitatea de
asigurare sau de reasigurare,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 500 de

unitati conventionale, aplicatd persoanei
juridice.
(5) Incheierea de catre asiguritor sau

intermediarul in asigurari a contractelor de
asigurare, cu incédlcarea normelor legale si/sau
cu fincalcarea prevederilor conditiilor de
asigurare,

Ministerul Justitiei
(opinie prezentata
prin e-mail la data
de 30.05.2025)
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Referitor la propunerile privind majorarea sanctiunilor, mentionam
ca acestea nu pot fi acceptate in contextul proiectului de lege, intrucat
acesta nu vizeazd reglementarea regimului sanctionator. Stabilirea
si modificarea cuantumului sanctiunilor contraventionale reprezinta
un exercitiu legislativ complex, care presupune o abordare
echilibrata si fundamentatd, luand in considerare un ansamblu de
factori esentiali, printre care: gradul de pericol social al faptei,
realitatile sociale si economice, caracterul efectiv, proportional si
disuasiv al sanctiunii, eficienta masurii sanctionatorii in asigurarea
conformitatii comportamentului cetitenilor cu normele legale. O
eventuald modificare a regimului sanctionator trebuie sa rezulte
dintr-o analiza sistemica, in ansamblu si unitara. Prin urmare, pentru
a evita o interventie legislativa fragmentara si lipsitd de coerentd, si
in lipsa unei evaluari ample si multidimensionale, propunerile de
majorare a sanctiunilor vor fi retinute pentru o eventuald examinare
in cadrul unui proiect de lege separat, ce va avea drept obiectiv
exclusiv reglementarea regimului sanctionator. Observatia este
valabila pentru toate modificarile din proiectul de lege respectiv ce
vizeaza majorarea sanctiunilor prevazute in Codul contraventional;

Se accepta

Avand 1n vedere obiectia expusd de
Ministerul Justitiei (a se vedea pct. 8
din prezentul compartiment), cat si
concluziile reflectate in Procesul-verbal
al sedintei interinstitutionale privind
depasirea divergentelor pe marginea
proiectului de lege din 02.06.2025, a
fost modificat cuantumul amenzii.
Astfel, pct. 5 se va expune in
urmatoarea redactie:

I, Articolul 305 va avea urmatorul
cuprins:

L Articolul 305. Incdlcarea regulilor de
activitate in domeniul asigurarilor

(1) Nerespectarea de cdtre asigurdtor a
cerintelor  legale  referitoare la
documentele ce se includ obligatoriu in
dosarul de daune, potrivit Legii nr.
106/2022 privind asigurarea
obligatorie de raspundere civila auto
pentru pagube produse de vehicule,

se sanctioneazd cu amenda de la 50 la
150 de unitati conventionale, aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu
amendad de la 150 la 300 de unitati
conventionale,  aplicatd  persoanei
Juridice.

(2) Refuzul asiguratorului de a deschide
dosarul de daune,

se sanctioneazd cu amenda de la 50 la
150 de unitati conventionale, aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu
amendd de la 150 la 500 de unitati

conventionale,  aplicata  persoanei
Juridice.
(3) Neindeplinirea sau indeplinirea

necorespunzdtoare de cdtre asigurdtor
a obligatiilor referitoare la constatarea
pagubelor si/sau stabilirea §i plata
despagubirilor si/sau a indemnizatiilor
de asigurare, precum §i incdlcarea
termenelor stabilite pentru aceste
proceduri, inclusiv prin tergiversarea
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se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 500 de
unitati conventionale, aplicatd persoanei
juridice.”.

nemotivatda a achitarii despagubirii
si/sau a indemnizatiilor de asigurare,
se sanctioneaza cu amenda de la 100 la
200 de unitati conventionale, aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 200 la 500 de unitati
conventionale,  aplicatd  persoanei
Juridice.

(4) Nerespectarea de catre asigurator si
intermediarul in asigurari a normelor
legale  referitor  la  furnizarea
informatiilor  privind produsul de
asigurare, conform art. 89! din Legea
nr. 92/2022 privind activitatea de
asigurare sau de reasigurare,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la
200 de unitati conventionale, aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 200 la 500 de unitati
conventionale,  aplicatd  persoanei
Juridice.

(5) Incheierea de catre asigurdtor sau
intermediarul in asigurari a
contractelor  de  asigurare, cu
incalcarea normelor legale si/sau cu
incalcarea prevederilor conditiilor de
asigurare,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la
100 de unitati conventionale, aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu
amendd de la 100 la 500 de unitati
conventionale,  aplicata  persoanei

”

Jjuridice.”.

8. Articolul 344:

la alineatul (3) litera d), textul ,,de la 30 la
60 de unitati conventionale aplicatd persoanei
cu functie de raspundere, cu amenda de la 60 la
120 de unitati conventionale aplicatd persoanei
juridice” se substituie cu textul ,,de la 100 la
400 de unitati conventionale, aplicata persoanei
cu functie de raspundere, cu amenda de la 200
la 500 de unitati conventionale, aplicata
persoanei juridice”;

la alineatul (4):

Ministerul Justitiei
(opinie prezentata
prin e-mail la data
de 30.05.2025)

13

Referitor la propunerile privind majorarea sanctiunilor, mentionam
ca acestea nu pot fi acceptate in contextul proiectului de lege, intrucat
acesta nu vizeazd reglementarea regimului sanctionator. Stabilirea
si modificarea cuantumului sanctiunilor contraventionale reprezinta
un exercitiu legislativ complex, care presupune o abordare
echilibrata si fundamentata, luand in considerare un ansamblu de
factori esentiali, printre care: gradul de pericol social al faptei,
realitatile sociale si economice, caracterul efectiv, proportional si
disuasiv al sanctiunii, eficienta masurii sanctionatorii in asigurarea
conformitatii comportamentului cetatenilor cu normele legale. O
eventuald modificare a regimului sanctionator trebuie sd rezulte
dintr-o analiza sistemica, in ansamblu i unitara. Prin urmare, pentru

Se accepta

Avand in vedere obiectia expusa de
Ministerul Justitiei (a se vedea pct. 8
din prezentul compartiment), cat si
concluziile reflectate in Procesul-verbal
al sedintei interinstitutionale privind
depésirea divergentelor pe marginea
proiectului de lege din 02.06.2025, a
fost modificat cuantumul amenzii.
Astfel, pct. 8 se va expune 1In
urmatoarea redactie:
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la litera a), cuvintele ,sau a
informatiei precontractuale” se exclude;

litera b) va avea urmatorul cuprins:

,,0) Incdlcarea de catre profesionist a
cerintelor stabilite la art. 5 si 6 din Legea nr.
202/2013 privind contractele de credit pentru
consumatori la  furnizarea  informatiei
precontractuale,

se sanctioneaza cu amenda de la 400
la 500 de wunitdti conventionale, aplicata
persoanei juridice.”;

se completeazd cu litera b!) cu
urmatorul cuprins:

,,bl) nerespectarea cerintelor stabilite
la art. 10 din Legea nr. 202/2013 privind
contractele de credit pentru consumatori,

se sanctioneaza cu amenda de la 400
la 500 de wunitati conventionale, aplicata
persoanei juridice.”;

se completeazd cu litera i) cu
urmatorul cuprins:

,»1) Incasarea compensatiilor pentru
rambursarea anticipatd, cu incalcarea art. 20
din Legea nr. 202/2013 privind contractele de
credit pentru consumatori,

se sanctioneazd cu amenda de la 450
la 600 de unitati conventionale, aplicata
persoanei juridice;”.

a evita o interventie legislativa fragmentara si lipsita de coerenta, si
in lipsa unei evaludri ample si multidimensionale, propunerile de
majorare a sanctiunilor vor fi retinute pentru o eventuald examinare
in cadrul unui proiect de lege separat, ce va avea drept obiectiv
exclusiv reglementarea regimului sanctionator. Observatia este
valabild pentru toate modificarile din proiectul de lege respectiv ce
vizeaza majorarea sanctiunilor prevazute in Codul contraventional,

8. Articolul 344:

la alineatul (3) litera d), textul ,,de la
30 la 60 de unitati conventionale
aplicata  persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 60 la 120
de unitati conventionale aplicatd
persoanei juridice” se substituie cu
textul ,,de la 100 la 200 de unitati
conventionale, aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la
200 la 500 de unitati conventionale,
aplicata persoanei juridice”’;

la alineatul (4):

la litera a), cuvintele ,sau a
informatiei precontractuale” se exclude,

litera b) va avea urmatorul cuprins:

,,b) incalcarea de catre profesionist a
cerintelor stabilite la art. 5 §i 6 din Legea
nr. 202/2013 privind contractele de
credit pentru consumatori la furnizarea
informatiei precontractuale,

se sanctioneazd cu amenda de la 100
la 200 de unitati conventionale, aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 200 la 500 de unitati
conventionale,  aplicatd  persoanei
Juridice.”;

se completeazi cu litera b') cu
urmatorul cuprins:

,,b!) nerespectarea cerintelor stabilite
la art. 10 din Legea nr. 202/2013 privind
contractele de credit pentru
consumatori,

se sanctioneazd cu amendd de la 100
la 200 de unitati conventionale, aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 200 la 500 de unitati
conventionale,  aplicata  persoanei
Juridice.”;

se completeaza cu litera i) cu
urmatorul cuprins:

1) Incasarea compensatiilor pentru
rambursarea anticipatd, cu incalcarea
art. 20 din Legea nr. 202/2013 privind
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contractele de credit
consumatori,

se sanctioneazd cu amendd de la 100
la 200 de unitati conventionale, aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 200 la 600 de unitati
conventionale,  aplicata  persoanei

Juridice;”.

pentru

Art. VI. — Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de platda si moneda electronica
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2012, nr. 193 — 197, art. 661), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

[...]

3. Articolul 93 se completeaza cu alineatul (31)
cu urmatorul cuprins:

»(3") Comisia Nationald a Pietei Financiare
verifica respectarea prevederilor art.2 alin.(2)
pct.15), art.35 alin.(1)-(4) si (6), art.36-40,
art.42, art.43, art.44 alin.(1), (2)-(7), art.45-48,
art.50 alin.(1)-(5) si (7), art.51, art.52 alin.(4) si
(5), art.52'-52% art.53 alin.(3)-(7), art.55,
art.56 alin.(1)-(5) si (7), art.57, art.58 alin.(1),
(2), (@) 51 (5), art.59 alin.(1), (2), (4)-(8), art.60,
601, art.61 alin.(1)-(4), art.62 alin.(3)-(5),
art.63, art.63! alin.(3), art.64, art.65, art.66
alin.(1), art.67, art.69 alin.(2) si(21), art.70
alin.(2)-(6), (71)-(11), art.70' alin.(1), art.77
alin.(4), (6) si (7) si art.104 alin.(2), (3) si (4),
de catre prestatorii de servicii de plata, indicati
la art.5 alin.(1) lita) — d), in relatiile cu
consumatorii.”.

Ministerul Justitiei
(opinie prezentata
prin e-mail la data
de 30.05.2025)
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Completarea propusa urmeaza a fi revizuitd prin prisma alin. (1)
al aceluiasi articol, care prevede ca autoritati publice responsabile
de supravegherea respectarii prezentei legi si a actelor normative
emise 1n vederea executdrii legii sunt Banca Nationald si
Ministerul Finantelor. Prin urmare, se va revedea completarea art.
93 alin. (1) cu referinta la Comisia Nationala a Pietei Financiare.

Se accepta partial

Pct. 3 se va expune 1n urmatoarea redactie:
3. Articolul 93 se completeaza cu
alineatul (5) cu urmatorul cuprins:

»(5) Supravegherea in domeniul
protectiei drepturilor consumatorilor
tine de competenta Comisiei Nationale
a Pietei Financiare, care verifica
respectarea prevederilor art.2 alin.(2)
pct.15), art.35 alin.(1)-(4) si (6), art.36-
40, art.42, art.43, art.44 alin.(1), (2)-(7),
art.45-48, art.50 alin.(1)-(5) si (7),
art.51, art.52 alin.(4) si (5), art.52'-524,
art.53 alin.(3)-(7), art.55, art.56 alin.(1)-
(5) si (7), art.57, art.58 alin.(1), (2), (4)
si (5), art.59 alin.(1), (2), (4)-(8), art.60,
601, art.61 alin.(1)-(4), art.62 alin.(3)-
(5), art.63, art.63" alin.(3), art.64, art.65,
art.66 alin.(1), art.67, art.69 alin.(2)
si(21), art.70 alin.(2)-(6), (71)-(11),
art.70" alin.(1), art.77 alin.(4), (6) si (7)
si art.104 alin.(2), (3) si (4), de catre
prestatorii de servicii de plata, indicati la
art.5 alin.(1) lit.a) — d).”.

Art. XIV. — Legea nr. 106/2022 privind
asigurarea obligatorie de raspundere civild auto
pentru pagube produse de vehicule (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr. 129 —
133, art. 239),

[...]

4. La articolul 22:

[...]

la alineatul (6):

dupa cuvintele ,,utilizatorului de vehicul” se
completeazd cu cuvintele ,responsabil de
producerea accidentului”;

Ministerul Justitiei
(opinie prezentata
prin e-mail la data
de 30.05.2025)
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Se propune ca cuvintele ,,persoana pagubita” sa se substituie cu
cuvintele ,,partile implicate in accident”.

Nu se accepta

In primul enunt din alin. (6) sunt
enumarate mai multe parti care participa
la perfectarea procesului-verbal de
constatare a pagubelor, care nu se
limiteaza la persoana pagubita si partile
implicate in accident. In acest sens, se
va mentine amendamentul in redactia
propusa, pentru a acorda dreptul de a
obiecta tuturor partilor care semneaza
procesul-verbal de constatare a
pagubelor.
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la enuntul al doilea, cuvintele ,,persoana
pagubitd” se excludsubstituie cu cuvintele
»partile implicate 1n accident”, iar cuvantul
,,acesteia” se substituie cu cuvantul ,,acestora”;

[.]

7. La articolul 26, alineatul (4):

in partea introductiva, cuvantul ,succesorii
acesteia” se substituie cu cuvintele ,,persoana
indreptatita”;

la litera a), cuvintele ,,$i care aveau dreptul la
pensie de intretinere din partea acestuia” se
substituie cu textul ,,sau care, la data decesului
acestuia, aveau dreptul la intretinere in
conditiile art.2031 alin.(1) si (2) din Codul
civil”.

Ministerul Justitiei
(opinie prezentata
prin e-mail la data
de 30.05.2025)
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In scopul includerii unei asemenea modificari se va revedea si art.
26 alin. (5), unde la fel se face referire la succesori.

Se accepta
Pct. 7 se va reda in urmatoarea redactie:
7. La articolul 26:
alineatul (4):

in partea introductivd, cuvintele
., succesorii acesteia” se substituie cu
cuvintele ,, persoana indreptatita’”;

la litera a), cuvintele , si care
aveau dreptul la pensie de intretinere
din partea acestuia” se substituie cu
textul ,,sau care, la data decesului
acestuia, aveau dreptul la intrefinere in
conditiile art.2031 alin.(1) si (2) din
Codul civil”’;

alineatul 5, cuvintele,, succesorii
acesteia pot” se substituie cu cuvintele

39 95

,,persoana indreptdtita poate”.”.

17

Cuvintele ,,dreptul la intretinere” se vor substitui cu cuvintele
»dreptul la despagubire pentru pierderea intretinatorului”, astfel
cum este prevazut la art. 2031 alin. (1) si (2) din Codul civil.

Nu se accepta

Modificarea art. 26 alin. (4) lit. a)
urmeaza a fi raportata la prevederile art.
2031 alin (1) lit. a) din Codul Civil, care
utilizeazd notiunea ,care la data
decesului acestuia, aveau dreptul la
intretinere”. De altfel, prin prisma art.
26 alin. (4), dreptul la despagubire apare
dupa  decesul persoanei pagubite.
Corespunzator, atata timp cat e in viata,
dreptul la despagubire o are persoana
pagubita.
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